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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO

632 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

ATOrd 1000898-48.2025.5.02.0063

RECLAMANTE: CAMILA ARAUJO DE LIMA

RECLAMADO: TELLERINA COMERCIO DE PRESENTES E ARTIGOS PARA
DECORACAO S.A.

| - RELATORIO

CAMILA ARAUJO DE LIMA ajuizou ac¢do trabalhista em face de
TELLERINA COMERCIO DE PRESENTES E ARTIGOS PARA DECORACAO S.A., alegando os
fatos narrados na peticao inicial e formulando, em razao deles, os pedidos ali
indicados, bem como a concessdao dos beneficios da assisténcia judiciaria gratuita.
Atribuiu a causa o valor de R$ 231.289,68. Juntou documentos.

Regularmente citada, a reclamada compareceu em juizo,
apresentou contestacdo escrita veiculando as suas razdes de fato e de direito com base
nas quais impugnava os pedidos da reclamante. Juntou documentos.

Foram ouvidas a reclamante, a preposta da reclamada e duas
testemunhas convidadas pela reclamante.

Sem outras provas, encerrou-se a instru¢ao do feito.
Razdes finais escritas pela reclamante (junto a réplica).
Propostas conciliatérias infrutiferas.

E o relatério. Decido.

Il - FUNDAMENTAGAO

Interesse de agir - acordo extrajudicial homologado por Camara
Intersindical de Conciliagdo Trabalhista do Comércio (Cintec) com eficacia liberatéria
geral

A reclamada alegou que, em 06.06.2024, foi celebrado acordo
extrajudicial entre ela e a reclamante, o qual foi homologado pela Camara Intersindical
de Conciliagdo Trabalhista do Comércio (Cintec), com eficacia liberatéria geral, sem
ressalvas (Id 8128deb - pagina 240 do PDF da integra dos autos).

Todavia, “a ‘eficacia liberatéria geral, prevista na regra do
paragrafo Unico do art. 625-E da CLT, diz respeito aos valores discutidos em eventual
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procedimento conciliatério, ndo se transmudando em quita¢do geral e indiscriminada
de verbas trabalhistas. (...) A voluntariedade e a consensualidade inerentes a adesao
das partes ao subsistema implantado pelo Titulo VI-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, no qual se reconheceu a possibilidade de instituicdo de Comissdao de
Conciliacao Prévia[, tal como a Cintec], torna valida a lavratura do termo de conciliacao
sob a forma de titulo executivo extrajudicial com eficacia liberatéria geral pertinente as
verbas acordadas” (trecho da ementa - ADI 2237, Relator(a): CARMEN LUCIA, Tribunal
Pleno, julgado em 01-08-2018, PROCESSO ELETRONICO DJe-034 DIVULG 19-02-
2019 PUBLIC 20-02-2019 - negritos e sublinhado acrescidos).

Ndo bastasse isso, a reclamada nem sequer trouxe aos autos o
suposto termo de conciliacao invocado.

Rejeito a preliminar.
Limitacdo da condenacdo aos valores indicados na peti¢do inicial

A previsdo contida na CLT diz respeito a necessidade de mera
“indicagdao” de valores, estimativos, sujeitos a fase de liquidacao.

Rejeito o pedido.
Normas coletivas inaplicaveis

As Convencdes Coletivas de Trabalho (CCTs) 2019-2020, 2021-
2022 e 2024-2025 estiveram vigentes, respectivamente, até 31.08.2022 e a partir de
01.09.2024 (clausulas 63 - Ids 0b9b508, 85ab497, cOff164, f1458d1 e 9dd4659 - e
CLAUSULA PRIMEIRA - Id c8b9f80 - paginas 92, 181, 496, 497, 556 e 595 do PDF da
integra dos autos), os Aditamentos a CCT 2019-2020 e a CCT 2020-2021 estiveram
vigentes até 31.08.2021 (Ids 173c7c7 e 0851825 - paginas 410 e 610 do PDF da integra
dos autos).

Assim, as normas coletivas mencionadas ndo sao aplicaveis ao
contrato de trabalho sub judice, que se estendeu de 05.12.2022 a 14.03.2024 (com
projecdo do aviso prévio para 16.04.2024).

Impugnacdo de documentos

A reclamada apresentou impugnacao aos documentos trazidos
aos autos pela reclamante consistentes em imagens de conversas supostamente
mantidas entre ela e Evelin por meio do aplicativo WhatsApp®.

Em se tratando de prova digital, considerando a possibilidade de
manipula¢do da cadeia de conversa - usuario por facilmente deletar novas mensagens
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ou excluir mensagens recebidas ou encaminhadas, prejudicando a integridade da
prova - a validade de sua utilizacdo como meio de prova exige que a parte interessada
se valha de técnicas adequadas que autentifiquem o teor dos registros, a exemplo da
ata notarial (artigo 384, caput e paragrafo unico, do Cdédigo de Processo Civil, e artigos
6° e 7° da Lei n. 8.935/94).

Na hipdtese, a reclamante se restringiu a trazer imagens das
supostas conversas havidas capturadas da tela de algum dispositivo, sem ter se
utilizado de nenhum procedimento técnico apto a demonstrar a autenticidade e
integridade do teor dessas conversas.

Havendo impugnacdo especifica pela reclamada, a apresentacao
unilateral por parte da reclamante, sem prova da autenticidade do conteudo das
mensagens, leva a inviabilidade de uso de tais documentos como meio valido de prova
em desfavor da reclamada.

No concernente a impugnacdo genérica apresentada pela ré
guanto aos demais documentos juntados com a peti¢ao inicial, ndo houve indicacdo de
vicios reais aptos a comprometer a prova produzida, motivo pelo qual rejeito a
impugnacdo, no particular.

A reclamante impugnou os documentos trazidos pela reclamada
de Id 41f93ad, paginas 285 a 303 do PDF da integra dos autos, porque apocrifos (Id
f2b0119 - pagina 623 do PDF da integra dos autos). Considerando a auséncia de
assinatura da trabalhadora e que ndo foram produzidas provas de autenticidade de
referidos documentos, ndo merecem ser considerados validos como meio de prova em
desfavor da reclamante.

Diferencas de comissao e reflexos

A reclamante alegou que foi contratada para receber um salario
fixo de R$ 2.272,00 mensal acrescido de comissdes de 1%, que totalizaram o importe
aproximado de R$ 5.000,00 mensais; que a reclamada lhe teria prometido que, se
atingisse metas, suas comissdes poderiam chegar a até 4,5% sobre o valor das vendas
que efetuasse, implicando a possibilidade de receber uma média de até R$ 10.000,00
ao més a titulo de comissdes (Id fd4b525 - paginas 6, 24 e 25 do PDF da integra dos
autos).

A reclamada alegou que, conforme “tabela de comissbes e
integrante do contrato de experiéncia”, o complexo salarial e remuneratério da autora
seria composto de (a) “comissao individual” de 1% sobre as vendas individuais
realizadas pessoalmente e de (b) “comissdo loja” em percentual definido sobre as
vendas individuais realizadas pessoalmente (Ids 8128deb e 41f93ad - paginas 275 e
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286 do PDF da integra dos autos - negrito acrescido). Nao houve esclarecimento acerca
de qual seria o referido “percentual definido” mencionado para a “comissao loja”.

A segunda testemunha da reclamante, em seu depoimento,
declarou que, inicialmente (no primeiro ano de contrato de trabalho), tanto ela quanto
a reclamante (assim como os demais empregados) ndo recebiam comissdo, mas sim
um determinado valor para o caso de baterem metas (Id 57495ab - pagina 620 do PDF
da integra dos autos - a partir dos 38min05s). O depoimento diverge das alegacdes da
reclamante, ndo a socorrendo para comprovac¢ao de suas alegacdes.

Os demonstrativos de “conferéncia das médias” (para apuracao
das verbas rescisérias pertinentes) trazidos aos autos pela reclamante (Id abe86ba -
paginas 45, 49, 52 e 56 do PDF da integra dos autos) e os holerites trazidos aos autos
pela reclamada referentes as competéncias de junho de 2023 a fevereiro de 2024 (Id
6aeec2f - paginas 304 a 313 do PDF da integra dos autos) apontam pagamentos sob os
titulos “comissdao individual” e *“comissdo loja”. Nos holerites referentes as
competéncias de dezembro de 2022 a maio de 2023 (Id 6aeec2f - paginas 314 a 319 do
PDF da integra dos autos), meses iniciais da relacao contratual, houve o apontamento
de que foi pago o “minimo garantido”, o que demonstra que ndo houve atingimento da
meta prevista para recebimento de comissfes de loja, pois a propria reclamante, na
peticdo inicial, informou que para recebimento da comissao loja precisava atingir
metas.

Consultando a jurisprudéncia, é possivel ver que a analise desse
procedimento ja foi objeto de analise em outros processos de outros vendedores em
face da mesma reclamada. A analise jurisprudencial permite compreender que a

|"

“comissao individual” para vendedores, de praxe, € sempre de 1%, sendo que a
“comissdo loja” varia de acordo com a unidade em que o respectivo vendedor esta
lotado, sendo ambas calculadas sobre as vendas individuais realizadas pessoalmente
por este (mesma base de calculo). Em um caso de Minas Gerais, eram pagas a
“Comissao Individual de 1% sobre as vendas da obreira e a Comissao Loja inicialmente
no percentual de 3,1%"” (Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido (072 Turma).
Acordao: 0011013-91.2018.5.03.0022. Relator(a): Paulo Roberto de Castro. Data de
julgamento: 20/11/2020. Juntado aos autos em 25/11/2020. Disponivel em: <https://link.
jt.jus.br/VBVFbv>). J& em um caso do Rio Grande do Sul, o perito esclareceu que “a
Reclamada pagou ‘comissao individual’ no percentual de 1,00% sobre as vendas e a
‘comissado loja’ no percentual de 2,36% sobre as vendas individuais no periodo de
Setembro/2014 a Agosto/2015" (Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido (6 Turma).
Acérdao: 0020040-53.2017.5.04.0104. Relator(a): MARIA CRISTINA SCHAAN FERREIRA.
Data de julgamento: 27/05/2020. Juntado aos autos em 28/05/2020. Disponivel em:

<https://link.jt.jus.br/63TReF> - estava em italico no original).

Pje Documento assinado eletronicamente por VIVIANY APARECIDA CARREIRA MOREIRA RODRIGUES, em 24/09/2025, as 08:20:58 - b4d9f71



Fls.: 6

Em audiéncia, a reclamante requereu a realizacdo de pericia
contabil para comprovar a existéncia de diferencas de comissdes que lhe seriam
devidas, o que foi indeferido, tendo em vista que o pedido, tal como formulado,
depende da comprovacao de que o percentual devido, nos termos do contrato de
trabalho, seria outro diferente daquele efetivamente aplicado pela reclamada. Na
eventualidade de ser reconhecido o direito ao recebimento de diferencas, a apuracao
do valor efetivo s6 ocorrerd em futura fase de liquidacdo. Houve protestos da
reclamante, os quais foram renovados quando da declaracdo de encerramento da
instrucao (Id 2514adc - paginas 614 e 617 do PDF da integra dos autos) e também em
sede de réplica com razdes finais (Id f2b0119 - paginas 649 e 654 do PDF da integra
dos autos).

De acordo com os holerites juntados, considerando que a
“comissao individual” correspondeu ao percentual de 1% das vendas realizadas
pessoalmente pela reclamante, é possivel facilmente inferir que a “comissdo loja”
correspondeu ao percentual de 3,95% (basta dividirmos o valor da “comissdo loja” pelo
valor da “comissdo individual”), ou seja, nos meses em que a reclamante ndo recebeu o
“minimo garantido”, recebeu 4,95% a titulo de comissao pelas vendas realizadas por si,
que é até superior aos 4,5% alegadamente prometidos.

Seguindo esse mesmo raciocinio, pode-se inferir que, nos meses
em que a reclamante recebeu pagamento de comissdes (acima do “minimo garantido”,
portanto), efetuou “vendas individuais realizadas pessoalmente” mensais que somaram
importes que variaram de R$ 72.991,00 (em fevereiro de 2024) a R$ 196.811,00 (em
dezembro de 2023), numa média de R$ 101.097,78 mensais.

Nesse contexto, é certo que a reclamante poderia, em tese, de
fato, vir a receber uma média de R$ 10.000,00 de comissdes, ou até maior, contanto
que efetuasse uma média mensal de “vendas individuais realizadas pessoalmente” de
R$ 202.020,21 ou superior, o que ndo foi alegado. Enfatizo que ndo houve alegacdo na
peticdo inicial de que haveria diferencas por supostamente nao ter sido considerado o
valor total das vendas efetuadas pela reclamante (ndo foi apontada nenhuma
estimativa mensal da média mensal de vendas realizadas) ou por haver algum
equivoco de procedimento na apuracdo, mas apenas por supostamente nao ter sido
aplicado percentual alegadamente prometido.

Pedido improcedente, portanto.

Adicional de “quebra de caixa”
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E incontroverso que a reclamante, apesar de ser vendedora, era
também responsavel pelo recebimento dos pagamentos referentes as vendas que ela
propria efetuava.

A reclamada alegou que jamais procedeu a descontos a titulo de
“gquebra de caixa” nos holerites da reclamante. Sustentou que as normas coletivas
autorizam o ndo pagamento do adicional de “quebra de caixa” pelas empresas que nao
procederem ao desconto de eventuais diferencas verificadas por ocasido da
conferéncia do caixa (Id 8128deb - paginas 260 e 261 do PDF da integra dos autos).

As Convencdes Coletivas de Trabalho (CCTs) 2022-2023 e 2023-
2024 preveem que “[als empresas que nao descontam de seus empregados as
eventuais diferencas de caixa, ndo estao sujeitas ao pagamento por ‘quebra de caixa”,
termos vigentes ao longo de toda a relagdao contratual sub judice (clausulas 15,
Paragrafo 2° e clausulas 64 - Ids 6d2fd36, 38da106, 9f53a4c e Ofbbbde - paginas 104,
121, 134, 148, 420, 437, 450 e 464 do PDF da integra dos autos). O Termo aditivo a CCT
2023-2024 em nada alterou referida previsao (Id ef06732 - paginas 600 a 602 do PDF
da integra dos autos).

A arguicdo da reclamante de que, ainda que nunca tenha havido
desconto por diferencas de caixa, isso poderia ocorrer “caso houvesse desfalque no
caixa”, sujeitando-a ao risco (lds fd4b525 e f2b0119 - paginas 11, 638 e 639 do PDF da
integra dos autos), ndo pode prosperar, haja vista que nao foi produzida nenhuma
prova de que a reclamada adotaria tal conduta (ameaca, termo escrito, ocorréncia com
algum outro empregado etc.), 6nus que cabia a reclamante (artigo 818, inciso |, da CLT).

Improcedente o pedido de pagamento de adicional por quebra
de caixa.

Horas extras por trabalho extraordinario, por supressdo de
intervalos intrajornada e interjornadas e reflexos

A reclamada alegou que, ao longo de todo o periodo do contrato
de trabalho com a reclamante, ndo tinha obrigacdo de manter registro de ponto da
autora, porque ndo tinha mais de vinte empregados nos estabelecimentos onde ela
prestou servicos (Id 8128deb - paginas 246 a 248 do PDF da integra dos autos). Trouxe
aos autos relatérios dos arquivos do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Informag¢des a Previdéncia Social (Sefip) e trecho da relacdo de estabelecimentos
referentes a emissao da guia de FGTS da competéncia do més de junho de 2024 que
comprovam sua alegacao (Id 494d77e - paginas 322 a 389 do PDF da integra dos autos).

A reclamante declarou, em depoimento pessoal, que “em
épocas sazonais sao contratados funcionarios extras, ficando 12 a 15 funcionarios” (Id
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2514adc - pagina 615 do PDF da integra dos autos). A primeira testemunha da
reclamante, em seu depoimento, declarou que “trabalhou com a reclamante (...)[,
sendo que] na loja havia 11 a 12 funcionarias” (Id 2514adc - pagina 616 do PDF da
integra dos autos).

A autora, em réplica, argumentou que o quantitativo de
trabalhadores para obrigatoriedade de manutencdo de controle de jornada é a
totalidade de trabalhadores da empresa e ndao em cada filial, isoladamente.

“Considera-se estabelecimento todo complexo de bens
organizado, para exercicio da empresa, por empresario, ou por sociedade empresaria”
(artigo 1.142 do Coédigo Civil). Sucursais, filiais ou agéncias sdo estabelecimentos
secundarios (artigo 969, caput e paragrafo unico, do Codigo Civil - negritos acrescidos).
Uma pessoa juridica pode ter varios estabelecimentos (artigo 75, 8 1°, do Cédigo Civil).

No caso, a prova dos autos indica que a reclamada possuia, ao
todo, mais de quatro mil empregados (ver trecho da relacdo de estabelecimentos
referentes a emissdo da guia de FGTS da competéncia do més de junho de 2024 - Id
494d77e - pagina 389 do PDF da integra dos autos, no canto superior direito). Todavia,
a reclamante prestou servigos, da admissao (05.12.2022) até maio de 2023, na filial do
Shopping Bourbon (estabelecimento n. 503 da reclamada - filial XBP) e, a partir de
entdo, até a dispensa (14.03.2024), na filial do Shopping Ibirapuera (estabelecimento n.
373 da reclamada - filial XIB), sendo que em nenhum dos dois estabelecimentos houve
mais de vinte empregados trabalhando ao longo do periodo da relacdo contratual com
a reclamante.

Embora seja certo que quem comparece perante o Juizo ndo € o
estabelecimento, “a empresa” (esta entendida como a atividade empresarial em si, ndo
se confundindo com a pessoa que a exerce) tampouco o faz. Quem se apresenta é o
empregador ou tomador dos servicos (empresario ou ndo, pessoa natural ou juridica).

Além disso, ndo se pode perder de vista que “outros dispositivos
da CLT, como, por exemplo, os artigos 139 e 469, § 2° distingu[em] as expressdes
‘empregador/empresa’, como sendo a empresa como um todo, da expressao
‘estabelecimento’, para fazer referéncia a apenas uma das suas unidades constituintes”
(Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regidao (2° Turma). Acérdao: 0000318-
24.2024.5.09.0015. Relator(a): CARLOS HENRIQUE DE OLIVEIRA MENDONCA. Data de
julgamento: 15/10/2024. Juntado aos autos em 15/10/2024. Disponivel em: <https://link.
jt.jus.br/NAdFkH>). O artigo 139, caput, da CLT, prevé que “[p]Joderdo ser concedidas
férias coletivas a todos os empregados de uma empresa ou de determinados
estabelecimentos ou setores da empresa” (negrito acrescido); ja o artigo 469, § 2°, da
CLT, prevé que “[€é] licita a transferéncia quando ocorrer extincdo do estabelecimento
em que trabalhar o empregado” (negrito acrescido).
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Nesse contexto, ndo €& possivel conferir a pretendida
interpretacdao ampliativa ao dever instituido pelo artigo 74, § 2°, da CLT, porque o seu
texto € claro ao estipular que “[plara os estabelecimentos com mais de 20 (vinte)
trabalhadores sera obrigatéria a anotacdo da hora de entrada e de saida, em registro
manual, mecanico ou eletronico, conforme instrucdes expedidas pela Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia (..)" (negrito e
sublinhado acrescidos). A preposicao “para” inserida no comeco do texto do dispositivo
autoriza a conclusdo de que o texto legal ndo esta apontando que o estabelecimento
seria o sujeito da imposicao legal (o que, de fato, seria uma impropriedade), mas sim
que o empregador, para os seus estabelecimentos com mais de vinte empregados, tem
o dever de manter os registros das jornadas de seus empregados. O sujeito passivo do
dever esta oculto no texto do referido 8§ 2° tal como também esta no caput do artigo,
que diz que “[0] horario de trabalho sera anotado em registro de empregados”, sendo
que, salvo melhor juizo, ndo ha duvidas de que a pessoa que tem o dever de fazer a
anotacdo € o empregador, ainda que ndo expressamente mencionado.

Assim, considerando que “ninguém sera obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei” (artigo 5° inciso Il, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil), ndo se pode considerar exigivel que o
empregador adote o procedimento em questao para seus empregados que trabalham
em estabelecimentos com vinte empregados ou menos. Na tomada de decisdo, o
julgador deve aferir qual seria a norma a que o jurisdicionado estaria sujeito na época
dos fatos, e, no caso, ndo se pode considerar que a ré deveria ter respeitado uma
interpretacdo ampliativa, até porque ela nao teria como inferi-la.

Diante dessas ponderacdes, a reclamada estava desobrigada de
manter registro das jornadas desempenhadas (artigo 74, § 2°, da CLT).

A reclamante alegou que “[floi contratada para laborar em
diversos horarios, sendo os mais comuns: das 11:00hrs as 20:00hrs, das 14:00hrs as 22:
00hrs e das 09:40hrs as 17:30hrs, em escala 6x1 (...)[, mas] laborava excedendo, em
MEDIA 9 (nove) horas semanalmente (...)[e,] em periodos sazonais [(15 dias no Natal e
inauguracdao em dezembro de 2022, 6 dias em cada uma das semanas dos Dias das
Mdes de maio de 2023 e de 2024)], (...) era submetida a jornadas de até 12 horas
diarias (...) [para] além da média semanal ja [alegada, além de usufruir,] em média, de
apenas 15 a 20 minutos para almocar [nesses periodos]” (Id fd4b525 - paginas 6 a 9 do
PDF da integra dos autos - havia negrito e sublinhado no original). Alegou, também,
que “laborava, por vezes, das 14h00 as 22h00 e[, no dia seguinte, das] 09h40 as 17h30
(...) [e] durante os periodos de maior movimento comercial [(15 dias no Natal e
inauguracdao em dezembro de 2022, 6 dias em cada uma das semanas dos Dias das
Mdaes de maio de 2023 e de 2024),] precisava SAIR da Reclamada as 00:30 e no dia
subsequente ADENTRAVA na reclamada as 09:40” (Id fd4b525 - pagina 9 do PDF da
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integra dos autos). Em “quadro resumo” apresentado, infere-se que a reclamante
alegou que nos quinze dias trabalhados no periodo sazonal correspondente ao Natal
de 2022, ndo usufruiu de descanso semanal remunerado” (Id fd4b525 - pagina 7 do
PDF da integra dos autos).

A reclamada, por sua vez, alegou que “[d]urante o contrato de
trabalhol, inclusive em periodo[s] (...) especiais de vendas, bem como nas semanas que
antecedem,] a reclamante laborou na filial - ETC, em escala 6x1, das 12:00h as 20:00h e
das 12h00 as 22h00, sempre com 1 hora de intervalo intrajornada” (Id 8128deb -
pagina 246 do PDF da integra dos autos - negrito acrescido

A preposta da reclamada, em seu depoimento, declarou que “a
reclamante trabalhava das 12h as 20h, fazendo hora extra apenas na sazonalidade (15
dias antes do Natal, uma semana antes do Dia das Mdes, uma semana antes do Dia
dos Namorados, Black Friday de 11 a 30/11)[,] quando (...) [se trabalha] 2h a mais; (...)
quando faziam 2h a mais, havia também mais 15min de lanche; (...) a proépria
funcionaria anotava manualmente suas horas extras e a gerente também tinha suas
anotac¢des; havia banco de horas; (...) a reclamante trabalhou apenas [na filial XIB, que
fical] no Shopping Eldorado, e acha que sua gestora era Kevelin[, tendo vacilado
bastante nessa resposta]; [apds ouvir o nome de Evelin na repergunta da advogada da
reclamante, declarou que] essa foi gerente da reclamante durante todo o periodo
contratual” (Ids 2514adc e 57495ab - paginas 615, 616 e 620 do PDF da integra dos
autos - a partir de 11min44s - negrito acrescido).

As provas dos autos permitem aferir que os horarios de inicio e
de término das jornadas da reclamante, de fato, variavam. Os holerites e o TRCT
indicam que a reclamante recebeu diversos pagamentos de horas extras com
adicionais de 60%, de 100% ou de 200% (lds 6aeec2f e 45a3975 - paginas 304 a 318 e
390 do PDF da integra dos autos), inclusive em meses que ndo foram mencionados
como sazonais, s6 ndo tendo recebido nas competéncias referentes aos meses de
dezembro de 2022 e de agosto e setembro de 2023. Ademais, conforme ja
mencionado, a reclamante prestou servi¢os, da admissdao (05.12.2022) até maio de
2023, na filial do Shopping Bourbon (estabelecimento n. 503 da reclamada - filial XBP)
e, a partir de entdo até a dispensa (14.03.2024), na filial do Shopping Ibirapuera
(estabelecimento n. 373 da reclamada - filial XIB), e ndo no Shopping Eldorado
(estabelecimento n. 224 da reclamada - que ndo é afilial XIB, mas sim a filial QEL).

O empregador pode ser representado em audiéncia por
“qualquer (...) preposto que tenha conhecimento do fato, e cujas declara¢des obrigarao
0 proponente” (artigo 843, § 1°, da CLT). “[A] jurisprudéncia [do C. TST esta] no sentido
de que o desconhecimento dos fatos pelo preposto do empregador induz a aplica¢ao
da confissdo ficta” (trecho da ementa - Ag-AIRR-11066-31.2022.5.18.0211, 6® Turma,
Relatora Ministra Katia Magalhaes Arruda, DEJT 05/09/2025).
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No caso, como demonstrado, a preposta da reclamada revelou
evidente desconhecimento de elementos basicos do contrato de trabalho sub judice,
especialmente do local em que a reclamante prestou servicos. Ainda que ndo tenha
alegado desconhecer os fatos, suas declaracdes evidenciam seu desconhecimento
especificamente quanto ao contrato de trabalho da reclamante, o que permite concluir
gue suas respostas estiveram fundadas em experiéncias correlatas (quanto a outros
empregados da reclamada, por exemplo) ou em elementos memorizados (de modo
falho, por sinal) especificamente para a audiéncia.

Além disso, é incontroversa a adoc¢do do regime de
compensac¢ao por banco de horas na reclamada, sendo que, independentemente do
que dispde o artigo 74, § 2°, da CLT, “a auséncia de controle de ponto inviabiliza a
formalizacdo do banco de horas, na medida em que ndo proporciona aos
[empregados] o acompanhamento das horas destinadas a compensac¢ao” (trecho do
inteiro teor - ARR-12279-06.2015.5.15.0113, 72 Turma, Relator Ministro Alexandre de
Souza Agra Belmonte, DEJT 13/06/2025). “[A] jurisprudéncia iterativa, notéria e atual [do
C. TST é] no sentido de que a auséncia de controle do saldo do empregado no banco de
horas acarreta a invalidade do referido sistema de compensacao de jornada” (AIRR-
1198-93.2017.5.09.0004, 62 Turma, Relator Ministro Lelio Bentes Correa, DEJT 30/04
/2021).

No caso, ndo houve comprovacao nem sequer de anotagao das
horas trabalhadas para além das jornadas normais, ainda que por excec¢ao, impondo a
declaracdo de nulidade do sistema de compensacdo. Ainda que a reclamante tenha
declarado, em seu depoimento pessoal, que, em determinado momento, “acumulou 18
dias de horas extras”, ndo se pode considerar que tinha conhecimento e controle de
seu banco de horas ao longo de toda a relacdo contratual.

Por consequéncia, diante da nulidade do regime de
compensacao, a reclamada também atraiu para si o édnus de provar que as jornadas
efetivamente trabalhadas pela reclamante seriam outras diferentes daquelas alegadas
por esta.

As dubiedades, as vaguezas, as contradi¢cdes e as divergéncias
da peticao inicial e do depoimento pessoal da reclamante devem ser interpretadas
restritivamente. Além disso, em acarretando a confissdo ficta presuncao juris tantum,
deve-se cotejar com as demais provas dos autos.

Apesar de a peticdo inicial fazer mencdo, no que se refere a
supressao de intervalos intrajornada e interjornadas, de que os periodos sazonais
incluiriam “Black Friday (...) e dia dos namorados”, em seguida aponta repetido “quadro
resumo” que nao inclui periodos correspondentes a essas datas, nem o Natal de 2023
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(Id fd4b525 - paginas 8 a 10 do PDF da integra dos autos). A interpretacdo restritiva
impde que seja considerado apenas o periodo discriminado no referido “quadro
resumo”.

Ndo houve alegacao especifica de trabalho em feriados nao
compensado, de modo que considero que houve folga nos feriados (ainda que
compensadas).

A reclamante, em seu depoimento, declarou que, em
determinado momento do contrato de trabalho, “acumulou 18 dias de horas extras e
pediu para tira-los, (...) que deram apenas 4 dias e depois dispensaram a depoente; (...)
[que] trabalhava em todos os horarios (cobria folgas da manha e da noite); de manhg,
trabalhava das 9h30 as 17h30, mas (...) 2 vezes na semana entrava as 7h30 [(uma] para
limpeza de vidros e [outra para] contagem); no intermediario, era das 11h as 20h; no
fechamento, das 13h30 as 22h (mas saia as 22h40 porque fazia o fechamento do caixa
e alinhamento); (...) [que] toda semana (...) fazia rodizio de horarios; s6 seguia o periodo

intermediario em dia de sabado, quando o quadro de funcionarios estava completo;
(...) [que] fazia 40 minutos de intervalo intrajornada e, em épocas sazonais (de 17 a 30
/11 em razao de Black Friday, na semana do dia das mades, semana do dia dos
namorados e de 10/12 a 24/12, quando fazia jornada de 12 horas), apenas comia no
estoque e voltava para a loja em 20 minutos” (Id 2514adc - pagina 615 do PDF da
integra dos autos - negritos e sublinhados acrescidos).

A declaracdo da reclamante, em depoimento, de que iniciava a
jornada as 07h30 duas vezes por semana, para limpeza de vidros ou contagem, diverge
da peticdo inicial, que ndo traz nenhuma alegacdo de entradas antecipadas para
execug¢do das tarefas indicadas no depoimento pessoal. Ndo ha como considerar a
declaragdo, portanto.

A primeira testemunha da reclamante, em seu depoimento,
declarou que “trabalhava no horario das 14h as 22h, mas na pratica fazia 10 a 12h de
jornada; ja chegou a entrar as 8h para uma reunido e sair as 22h; tinha que entrar
antes para se arrumar, por volta de 13h40, sendo que saia as 22h30/22h40; a
reclamante trabalhava no horario intermediario (sairia as 20h ou 21h, mas sempre

‘puxava o horario’ a pedido da gerente) e as vezes no fechamento; a gerente pedia para
as funcionarias ‘puxarem o horario’ trabalhando por 10 a 12h em todos os dias da
semana, especialmente em épocas sazonais, que duravam cerca de 1 més préximo ao
Dia das maes, dia dos namorados, final de ano préximo ao Natal - novembro e
dezembro; nessas épocas [sazonais] a depoente e [a] reclamante ja chegaram a
trabalhar das 11h as 22h40; o intervalo intrajornada nessas épocas [sazonais] era de 20
minutos” (Id 2514adc - pagina 616 do PDF da integra dos autos - negritos e
sublinhados acrescidos).
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Convém enfatizar que, pelo tom wusado pela primeira
testemunha, a jornada das 11h00 as 22h40, com vinte minutos de intervalo para
repouso e alimentacdo, seria a mais extensa e “puxada” nos periodos sazonais (ver Id
57495ab - pagina 620 do PDF da integra dos autos - a partir dos 28min24s até os
28min55s), ou seja, onze horas e vinte minutos (descontado o intervalo intrajornada).

A segunda testemunha da reclamante, em seu depoimento,
declarou que “trabalhou na reclamada por 2 anos, se ndo se engana até outubro de
2023; trabalhou com a reclamante na loja do Shopping Bourbon mas ndo se recorda
por quanto tempo; a depoente trabalhava no horario da noite (das 14h as 22h30), mas
também trabalhou no horario da manha (das 9h30 as 17h30/18h); a reclamante
trabalhou com a depoente no horario noturno; em épocas normais faziam 1h de
almogo; na época sazonal (Dia das maes, dos namorados, Natal, Black Friday, por cerca
de um més antes das datas), almocavam em 15 a 20 minutos” (Id 2514adc - pagina 617
do PDF da integra dos autos - negritos acrescidos).

Diante da interpretacdo restritiva dos pedidos, da tabela de fl. 7
e do depoimento pessoal da reclamante e dos depoimentos das testemunhas ouvidas
a convite da autora, fixo a jornada de trabalho da reclamante nos seguintes termos:

e de 10.12.2022 a 24.12.2022 (antes do Natal de 2022) e de 08.05.2023 a 13.05.2023
(antes do Dia das Maes de 2023) - sem folga no periodo, das 11h as 22h40, com
20 minutos de intervalo para refeicdao (conforme depoimento da primeira
testemunha).

e nos demais periodos da relacdo contratual, em escala 6x1, nos seguintes horarios,
tendo em vista a afirmac¢ao de que havia rodizio dos horarios de trabalho:

e segundas e quintas-feiras, das 09h30 as 17h30, com uma hora de intervalo
para repouso e alimentacdo (porque a segunda testemunha declarou que
em periodos normais era possivel fruir 1 hora de intervalo para refeicdo);

e tercas e sextas-feiras, das 13h30 as 22h30, com uma hora de intervalo para
repouso e alimentacao;

e quartas-feiras e sabados, das 11h00 as 20h00, com uma hora de intervalo
para repouso e alimentacdo; e

e com folga ou compensac¢dao em domingos e feriados.

A reclamada trouxe aos autos dois “termos de quitacdo de horas
extras” datados de 10.10.2022 (anterior a admissdo da reclamante, que s6 ocorreu em
05.12.2022) e de 01.02.2023 (Ids 6f0f780 e ed15f40 - paginas 612 e 613 do PDF da
integra dos autos), os quais ndo estao assinados pela reclamante. A reclamante, em
sede de réplica, impugnou documentos apodcrifos apresentados pela reclamada.

E incontroverso que a reclamante tem direito a adicional
normativo diferenciado de horas extras previsto nas CCTs vigentes durante a relacdo
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contratual (clausulas 17, alinea “d”, clausulas 18 e clausulas 64 - Ids 6d2fd36, 38da106,
9f53a4c e Ofbbbde - paginas 104, 105, 121, 135, 148, 420, 421, 437, 451 e 464 do PDF
da integra dos autos), conforme constou nos holerites trazidos pela prépria reclamada
(Ids baeec2f e 45a3975 - paginas 304 a 318 e 390 do PDF da integra dos autos).

Por todo o exposto, condeno a reclamada ao pagamento de:

1. horas extras por todo trabalho que tenha extrapolado a oitava hora diaria ou a
442 hora semanal (o que for mais benéfico na apuracdo semana a semana, sem
que haja bis in idem), com adicional de 60%, bem como reflexos nos descansos
semanais remunerados, no aviso prévio, nas férias acrescidas do terco
constitucional, nos décimos terceiros salarios e no FGTS e multa de 40%; e

2. quarenta minutos como extra para cada dia efetivamente trabalhado de
10.12.2022 a 24.12.2022 e de 08.05.2023 a 13.05.2023, em razdo da supressao
parcial de intervalos intrajornada, com adicional de 50%, de natureza
indenizatoria, razdo pela qual ndo ha que se falar em reflexos sobre outras
parcelas.

Considerando a liquidacdo dos pedidos, sao devidos reflexos
das horas extras em descansos semanais remunerados (inclusive feriados), 13°
salarios, férias acrescidas de 1/3, aviso prévio, FGTS e respectiva multa de 40%.

Improcedente o pedido de horas extras por supressdao de
intervalos interjornadas e reflexos, porque a jornada de trabalho ora reconhecida nao
implica sua violagao.

Para que ndo haja enriquecimento sem causa, deve-se proceder
a deducdo das importancias comprovadamente recebidas sob iguais titulos.

Deve-se levar em consideracdo, quando da apuragdo, 0s
periodos que a reclamante comprovadamente nao trabalhou (por faltas injustificadas,
doencas, férias, licencas ou datas de fechamento da loja, por exemplo). Destaco,
guanto a essa questdo, os afastamentos listados na “Ficha de Histérico” trazida pela
reclamada aos autos, em que ha o apontamento de dias em que a reclamante se
afastou por atestado médico (Id b83e0b6 - pagina 283 do PDF da integra dos autos),
ndo impugnada pela reclamante especificamente nesse aspecto.

Considerando que a reclamante era comissionista, o calculo das
horas extras devera ser feito com observancia dos parametros definidos nas normas
coletivas juntadas (clausulas 13% ou 127 das CCTs juntadas), observados, ainda os
termos da Orientacdo Jurisprudencial n. 97 (trabalho noturno) da SDI-I do C. TST e das
Sumulas n. 60, item | (trabalho noturno) e n. 264 do C. TST.

Indenizagdo por gastos com padronizagdo estética
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A reclamante alegou que “[a] Reclamada, no ato da contratacdo,
forneceu[-lhe] um Manual de Dress Code (...), no qual imp&e um padrdo estético
detalhado e obrigatorio. O referido documento estabelece, de forma expressa,
exigéncias quanto a cor e ao tipo de batom, esmalte, maquiagem, penteado, bem como
determina¢bes quanto ao modelo e corte das roupas, ultrapassando a simples
padronizac¢do visual e adentrando no campo da aparéncia fisica individual” (Id fd4b525
- pagina 13 do PDF da integra dos autos).

A reclamada alegou que “fornece gratuitamente a todas as
colaboradoras o uniforme que é composto de apenas 3 (trés) pecas (calca, camisa e
blazer)[, sendo que] (...) quanto a maquiagem, esmaltes, calcado e cabeleireiro, (...)
possui procedimento meramente orientativo acerca do uso de sapato preto, meias e
maquiagem, a fim de que haja um padrao seguido pelas empregadas, condizente com
a identidade visual da empresa” (Id 8128deb - paginas 261 e 262 do PDF da integra dos
autos).

A preposta da reclamada, em seu depoimento, declarou que “o
uniforme era cedido pela empresa e, por ser marca de luxo, havia padrao de
maquiagem basica e de sapato (sapato branco basico no caso da Life e sapato preto
basico no caso da Vivara), além de cabelos presos e unhas feitas ja que apresentam as
joias com as mdos” (Id 2514adc - paginas 615 e 616 do PDF da integra dos autos).

A primeira testemunha da reclamante, em seu depoimento,
declarou que “o ‘dress code’ era cobrado quanto a cor do esmalte, batom, maquiagem,
ja cobraram a depoente de ‘domar seu cabelo’, o ténis tinha que ser branco e estar
limpo, a roupa bem passada; a reclamada ndo dava ajuda de custo nesse sentido” (Id
2514adc - pagina 616 do PDF da integra dos autos).

A reclamante trouxe aos autos, com a réplica acompanhada de
razdes finais (protocolizada em 02.09.2025), documentos que visavam comprovar 0s
padrdes estéticos exigidos pela reclamada (Ids 3cb7134 e c1174c5 - paginas 656 a 700
do PDF da integra dos autos).

“A peticdo inicial sera instruida com os documentos
indispensaveis a propositura da acao” (artigo 320 do CPC, aplicavel subsidiariamente ao
processo trabalhista nos termos do artigo 769 da CLT). A reclamante ja havia feito
men¢ao na peticdo inicial de os documentos em questdo estariam anexados a esta (Id
fd4b525 - pagina 13 do PDF da integra dos autos), ndao ha que se falar, portanto, nas
hipéteses do artigo 435, caput ou paragrafo unico, do CPC.
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Ademais, a instrucdo havia sido encerrada em 01.09.2025, sob
protestos da reclamante apenas quanto ao indeferimento das pericias requeridas (Id
2514adc - pagina 617 do PDF da integra dos autos).

Assim, a oportunidade para juntada dos referidos documentos
estava preclusa, razao pela qual os referidos nao serdo levados em consideracdo.

Independentemente disso, a reclamante ndao produziu nenhuma
prova referente a gastos excepcionais que tenha tido para atender aos requisitos da
reclamada, 6nus que lhe cabia (artigo 818, inciso I, da CLT). A aquisicdo de sapato
comum, de uso geral, ainda que, por imposicdo, de cor branca ou preta, ndo justifica
indenizacao, na medida em que a trabalhadora, ainda que a ré ndo adotasse padrao de
vestuario, teria que adquirir, as suas expensas, sapato para ir ao trabalho.

Ndo ha nenhum recibo comprobatério dos alegados gastos com
maquiagem, esmalte e manicure.

Pedido improcedente, portanto.
Danos morais

A procedéncia dos pedidos de pagamento de indenizagao por
danos morais depende da prova existéncia do dano, da conduta, comissiva ou
omissiva, do agente, e 0 nexo de causalidade entre ela o dano experimentado pela
vitima, dispensado o elemento culpa quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem (artigo
927, paragrafo unico, do Cédigo Civil).

A reclamante sustentou (1) “que as exigéncias inerentes ao
cargo de atendente, em especial quando vinculadas a um contexto laboral onde a
preponderancia das tarefas se desenvolve em pé, impdem um 6nus fisico consideravel
(...)[, sendo que] a Reclamada ndo forneceu assentos e pausas para a Reclamante
descansar” (Id fd4b525 - paginas 15 e 16 do PDF da integra dos autos); (2) que “era
reiteradamente cobrada por superiores para alcancar metas abusivas, sob ameacas
veladas de punicdo e demissdo, exposicao publica dos resultados e repreensdes
constrangedoras diante dos colegas de trabalho. A cobranca excessiva se dava,
inclusive, por meio de mensagens fora do expediente, ferindo seu direito de
desconexdo e contribuindo para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho
hostil” (Id fd4b525 - pagina 17 do PDF da integra dos autos); e (3) que “durante todo o
pacto laboral, (...) era constantemente incumbida de TRANSPORTAR JOIAS DE ALTO
VALOR ECONOMICO entre lojas da rede, pratica adotada rotineiramente pela empresa
sem qualquer tipo de protecdo ou medida de seguranca adequada” (Id fd4b525 -
pagina 20 do PDF da integra dos autos)..
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(1) No que se refere as questdes ergonémicas, tem-se que, em
audiéncia, a reclamante reiterou o requerimento da peticdo inicial de realizacdao de
pericia técnica para comprovar as condi¢cdes ergondmicas do local de trabalho, o que
foi indeferido, tendo em vista que a reclamante exercia a fun¢do de vendedora. Houve
protestos da reclamante, os quais foram renovados quando da declaracdao de
encerramento da instrucao (Id 2514adc - paginas 614 e 617 do PDF da integra dos
autos) e também em sede de réplica com razdes finais (Id f2b0119 - pagina 643 do PDF
da integra dos autos).

A primeira testemunha da reclamante, em seu depoimento,
declarou que “ndo conseguia sentar nem beber agua durante o expediente, sendo que
era proibido” (Id 2514adc - pagina 616 do PDF da integra dos autos).

Consultando a jurisprudéncia, € possivel ver que a reclamada ja
foi alvo de demandas correlatas. Em um caso de Minas Gerais, “o quadro fatico-
probatoério delineado nos autos confirm[ou] o descumprimento patronal no tocante ao
fornecimento de assentos em quantidade suficiente para assegurar o repouso dos
empregados nos intervalos de vendas, conforme a intencdo, tracada na norma coletiva
da categoria (...), de prevenir condi¢Bes gravosas a saude fisica dos empregados, em
razdo da exigéncia de labor por longo periodo em pé. Assim, ao desconsiderar a
reclamada o dever de observancia de normas protetivas atreladas a preserva¢ao da
integridade fisica da reclamante, configurou-se ato ilicito capaz de atingir-lhe a
dignidade humana (trecho do inteiro teor - Tribunal Regional do Trabalho da 37 Regido
(042 Turma). Acérdao: 0010709-87.2024.5.03.0182. Relator(a): ADRIANA CAMPOS DE
SOUZA FREIRE PIMENTA. Data de julgamento: 27/11/2024. Juntado aos autos em 28/11
/2024. Disponivel em: <https://link.jt.jus.br/qcQQZN>).

Estd comprovado que a reclamada ndo permitia que a
reclamante se sentasse ao longo de toda sua jornada.

O ordenamento juridico prevé que “[qluando o trabalho deva
ser executado de pé, os empregados terdo a sua disposi¢do assentos para serem
utilizados nas pausas que o servico permitir” (artigo 199, paragrafo unico, da CLT).
“Sempre que o trabalho puder ser executado alternando a posicao de pé com a
posicdo sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para favorecer a
alternancia das posicdes. (...) Para as atividades em que os trabalhos devam ser
realizados em pé, devem ser colocados assentos com encosto para descanso em locais
em que possam ser utilizados pelos trabalhadores durante as pausas” (itens 17.6.2 e
17.6.7 da NR-17 Portaria MTb n. 3.124/78).

A 6 Turma do C. TST se pronunciou, em caso correlato, no
sentido de que “[alinda que a metodologia assim pedisse, tal como afirmou a
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testemunha indicacdo patronal, reputa-se que a reclamada extrapolou seu poder
diretivo ao obrigar seus professores a darem aulas em pé, o que era fiscalizado por
camera de video, e ainda sem a presenca de qualquer cadeira para sentarem-se. Tal
atitude mostra-se abusiva e demonstra que a reclamada ndo possuia qualquer
preocupa¢do com o bem-estar de seus professores (...). Ressalte-se que a autora ndo
ministrava apenas 1 (uma) aula por dia, mas sim varias aulas seguidas, tal como
observado no tépico relativo as horas extras. Portanto, o ambiente laboral era
extremamente prejudicial a sua saude” (trecho do inteiro teor - AIRR-447-
65.2011.5.09.0021, 62 Turma, Relator Ministro Aloysio Correa da Veiga, DEJT 19/09/2014
- negrito no original).

No mesmo sentido, a 3* Turma do C. TST entendeu que “[0]
descaso com a adequada oferta de assentos aos trabalhadores que exercem sua
atividade em pé, para serem utilizados nas pausas que o servi¢o permitir, segundo as
normas de regéncia préprias, autoriza concluir-se pela configuracdo de dano moral”
(trecho da ementa - RR-266-08.2014.5.23.0106, 3% Turma, Relator Ministro Alberto Luiz
Bresciani de Fontan Pereira, DEJT 16/10/2015).

E também a 4° Turma do C. TST (ver ementa a seguir).

DANOS MORAIS. CONFIGURACAO, TRABALHO
EXECUTADO EM PE. AUSENCIA DE
DISPONIBILIZACAO DE ASSENTOS. AMBIENTE
DE TRABALHO DEGRADANTE. DAMNUM IN RE
IPSA. NAO CONHECIMENTO. Trata-se, no caso,
de “damnum in re ipsa’, ou seja, quando o
dano moral é consequéncia do préprio fato
ofensivo, de modo que, comprovado o evento
lesivo, como ocorreu no caso, tem-se, como
consequéncia logica, a configuracao de dano
moral, exsurgindo a obrigacao de reparar, nos
termos do artigo 5°, X, da Constituicao Federal.
Na hipotese, a egrégia Corte Regional,
amparada no conjunto fatico probatério dos
autos, constatou que nado foi disponibilizado
assento ao empregado, o que resultou na
comprovacao da precariedade das condicbes
de trabalho oferecidas pela reclamada, o que
ensejou a condenacdo a titulo de
compensacdo por dano moral. Ademais, ao
contrario do que alega a reclamada, o egrégio
Tribunal Regional consignou de forma
expressa que o0s assentos devem ser
disponibilizados ao empregado nao sé no
intervalo intrajornada, mas durante a jornada
de trabalho, conforme determina o artigo 199,
paragrafo unico da CLT e o item 17.3.5 da NR
n° 17, da Portaria n° 876/2018 do MTE
(Ergonomia). Assim, a egrégia Corte Regional
reconheceu que a reclamada praticou ato
ilicito passivel de ensejar a reparacao do dano
extrapatrimonial causado, ao submeter o
autor a condi¢Bes de trabalho degradantes, na
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medida em que nao ofereceu local apropriado
para descanso (assentos) nas pausas
regulamentares. Nesse contexto, para se
concluir diversamente da Corte Regional,
admitindo-se que foi disponibilizado assento
ao reclamante, necessario o reexame de fatos
e provas, que, no entanto, encontra ébice na
Sumula n°® 126. Recurso de revista de que nao
se conhece (trecho da ementa - RR-309-
30.2013.5.15.0064, 4% Turma, Relator Ministro
Guilherme Augusto Caputo Bastos, DEJT 23/08
/2019).

(2) No que se refere ao assédio moral, a reclamante trouxe aos
autos imagens referentes a didlogos que manteve com Evelin por meio do aplicativo
WhatsApp® (Id 6cecd5a - pagina 62 do PDF da integra dos autos), visando comprovar
as alegadas ameacas, mas conforme ja fundamentado anteriormente, as referidas sao
inserviveis diante da impugnacdo da reclamada e da ndo utilizacdo de técnicas
adequadas que autentifiquem o teor dos registros, a exemplo da ata notarial (artigo
384, caput e paragrafo unico, do Cdédigo de Processo Civil, e artigos 6° e 7° da Lei n.
8.935/94).

A primeira testemunha da reclamante, em seu depoimento,
declarou que “a cobranca de metas feita [pela gerente Evelin] era excessiva; (...) a
gerente deixava as pessoas deprimidas; (...) ameacava de demitir quem ndo batesse as
metas; as funcionarias acumulavam dias de folgas mas ndo era permitido que tirassem
nem eram pagas” (Id 2514adc - pagina 616 do PDF da integra dos autos).

O TRCT trazido aos autos pela reclamada aponta o pagamento
de 43,2 horas extras (ld 45a3975 - pagina 390 do PDF da integra dos autos),
guantidade, de fato, expressiva, corroborando a alegacdo de que a reclamada fazia a
reclamante acumular banco de horas (irregular, conforme ja exposto) e,
posteriormente, dificultava a fruicdo e ndo efetuava o pagamento correspondente (o
que s6 foi feito por ocasido da rescisao).

Esta comprovado que a reclamante era submetida a cobrangas
excessivas sob ameacgas de demissdo, mas ndo de exposicdo publica de resultados ou
de repreensdes constrangedoras diante de colegas de trabalho. Tampouco ficou
comprovado o recebimento pela reclamante de mensagens fora do horario de
expediente.

A 32 Turma do C. TST se pronunciou no sentido de que “ameacas
de prejuizo a todo o grupo com queda dos indices de avaliacdo individual e da equipe,
ameaca de demissdo, perda de folga aos sabados e de prémios concedidos a equipes
bem avaliadas, dentre outros (..) [sdo] condutas abusivas [que] degradam
profundamente o ambiente de trabalho (..) e constituem politica sistematica
empresarial, que objetiva engajar os trabalhadores no cumprimento de metas, em
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detrimento da dignidade do trabalhador enfermo” (trecho da ementa - Tribunal
Superior do Trabalho. 3% Turma. Acérdao: 0000037-16.2021.5.10.0801. Relator(a):
ALBERTO BASTOS BALAZEIRO. Data de julgamento: 09/02/2024. Juntado aos autos em
16/02/2024. Disponivel em: <https://link.jt.jus.br/3FzRn7> - negrito acrescido).

(3) No que se refere ao transporte de joias, a reclamada alegou
gue “nunca exigiu que a Reclamante realizasse o transporte de joias nem qualquer
bem de alto valor para outras lojas” (Id 8128deb - pagina 267 do PDF da integra dos
autos).

A primeira testemunha da reclamante, em seu depoimento,
declarou que “o transporte de joias entre lojas era feito pelas vendedoras; nao havia
ninguém que fizesse o malote especificamente” (Id 2514adc - pagina 616 do PDF da
integra dos autos).

Consultando a jurisprudéncia, € possivel ver que a reclamada ja
foi alvo de demandas correlatas. Em um caso do Piaui, ficou “incontroverso que a parte
reclamante[, que] era gerente da filial da reclamadal,] realizava transporte de joias da
Receita Federal até a loja do Teresina Shopping (...)[, tendo o E. TRT da 22% Regido
entendido que, gqJuanto aos valores transportados, cabia ao empregador o 6nus de
provar (art. 818, CLT c/c art. 373, inc. I, do CPC), inclusive pelo principio da aptiddo da
prova, que os valores transportados em joias ndo totalizavam quantias elevadas”
(trecho do inteiro teor - Tribunal Regional do Trabalho da 22% Regido. 1® Turma.
Acérdao: 0000043-27.2019.5.22.0003. Relator(a): WELLINGTON JIM BOAVISTA. Data de
julgamento: 13/09/2021. Juntado aos autos em 16/09/2021. Disponivel em: <https://link.
jt.jus.br/We8r7S> - negrito acrescido). No mesmo sentido, em um caso da Bahia, a
sentenca de primeiro grau consignou que “[a] prova oral demonstrou que, de fato,
havia possibilidade de a gerente de loja transportar joias, inclusive malotes, de uma
loja para outra, sem que houvesse qualquer preparo ou protecdo para tal (...)[, tendo o
Juizo de primeiro grau entendido que] tendo a autora transportado joias com valores
expressivos, reconhece-se a conduta antijuridica da reclamada, ao deixar de lhe
proporcionar a seguranca devida, em razdo do conhecimento dos riscos (...) [a0 passo
que o E. TRT da 5° Regido, acompanhando a sentenga quanto a valoragdo das provas,
pronunciou que,] a atividade de transporte de valores sem a adocdo de medidas de
seguranca e treinamento enseja reparacao por dano moral, por expor o trabalhador a
maior grau de risco. No caso sub judice, o dano se caracterizou pela exposi¢cdo do
obreiro ao perigo real de assalto, que lhe causou sofrimento psiquico em decorréncia
do alto nivel de estresse a que era habitualmente submetido. O nexo de causalidade,
por sua vez, decorreu da obrigacdo funcional de realizar transporte de valores e o ato
ilicito caracterizou-se pela desobediéncia as exigéncias contidas na Lei 7.102/83,
alterada pelas Leis 8.863/94 e 9.017/95" (trecho do inteiro teor - Tribunal Regional do
Trabalho da 57 Regido. Quinta Turma. Acérdao: 0000289-70.2019.5.05.0011. Relator(a):
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WASHINGTON GUTEMBERG PIRES RIBEIRO. Data de julgamento: 09/09/2021. Juntado
aos autos em 13/09/2021. Disponivel em: <https://link.jt.jus.br/4r2M3W> - negrito
acrescido). J& em um caso de Sergipe, a sentenca de primeiro grau considerou que
“declaracdes (...) de que a gerente da loja autorizava que vendedora saisse do posto de
trabalho, durante a sua jornada, para atender a pedido de cliente de gravacao de
nome, ou ajuste de peca, urgente, permitem concluir que a pratica de transporte de
pecas pelas vendedoras era ndo s6 autorizado pela Reclamada, como também
estimulado, visto que o atendimento da urgéncia do cliente resultava, inexoravelmente,
na aquisicdo da peca, o que gerava lucro para o negdcio e comissao para a vendedora
(...), sendo inconteste que durante o vinculo a Reclamante transportou joias de alto
valor (..) sem que tivesse sido preparada para isto, ou contasse com servico de
protecdo a sua integridade fisica (...)[, ao passo que o E. TRT da 207 Regidao, apesar de
acolher a analise probatéria quanto aos fatos, entendeu que,] com relacdo ao dano
supostamente sofrido pela Autora, deve-se registrar que o mesmo ndo restou
evidenciado nos Autos, observando-se que a situacao delineada nao demonstra, por si
sO, situacdo apta ao deferimento do pleito, mormente quando ndo comprovado que a
Obreira, pelo exercicio de sua funcdo, tenha sofrido algum dano, pois o transporte de
joias, na forma como ocorria, ndo deriva, por si s6, em ato ilicito passivel de
indenizacdo por dano moral, ndo estando evidenciada a ocorréncia de lesdo a honra ou
imagem ou sofrimento causado, como entende a Demandante” (trecho do inteiro teor
- Tribunal Regional do Trabalho da 20? Regido (Primeira Turma). Acérdao: 0001431-
72.2017.5.20.0008. Relator(a): JOSENILDO DOS SANTOS CARVALHO. Data de
julgamento: 05/08/2020. Juntado aos autos em 07/08/2020. Disponivel em: <https://link.
jt.jus.br/5rTMVu> - removidos italicos do original, negritos acrescidos).

Cotejando os elementos, tem-se que a narrativa da reclamante
ndo elucida quais seriam os momentos em que esses transportes supostamente
ocorriam. Ainda que a primeira testemunha da reclamante, corroborando a peticdo
inicial, tenha declarado que “o transporte de joias entre lojas era feito pelas
vendedoras”, ndo houve nem sequer exemplificacdo de algum transporte que tenha
sido realizado, entre quais unidades, sob que condi¢bes (meio de transporte, horario
do dia etc.). Nas outras demandas correlatas em face da reclamada, o transporte de
joias ou era feito pela gerente ou em contexto de urgéncia (para gravacdes), situacdes
diferentes do caso sub judice.

Nao foi apresentada nenhuma justificativa plausivel que servisse
de motivo para a reclamante, na funcdo de vendedora, transportar joias de uma
unidade da reclamada para outra, ndo sendo demais observar que a reclamante, na
peticdo inicial, especificamente indicou que trabalhou durante um periodo em uma
unidade (Shopping Bourbon), e posteriormente foi transferida para outra (Shopping
Ibirapuera).
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Assim, a reclamante ndao comprovou ter realizado o transporte
de joias, 6nus que lhe cabia (artigo 818, inciso |, da CLT).

Diante dessas ponderac¢bes, condeno a reclamada ao
pagamento de indenizacdo por danos morais decorrentes de assédio moral in re ipsa
por cobrancas abusivas e por exigéncia de trabalho em pé ao longo da jornada,
arbitrada em R$ 17.000,00, tendo em vista o porte do ofensor, a situacdo econdmica da
vitima, a gravidade das condutas e o tempo de duracdo do contrato de trabalho.

A indenizacdo por danos morais devera ser corrigida
monetariamente e sofrer incidéncia de juros a partir da data da prola¢ao da presente
decisdao, tendo em vista que na presente data a parcela se tornou liquida, certa e
exigivel e foi arbitrada com base em valores ja atualizados.

Justica gratuita

A nova redacdo do artigo 790 da CLT estabelece, em seu & 3°,
como condi¢do objetiva para a concessao da justica gratuita, ser a parte detentora de
salario igual ou inferior a 40% (quarenta por cento) do limite maximo dos beneficios do
Regime Geral de Previdéncia Social.

No & 4° do referido artigo o legislador garantiu amplitude maior
ao beneficio ao prever que a justica gratuita seja concedida a parte que comprovar
insuficiéncia de recursos para pagamento das custas do processo.

Ausente prova objetiva quanto aos aspectos abordados, a
afirmacdo de insuficiéncia financeira prestada pela parte deve ser interpretada a luz do
artigo 99, § 3° do CPC, segundo o qual se presume verdadeira a alegacdo de
insuficiéncia deduzida exclusivamente por pessoa natural.

Diante disso e em face da declaracdo de hipossuficiéncia
juntada (Id fadd2d6 - paginas 38 e 39 do PDF da integra dos autos), concedem-se a
reclamante os beneficios da justica gratuita.

O argumento de que a reclamante ndo faria jus ao beneficio da
justica gratuita por nao ter demonstrado sua incapacidade de arcar com as custas
processuais nao se sustenta, pois, a declara¢do de hipossuficiéncia possui presuncao
relativa de veracidade da incapacidade econdmica afirmada (artigo 99, § 3°, do Cdodigo
de Processo Civil), e a reclamada ndo produziu nenhuma prova para infirma-las.

Rejeito.

Honorarios sucumbenciais
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Diante da sucumbéncia reciproca e com base no disposto no
artigo 791-A da CLT, condeno a reclamante a pagar honorarios sucumbenciais em favor
de quem patrocina a causa pela reclamada a razédo de 5% sobre o valor atribuido aos
pedidos improcedentes.

Por ser a reclamante beneficidria da justica gratuita, fica
suspensa a exigibilidade do valor ora arbitrado (artigo 791-A, § 4°, da CLT).

Paralelamente, observados o trabalho realizado, o tempo
despendido e a natureza da causa (artigo 791-A, 8 2°, da CLT), condeno a reclamada ao
pagamento de honordarios advocaticios em favor de quem patrocina a causa pela
reclamante, no importe de 5% do valor da condenacao, a ser apurado em liquidacao de
sentenca.

Juros e corre¢do monetéria

Juros e correcdao monetaria na forma da lei, observada a decisao
do STF a respeito do tema, inclusive quanto a modula¢ao de efeitos, observados os
seguintes parametros fixados pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento das A¢bes
Declaratorias de Constitucionalidade (ADCs) 58 e 59, com for¢a vinculante:

Em relacdo a fase extrajudicial, ou seja, a que antecede o
ajuizamento das acBes trabalhistas, devera ser utilizado como indexador o IPCA-E
acumulado no periodo de janeiro a dezembro de 2000. A partir de janeiro de 2001,
devera ser utilizado o IPCA-E mensal (IPCA-15/IBGE), em razdo da extin¢cdo da UFIR
como indexador, nos termos do artigo 29, 8§ 3°, da Lei n. 10.522/02. Além da indexa¢ao
acima, serdo aplicados os juros legais do artigo 39, caput, da Lei n. 8.177/91 (qual seja,
TR), conforme consta expressamente na fundamentacdo do acérdao.

A partir do ajuizamento da a¢do e até 29.08.2024, devera ser
usada a taxa SELIC acumulada de forma simples da Receita Federal, que ja contempla
juros de mora e correcdo monetaria.

A partir de 30.08.2024, nos termos da alteracdo do artigo 406 e
paragrafos do Cédigo Civil (expressamente mencionados nas ADCs citadas), devera ser
aplicado o indice de correcdo monetaria IPCA e como juros a denominada “taxa legal”
correspondente a diferenca entre a Selic e o IPCA (“Selic - IPCA” - Selic menos IPCA) até
o efetivo pagamento e, caso o resultado seja negativo, o disposto no § 3° do referido
dispositivo legal.

Indevidos os percentuais de juros de mora previstos no artigo
39, § 1°, da Lei n. 8.177/91 a partir do ajuizamento da demanda, diante da expressa
veda¢do na decisdo do Supremo Tribunal Federal, que destacou que a taxa Selic ja
contempla juros de mora, além da corre¢do monetaria.
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Epoca prépria para atualizacdo de débitos trabalhistas,
observados a data do vencimento da obrigacdo e os termos da Sumula 381 do TST.

Il - DISPOSITIVO

Em face do exposto, julgo procedentes em parte os pedidos
formulados por CAMILA ARAUJO DE LIMA, reclamante, em face de TELLERINA
COMERCIO DE PRESENTES E ARTIGOS PARA DECORACAO S.A. reclamada, para
condenar a reclamada a pagar a reclamante as seguintes parcelas, a serem apuradas
nos termos da fundamentacdo:

1. horas extras por todo trabalho que tenha extrapolado a oitava hora diaria ou a
442 hora semanal (o que for mais benéfico na apuracdo semana a semana, sem
que haja bis in idem), com adicional normativo de 60% bem como reflexos nos
descansos semanais remunerados (inclusive feriados), no aviso prévio, nas férias
acrescidas do terco constitucional, nos décimos terceiros saldrios e no FGTS e
multa de 40%;

2. quarenta minutos com adicional de 50% para cada dia efetivamente trabalhado
de 10.12.2022 a 24.12.2022 e de 08.05.2023 a 13.05.2023, em razdo da supressao
parcial de intervalos intrajornada, de natureza indenizatoria; e

3. indenizacdo por danos morais (R$ 17.000,00).

Concedem-se a reclamante os beneficios da justica gratuita.

Juros e correcdao monetaria na forma da lei, observada a decisao
do STF a respeito do tema, inclusive quanto a modula¢ao de efeitos, observados os
parametros especificados na fundamentacao.

A indenizacdo por danos morais devera ser corrigida
monetariamente e sofrer incidéncia de juros a partir da data da prolacao da presente
decisdo, tendo em vista que na presente data a parcela se tornou liquida, certa e
exigivel e foi arbitrada com base em valores ja atualizados.

Fpoca propria para atualizacdo de débitos trabalhistas,
observados a data do vencimento da obrigacdo e os termos da Sumula 381 do TST.

Sobre os valores devidos a reclamante ficam autorizados os
descontos fiscais e previdenciarios, na forma da lei, observando-se, ainda, as
disposi¢Bes contidas no Provimento n. 4/23 da Corregedoria-Geral do Colendo TST
(CGJT), na Instrucdo Normativa n. 36 do Colendo TST, no Ato Conjunto n. 1/2019 dos
Colendos TST, Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e CGJT, na Simula n. 368
e nas Orientac¢des Jurisprudenciais n. 363 e 400 da SDI-I da referida Corte.
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Descontos previdenciarios observado o disposto no artigo 28 da
Lein. 8.212/1991.

Condeno a reclamante a pagar honorarios sucumbenciais em
favor de quem patrocina a causa pela reclamada a razdo de 5% sobre o valor atribuido
aos pedidos improcedentes.

Por ser a reclamante beneficidria da justica gratuita, fica
suspensa a exigibilidade do valor ora arbitrado (artigo 791-A, § 4°, da CLT).

Condeno a reclamada ao pagamento de honorarios advocaticios
em favor de quem patrocina a causa pela reclamante, no importe de 5% do valor da
condenacdo, a ser apurado em liquidagdo de sentenca.

Custas pela reclamada, sobre o valor da condenacdo, ora
arbitrado em R$ 35.000,00, no importe de R$ 700,00.

Intimem-se as partes.
Nada mais.
SAO PAULO/SP, 24 de setembro de 2025.

VIVIANY APARECIDA CARREIRA MOREIRA RODRIGUES
Juiza do Trabalho Substituta
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