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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1007013-25.2025.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que € apelante MARIA
REGINA CIPULLO ANDRADE (JUSTICA GRATUITA), € apelado NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 202 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de So Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E
ALVARO TORRES JUNIOR.

Sao Paulo, 29 de outubro de 2025.
MARIA SALETE CORREA DIAS

Relator(a)
Assinatura Eletrénica
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Voto n° 18403

Apelacédo n°®1007013-25.2025.8.26.0562

Apelante: Maria Regina Cipullo Andrade

Apelado: Nu Pagamentos S.A - Instituicdo de Pagamento
Origem: Foro de Santos — 72 Vara Civel

Juiz(a) prolator(a): José Alonso Beltrame Junior

Direito do Consumidor. Apelacdo Civel. Fraude bancéria.
Golpe da falsa central de atendimento. Responsabilidade
objetiva da instituicho financeira. Danos morais
configurados. Recurso parcialmente provido.

I. Caso em exame

Acdo declaratoria de inexisténcia de operagdo financeira
cumulada com pedido de indenizagdo por danos materiais e
morais, ajuizada por consumidora idosa contra instituicdo
financeira, em razdo de fraude conhecida como “golpe da
falsa central de atendimento”, que resultou em transacédo via
PIX no valor de R$ 7.957,32, realizada mediante
induzimento por terceiro que detinha dados bancérios e
pessoais da autora. Sentenca de improcedéncia reformada
em sede recursal.

I1. Questdo em discusséo

2. A questdo em discussdo consiste em: (i) verificar a
responsabilidade da instituicdo financeira por falha na
seguranca que permitiu o acesso de terceiros a dados
sensiveis da consumidora; (ii) apurar a existéncia de culpa
concorrente da parte autora; (iii) definir a possibilidade de
restituicdo de valores e a configuragdo de danos morais
indenizaveis.

I11. Razbes de decidir

3. Aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor as
instituicdes financeiras (Simula 297 do STJ).
Responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos por
falha na prestacéo, nos termos do art. 14 do CDC.
Reconhecimento de culpa concorrente da parte autora, que,
embora tenha agido com descuido ao seguir instrucdes de
terceiro, foi induzida por agente que detinha informacdes
privilegiadas, evidenciando falha no sistema de seguranca
da instituigdo financeira.

Inexisténcia de prejuizo material, pois a parte autora ndo
efetuou o pagamento da fatura do cartdo de crédito referente
a transacao fraudulenta.

Configuracdo de dano moral, diante da negativagéo indevida
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do nome da parte e da necessidade de ajuizamento da acéo
para solugdo da controvérsia.

Fixacdo da indenizacdo por danos morais em R$ 5.000,00,
observados os critérios de razoabilidade, proporcionalidade
e funcdo pedagogica da reparagéo.

IV. Dispositivo e tese

9. Recurso parcialmente provido para declarar a nulidade da
transacdo bancéaria e condenar a instituicdo financeira ao
pagamento de indenizagao por danos morais.

Tese de julgamento:

A responsabilidade objetiva da instituicdo financeira é
aplicavel em casos de fraude bancéria decorrente de falha na
seguranca, ainda que haja culpa concorrente do consumidor.
A inexisténcia de pagamento da fatura do cartdo de crédito
impede a restituicdo de valores a titulo de danos materiais.
A negativacdo indevida e a necessidade de ajuizamento da
acdo configuram dano moral indenizével.

Vistos.

A r. sentenga (fls. 290/297), cujo relatério adoto,
JULGOU IMPROCEDENTES os pedidos que Maria Regina Cipullo
Andrade formulou em face de Nu Pagamentos S.A - Instituicdo de

Pagamento, nos seguintes termos:

“Ante o exposto, julgo improcedente a agéo, revogando a
liminar e condenando a parte requerente no pagamento
das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios ora arbitrados em 10% sobre valor da
causa. Sendo a parte autora beneficiaria da assisténcia
jJudiciaria gratuita, as verbas decorrentes da sucumbéncia
somente poderdo ser cobradas se demonstrada a
cessacgdo do estado de pobreza (art. 98, §3°, CPC).”

Inconformada, recorre a parte autora (fls. 300/323)
aduzindo, em sintese, que: 1) é idosa e hipervulneravel, de modo que sua
conduta ndo pode ser tida como descuidada; 2) foi ludibriada por uma

narrativa que se apresentava como um servico de seguranga do proprio
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banco; 3) o interlocutor do golpe possuia diversos dados pessoais seus e
outros sigilosos, como por exemplo o numero de sua conta bancaria e as
informacdes sobre as ultimas operacdes realizadas por ela, além do saldo
do dia; 4) é cabivel a inversdo do 6nus da prova, conforme legislagcédo
consumerista; 5) a contestagdo apresentada pelo banco réu é genérica e
traz fatos que nao dizem respeito aos autos, nada dizendo quanto aos
dados bancarios aos quais os terceiros tinham acesso; 6) houve falha do
banco, especialmente no que tange ao tratamento dos dados da parte
autora, pois entende que houve vazamento; 7) a transagdo realizada
mediante golpe é atipica ao perfil de consumo da parte, tratando-se de PIX
no cartdo de crédito, de modo que o banco deveria ter realizado o bloqueio
preventivo; 8) os valores devem ser devolvidos em dobro; 9) sofreu danos
morais indenizaveis, que devem ser arbitrados no minimo em R$ 10.000,00.

Requereu o provimento do recurso para reforma da sentenca.
Recurso tempestivo e isento de preparo.

Contrarrazdes as fls. 327/351, alegando
preliminarmente violagdo ao principio da dialeticidade recursal. No mérito,
entende que a r. sentenga deve ser mantida em razao da culpa exclusiva da

vitima.

N&o houve oposigéo ao julgamento virtual.

E O RELATORIO.

Cuidam os autos de “Acdo Declaratéria de
Inexisténcia de Operagbes Financeiras por Fraude Bancaria cc/ Pedido de

Reparacéo de Danos Materiais e Morais”.

Narra a exordial que a parte autora, pessoa idosa e
correntista do Nubank, foi vitima do "golpe da falsa central de atendimento”
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em 22/02/2024. Relata ter recebido SMS as 16h48 supostamente do
departamento de seguranca do banco, alertando sobre compra suspeita de
R$ 1.492,32 em favor de Levi Bezerra da Penha na cidade de Osasco. Ao
contatar o numero, foi atendida por individuo que se identificou como
funcionario do setor de seguranga, o qual possuia todos os seus dados
pessoais, saldo atual e informagdes sobre suas ultimas movimentacdes
financeiras. Seguiu as orientagdes recebidas e realizou procedimentos no
aplicativo bancario e, posteriormente, recebeu mensagem via WhatsApp
confirmando o cancelamento da transagao suspeita. Alega, porém, que foi
efetivada transferéncia PIX no valor de R$ 7.957,32 de seu cartdo de
crédito. Ao constatar a fraude e acionar o banco, teve seu pleito negado sob

alegacéao de auséncia de falha de seguranca.

Sustenta a responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira e pleiteia tutela de urgéncia para suspensido de inscrigdo em
cadastros de inadimplentes, e ao final pede a declaragdo de nulidade da
operacao fraudulenta, restituicdo em dobro dos valores e indenizagao por

danos morais em valor ndo inferior a R$ 10.000,00.
Foi deferida liminar (fls. 61/62).

A parte ré apresentou contestacdo (fls. 73/135),
alegando que é parte ilegitima para figurar no polo passivo, uma vez que a
autora foi vitima de golpe perpetrado por terceiros, sem qualquer
participagdo ou ingeréncia da instituicdo financeira. Sustenta que a cliente,
de forma consciente e voluntaria, acreditou em fraudadores que n&do eram
seus prepostos, acessou o aplicativo bancario e realizou os procedimentos
indicados pelos golpistas, sem ao menos certificar-se da legitimidade do
contato através dos canais oficiais de comunicagdo do banco. Argumenta
culpa exclusiva da autora e de terceiros, caracterizando fortuito externo.
Nega a existéncia de falha na prestagédo do servigo, de indébito a repetir ou
de danos morais indenizaveis. Requer a improcedéncia dos pedidos.

Apelagio Civel n° 1007013-25.2025.8.26.0562 -Voto n° 18403 5



— — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Houve réplica (fls. 270/289), na qual a autora refutou
os argumentos defensivos. Sustenta que a mera existéncia de mecanismos
de seguranca nao exclui a falha na prestacdo do servico quando ha
vazamento de dados sensiveis ou incapacidade do sistema em identificar e
bloquear operagdes atipicas. Destaca que o suposto preposto detinha
informagdes privilegiadas como saldo bancario atual e ultimas
movimentagdes realizadas, evidenciando falha de seguranca. Reforga sua
condigdo de pessoa idosa e vulneravel, enfatizando a sofisticagdo do golpe

aplicado.
Sobreveio, entado, o julgamento antecipado do feito.
Pois bem.

De inicio, afasto a preliminar arguida pela parte
recorrida, uma vez que a apelacdo enfrentou pontos da sentenca que
permitem sua devolugdo para apreciagao desta Turma julgadora, nao

havendo qualquer violagao ao principio da dialeticidade.

Em regra, os contratos bancarios submetem-se a
disciplina do Cdédigo de Defesa do Consumidor, nos moldes do artigo 3°,
paragrafo 2°, da Lei n.° 8.078/90, conforme posicionamento ja sumulado
pelo Superior Tribunal de Justica, sob o numero 297: "O Cddigo de Defesa

do Consumidor € aplicavel as instituigbes financeiras”.

Indubitavelmente, seria 6nus da instituicdo
financeira ré, inclusive em razdo da incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor (artigo 6°, VIIl), demonstrar de forma inequivoca a eficacia de

seus sistemas de seguranca.

Além disso, assim dispde o artigo 14 do Cdédigo de
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Defesa do Consumidor:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos,
bem como por informacbes insuficientes ou inadequadas sobre
sua frui¢@o e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando_ndo fornece a seguranca

que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo nao é considerado defeituoso pela adogao de
novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigcos s6 nao sera responsabilizado
quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Portanto, o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos,
bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos. Assim, o risco da atividade deve ser suportado pelo fornecedor, ndo

podendo ser repassado ao consumidor.

Nos termos da Sumula 479 do C. Superior Tribunal

de Justica, “as instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito das operagbes bancarias”; dessa forma, é irrelevante

se agiu ou ndo com culpa, cabendo somente sua nao responsabilizagao se
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houver prova de culpa exclusiva do consumidor.

Entendo que ha nexo de causalidade entre os
prejuizos destacados para se reconhecer a responsabilidade civil da parte

ré, mas sem afastar a culpa concorrente do consumidor.

Consoante os fatos narrados, a parte autora
recebeu ligacdo de falso atendente da parte ré e apds enganosas
informacdes, acabou por realizar transacdo PIX no cartdo de crédito, no
valor de R$ 7.957,32 (fls. 38/39).

Percebe-se a clara ocorréncia de descuido por parte
da vitima, que recebendo ligagcado de um falso atendente, acabou por realizar
procedimentos conforme instrugdes passadas por terceiro desconhecido,

em afastamento da cautela esperada, atualmente.

Contudo, a despeito de se reconhecer a contribuigao
da parte autora pela ocorréncia do prejuizo, ndo ha falar em culpa exclusiva

da vitima, ja que a instituicado financeira também contribuiu com o ocorrido.

Tem-se que no caso, a parte ré contribuiu com o
resultado danoso, ja que permitiu que terceiros fraudadores tivessem
acesso as informacgdes da parte autora, culminando na realizacdo de

transacao bancaria atipica para o perfil de consumo da parte autora.

Por oportuno, consigne-se que a responsabilidade
para contribuir com o dano advém da falha no sistema de seguranga, o qual

permitiu a efetivacdo da transagao impugnada.

De se salientar que, o C. Superior Tribunal de
Justica admite excepcionalmente a culpa concorrente na seara
consumerista atrelada a golpes semelhantes ao ora analisado. Nesse
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sentido, destaque-se:

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIBILIDADE DE DEBITO.
CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOQOY. RESPONSABILIDADE
CIVIL. USO DE CARTAO E SENHA. DEVER DE SEGURANCA.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. 1. Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito. 2. Recurso especial interposto em
16/08/2021. Concluso ao gabinete em 25/04/2022. 3. O proposito
recursal consiste em perquirir se existe falha na prestacdo do
servico bancario quando o correntista é vitima do golpe do
motoboy. 4. Ainda que produtos e servigos possam oferecer
riscos, estes ndo podem ser excessivos ou potencializados por
falhas na atividade econdmica desenvolvida pelo fornecedor. 5.

Se as transacfes contestadas forem feitas com o cartdo

original e mediante uso de senha pessoal do correntista,

passa a ser do consumidor a incumbéncia de comprovar que

a instituicdo financeira agiu com negligéncia, imprudéncia ou

impericia_ao efetivar a _entrega _de numerario a terceiros.

Precedentes. 6. A jurisprudéncia deste STJ consigna que o fato
de as compras terem sido realizadas no lapso existente entre o
furto e a comunicagao ao banco nao afasta a responsabilidade da
instituicdo financeira. Precedentes. 7. Cabe as administradoras,
em parceria com o restante da cadeia de fornecedores do servigo
(proprietarias das bandeiras, adquirentes e estabelecimentos
comerciais), a verificagdo da idoneidade das compras realizadas
com cartdes magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem ou
impossibilitem fraudes e transacdes realizadas por estranhos em
nome de seus clientes, independentemente de qualquer ato do
consumidor, tenha ou nao ocorrido roubo ou furto. Precedentes.

8. A vulnerabilidade do sistema bancario, que admite operacoes

totalmente atipicas em relacdo ao padrdo de consumo dos

consumidores, viola o dever de seguranca que cabe as

instituicoes financeiras e, por consequinte, incorre em falha da

prestacdo de servico. 9. Para a ocorréncia do evento danoso,
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isto é, o éxito do estelionato, necessaria concorréncia de
causas: (i) por parte do consumidor, ao fornecer o cartdo
magnético e a senha pessoal ao estelionatario, bem como (ii)
por parte do banco, ao violar o seu dever de seguranga por
nao criar mecanismos que obstem transacfes bancarias com
aparéncia de ilegalidade por destoarem do perfil de compra
do consumidor. 10. Na hipétese, contudo, verifica-se que o
consumidor é pessoa idosa, razao pela qual a imputagdo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso
e da Convencédo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos
Humanos dos Idosos, sempre considerando a sua peculiar
situacdo de consumidor hipervulneravel. 11. Recurso especial
provido.” (REsp n. 1.995.458/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022)

A jurisprudéncia desta C. Camara entende que,
tratando-se de relagdo consumerista e regida pela responsabilidade, ndo se
admite a atenuacao da indenizacdo do dano material decorrente de falha na
prestacdo de servicos, ainda que o consumidor possa ter concorrido com o

resultado.

Isso porque o Codigo Civil,b que prevé a
compensacao de culpas, s6 deve ser aplicado as relagbes de consumo de
forma subsidiaria e quando for omissa a lei especial. Contudo, quanto a esta
matéria compensacéo de culpas entende-se que o legislador consumerista
optou por excluir essa possibilidade com a finalidade de privilegiar o
hipossuficiente pois, se ndo fosse esta a intencéo, o artigo 14, §3° do CDC

mencionaria a culpa concorrente, e néo a culpa exclusiva.
Em casos analogos, ja decidiu esta C. Camara:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS PROPOSTA POR
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CORRENTISTA CONTRA BANCO. FRAUDE BANCARIA.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELACAO DO
DEMANDANTE. PARCIAL PROVIMENTO. |. Caso em Exame
Acéao declaratéria e indenizatéria por danos morais proposta por
correntista contra banco, alegando fraude bancaria que resultou
em empreéstimos e transferéncias ndo autorizadas, requerendo a
inexigibilidade do débito, devolugdo em dobro e indenizacao por
danos morais. Il. Questdo em Discussdao 2. A questdo em
discussao consiste em: (i) a responsabilidade objetiva do banco
por falha na seguranga que permitiu a fraude; (ii) a necessidade
de restituicdo dos valores descontados e indenizagdo por danos
morais. lll. Razbes de Decidir 3. A responsabilidade objetiva do
banco é aplicavel, conforme art. 14 do CDC e Sumula 479 do
STJ, devido a falha na seguranga que permitiu a fraude. 4. O
banco ndo comprovou a legitimidade das transacdes, nem a
culpa exclusiva do consumidor, configurando culpa
concorrente. IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso parcialmente
provido para declarar a inexigibilidade dos valores cobrados,
condenar o banco ao ressarcimento na forma simples e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais de R$ 10.000,00.
Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva do banco se
aplica em casos de falha na segurancga que permite fraudes. 2. A
restituicado dos valores deve ser feita de forma simples, ndo em
dobro. Legislacdo Citada: CF/1988, art. 5°, XXXII; CDC, art. 14,
§1°, art. 42, paragrafo unico; CPC, art. 12, §3° Ill; Lei n°
14.905/2024. Jurisprudéncia Citada: STJ, Sumula n°® 297; STJ,
Sumula n° 479; TJSP, Apelacao Civel
1086563-05.2022.8.26.0100; STJ, REsp n° 2.052.228/DF, Rel.
Min. Nancy Andrighi, DJe 15/09/2023; STJ, AgRg no AREsp
395.426/DF, Rel. Min. Antbnio Carlos Ferreira, Rel. p/ Acérdao
Min. Marco Buzzi, DJe 17/12/2015. (TJSP; Apelacao Civel
1000059-97.2024.8.26.0464; Relator (a): Roberto Maia; Orgdo
Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro de Pompéia - 1?2
Vara; Data do Julgamento: 26/06/2025; Data de Registro:
26/06/2025)
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DIREITO CIVIL. "GOLPE DO MOTOBOY". PLEITO
INDENIZATORIO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO.
DESPROVIMENTO. I. Caso em Exame Acgao indenizatoria
ajuizada alegando fraude conhecida como "fraude do motoboy",
resultando em compras fraudulentas. A autora busca devolugao
do valor e indenizagdo por danos morais. Sentenga julgou
parcialmente procedente, condenando o réu a indenizar danos
materiais, mas negando danos morais. Recorre o banco. Il
Questdo em Discussao 2. A questdo em discussao consiste em
determinar a responsabilidade do banco em relacdo a fraude
cometida por terceiros e se houve culpa concorrente da autora.
Ill. Razdes de Decidir 3. A preliminar de ilegitimidade passiva do
banco foi rejeitada com base na teoria da assercgao. 4. A sentenca
foi mantida, considerando que a falha na seguran¢ca do banco
contribuiu para a fraude, caracterizando culpa concorrente, mas
nao exclusiva da autora. IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso
desprovido. Tese de julgamento: 1. A responsabilidade do
banco é objetiva em casos de fraude, mesmo com culpa
concorrente do consumidor. 2. A indenizacdo por danos
morais foi negada e a autora ndo recorreu deste capitulo.
Legislacao Citada: Lei n® 14.905/2024 CPC, art. 85, § 2° CDC, art.
12, § 3° lll e art. 14, § 3° Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelagcao
Civel 1086563-05.2022.8.26.0100, Rel. Roberto Maia, 202
Camara de Direito Privado, j. 27.11.2023 TJSP, Apelacao Civel
1004145-73.2023.8.26.0100, Rel. Roberto Maia, 20® Camara de
Direito Privado, j. 16.02.2024 STJ, REsp n° 2.052.228/DF, Rel.
Min. Nancy Andrighi, DJe 15.09.2023 (TJSP; Apelacao Civel
1150772-12.2024.8.26.0100; Relator (a): Roberto Maia; Orgdo
Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa
- 3% Vara Civel;, Data do Julgamento: 24/07/2025; Data de
Registro: 24/07/2025)
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Acao declaratdria c.c. e indenizatéria. Empréstimos consignados.
Hipotese em que o autor foi induzido em erro por estelionatario
para contratar os empréstimos, e depois transferir as quantias.
Auséncia de impugnagdo especifica das assinaturas,
transferéncias e dados dos contratos firmados com o Banco BMG,
inexistindo prova de que o estelionatario tinha dados de tais
avencas. Pedido improcedente em relacdo ao Banco BMG.
Empréstimos consignados firmados, de forma digital, com o C6 e
Agibank. Culpa exclusiva da vitima ndo configurado. N&o
aplicacdo da excludente de responsabilidade do fornecedor.
Medidas de seguranca que se mostraram insuficientes, tendo
0os bancos formalizado empréstimos de valor consideravel
em pouco tempo. Reconhecimento da inexisténcia dos
empréstimos. Devolucdo simples dos valores descontados
do beneficio previdenciario. Culpa concorrente da autora.
Dano moral ndo reconhecido. Sucumbéncia reciproca. Recurso
da autora desprovido, provido o recurso do Banco BMG e
parcialmente provido o recurso dos bancos C6 e Agibank. (TJSP;
Apelacao Civel 1022627-98.2024.8.26.0564; Relator (a): Luis
Carlos de Barros; Orgao Julgador: 202 Camara de Direito Privado;
Foro de Sao Bernardo do Campo - 12 Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/05/2025; Data de Registro: 24/05/2025)

No entanto, ndo cabe a indenizagao por danos
materiais como requerida, eis que a parte ndo efetuou qualquer pagamento.
A transacao PIX foi feita mediante cartdo de crédito, mas a parte autora nao
pagou a respectiva fatura, o que inclusive levou a inscricdo do débito em

orgéao de protecao ao crédito.

Assim nao cabe a devolugdo de quaisquer valores,
pois a parte autora/apelante, ndo arcou com qualquer quantia, ndo tendo

sofrido prejuizo material ao deixar de pagar a fatura de cartdo de crédito.

No tocante aos danos morais, restou comprovado
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que a parte autora ndo realizou a transagado impugnada, teve seu nome
negativado no Serasa (fls. 50/52) e precisou ajuizar a presente demanda
para solucionar a questdo. Tal fato excede o mero aborrecimento, afetando

a psique da parte autora.

Em se tratando dos danos morais, o quantum
indenizatério deve ser fixado em termos razoaveis, néo se justificando que a
reparagdo venha a constituirr-se em enriquecimento indevido, com
manifestos abusos e exageros, devendo o arbitramento operar com
moderagao, proporcionalmente ao grau de culpa e ao porte econébmico das

partes.

Orienta-se o juiz pelos critérios sugeridos pela
doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua
experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades
de cada caso. Ademais, deve a indenizagao contribuir para desestimular o

ofensor a repetir o ato, inibindo a sua conduta antijuridica.

Sopesados esses fatores, observado o critério da
razoabilidade e presente a necessidade de se atentar para que o
arbitramento se opere sem abusos ou exageros, a indenizagdo deve ser
fixada em R$ 5.000,00.

A correcao monetaria, a partir do arbitramento,
observara o disposto no artigo 389 do Cdodigo Civil e os juros legais, a partir
da citagao, deverado observar o disposto no artigo 406, §1°, §2° e §3° do
Caodigo Civil.

Nesse sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELAGCAO
CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
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NEGOCIO JURIDICOS C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. AUSENCIA DE HIGIDEZ
CONTRATUAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO. I. Caso
em exame Apelagcdo civel interposta por Lucilia contra
sentenga que reconheceu a inexigibilidade de débitos
decorrentes de golpe de engenharia social — empréstimo
consignado de R$ 23.487,77, empréstimo imediato de R$
2.988,48, cartdo de crédito consignado com saque de R$
770,00 e cartdo de crédito consignado com saque de R$
525,00 e 35 pagamentos por meio do Pix. O banco alega
auséncia de falha na prestacédo do servigo e inexisténcia de
dano moral. O autor requer a majoragdo do dano moral e
honorarios de sucumbéncia. Il. Questdo em discussao As
questdes em discussdo sédo: (i) definir se a instituicdo
financeira é legitimada passiva para responder por
operagcbdes fraudulentas realizadas em conta de sua
titularidade; (ii) determinar se ha responsabilidade obijetiva
do banco pelas transacdes realizadas por meio de fraude
praticada com uso de engenharia social; e (iii) apurar a
possibilidade de majorar o dano moral indenizavel. Il
Razbes de decidir Comprovada a falha na seguranca
bancéria diante da realizacdo de operacfes atipicas em
sequéncia - empréstimo, transferéncias Pix e compras -
sem mecanismos de contenc¢do, e incompativeis com o
perfil de consumo da correntista. Incidéncia do art. 14
do CDC e da Sumula 479 do STJ. Negligéncia na
prevencdo a fraude configura fortuito interno e impde
reparacdo dos danos materiais. Dano moral
caracterizado. Valor da indenizacdo reduzido de R$
7.000,00 para R$ 5.000,00, em observancia a

proporcionalidade e razoabilidade. IV. Dispositivo e tese
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Recursos parcialmente providos. Tese de julgamento: 1.
Configurada falha na seguranca bancaria diante de
movimentagdes atipicas nao bloqueadas, incide a
responsabilidade objetiva da instituigdo por fortuito interno.
2. O valor da indenizacao deve ser razoavel e proporcional
evitando-se o enriquecimento ilicito. (TJSP; Apelacao Civel
1005411-53.2024.8.26.0038; Relator (a): Lidia Regina
Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgéo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro de Araras - 22 Vara Civel; Data do
Julgamento: 02/07/2025; Data de Registro: 02/07/2025)

Acao de inexigibilidade de débito c/c restituicao de valores e
danos morais. PIX de valor consideravel que o autor diz ndo
ter realizado. Fraude verificada. Dano moral configurado.
Manutencdo da sentenga, nos termos do artigo 252 do
Regimento Interno deste E. Tribunal. Recurso
desprovido. (TJSP; Apelacao Civel
1010288-20.2024.8.26.0011; Relator (a): Luis Carlos de
Barros; Orgdo Julgador: 20 Camara de Direito Privado;
Foro Regional Xl - Pinheiros -5% Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/06/2025; Data de Registro: 24/06/2025)

Destarte, reformo a r. sentenga, para declarar a

nulidade da transagdo bancaria e condenar a parte ré/apelada ao

pagamento de danos morais no valor de R$ 5.000,00.

Ante o resultado do julgamento e a minima

sucumbéncia da parte autora, condeno a parte ré ao pagamento das custas,

despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 11% do valor

da condenacgéao, ja considerados os honorarios recursais.

Por derradeiro, a fim de evitar a oposicdo de
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embargos de declaragdo, unica e exclusivamente votados ao
prequestionamento, tenho por expressamente prequestionada, nesta
instancia toda matéria, consignando que ndo houve ofensa a qualquer

dispositivo a ela relacionado.

Na hipotese de oposicdo de embargos de
declaragdo contra o presente acordao, fica registrado que o seu julgamento
sera efetuado pelo sistema virtual, tendo em vista que, nessa espécie de

recurso, nao cabe sustentacao oral.
Sendo manifestamente protelatéria a apresentagao
dos embargos de declaragao, aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026, §§

2° e 3°, do CPC.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL

PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentagao supra.

MARIA SALETE CORREA DIAS
RELATORA
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