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Registro: 2025.0001129148

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001677-40.2024.8.26.0153, da Comarca de Cravinhos, em que ¢ apelante
CRISTIANE ARANTES CARRASQUEL COELHO (JUSTICA GRATUITA), é
apelado PICPAY BANK BANCO MULTIPLO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constariao do acordio. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E
GUILHERME SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 22 de outubro de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n® 1001677-40.2024.8.26.0153

Apelante: Cristiane Arantes Carrasquel Coelho
Apelado: Picpay Bank Banco Multiplo S/A

Acao: Bancarios - Defeito, nulidade ou anulagao
Origem: Cravinhos (12 Vara)

Juiz de 12 instancia: Joao Paulo Rodrigues da Cruz

Voto n° 5643

EMENTA: TRANSFERENCIA PIX PARA CONTA
FRAUDULENTA. RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO FINANCEIRA DE DESTINO.
RESOLUCAO CMN N° 4.753/2019 DO BACEN.
FALHA NA ABERTURA DA CONTA. PROVIMENTO
DO RECURSO.

| — Caso em exame: A autora foi vitima de golpe via
WhatsApp ("golpe da filha"), realizando transferéncia
PIX no valor de R$ 1.790,00 para conta fraudulenta
mantida junto ao banco reu.

Il — Questao em discussao: Responsabilidade civil
objetiva da instituicdo financeira mantenedora da conta
de destino dos valores fraudados. Observancia das
disposicoes da Resolucdgo CMN n° 4.753/2019 do
BACEN quanto aos procedimentos de abertura de
conta. Caracterizacéo de falha na prestacao do servico.
lll — Razées de decidir: Instituicdo de pagamento
mantenedora da conta destinataria que nao
demonstrou a regularidade na abertura das contas
utilizadas pelo estelionatario, descumprindo as
obrigagdes previstas nas Resolugdbes BACEN n°s
2.025/1993 e 4.753/2019. Inobservancia dos
procedimentos de compliance e da politica "Conheca
seu Cliente" (Know Your Customer — KYC), essenciais
a prevencao de fraudes. Desidia da instituicdo de
pagamento que facilitou a consumacgao da fraude.
Configuragao de fortuito interno. Aplicagdo da Sumula
479 do STJ. Precedentes do TJSP. Responsabilidade
objetiva configurada. Sentencga reformada nesse ponto
para reconhecer o dever de restituicao.

termos dos artigos 7°, paragrafo unico, e 25, §1°, do
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CDC.

Danos Morais nao configurados. Auséncia de
comprovacdo de efetivo abalo extrapatrimonial
indenizavel. Inexisténcia de violagao a direito da
personalidade, humilhagao, constrangimento publico ou
sofrimento psiquico intenso.

IV — Dispositivo e tese: Recurso de apelagao
PARCIALMENTE PROVIDO apenas para reconhecer a
responsabilidade da instituicdo de destino ao
ressarcimento dos danos materiais. Sucumbéncia
reciproca. Redistribuicdo dos 6nus sucumbenciais na
forma da fundamentagcdo. Tese: As instituicoes
financeiras mantenedoras de contas destinatarias de
valores obtidos mediante fraude respondem
objetivamente pelos prejuizos quando ndo demonstram
a observancia dos procedimentos de verificacdo e
validacdo de identidade previstos na Resolugdo CMN
n°® 4.753/2019 do BACEN, configurando falha na
prestacao do servico que contribui decisivamente para
a consumacao do golpe.

Trata-se de apelacao interposta contra r.
sentenca de fls. 371/375, cujo relatério adoto, que julgou
improcedente a acao declaratoria de nulidade de negocio juridico
decorrente de fraude c/c indenizacdo por danos morais e
materiais, condenando a autora ao pagamento de custas
processuais € honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o

valor atualizado da causa.

A autora busca a reforma do decisum
monocratico, sustentando que: a) foi vitima de golpe via
WhatsApp em 08/07/2024, quando terceiros se passaram por sua
filha; b) realizou transferéncia PIX de R$ 1.790,00 para conta

fraudulenta mantida pelo banco réu; c) houve falha na prestagao
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do servigo pela instituicdo financeira destinataria; d) banco nao
observou as disposicoes da Resolucdo CMN n° 4.753/2019 do
BACEN quanto a abertura de contas; e) ndo demonstrou cautela
na verificacdo e validacdo da identidade do correntista; f)
configurada a responsabilidade objetiva nos termos da Sumula
479/STJ; g) faz jus a danos materiais (R$ 1.790,00) e morais (R$
15.000,00).

Tempestiva e observada a gratuidade de
Justica concedida a apelante, vieram aos autos contrarrazdes as

fls. 392/403, sem preliminares.
E a sintese do necessario.

A autora, ora apelante, narra que no dia 08
de julho de 2024, foi vitima do denominado "golpe do whatsapp",
mediante o qual foi contatada por fraudador que, fazendo-se
passar por sua filha, induziu-a a realizar transferéncia via PIX, no
valor R$ 1.790,00 para conta mantida junto ao banco réu, em

nome de Alessandro Antonio Moraes de Oliveira.

Incontroverso ainda que a transferéncia foi
realizada voluntariamente pela autora, acreditando estar

prestando auxilio a filha.

Apos perceber a fraude, a autora registrou

boletim de ocorréncia (fls. 55/56).

Sentenciado o feito, o MM. Juizo a quo
julgou improcedentes os pedidos formulados pela autora,

sobrevindo o presente recurso.
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Cinge-se a controvérsia recursal quanto a
responsabilidade da instituicdo bancaria ré, mantenedora da
conta em nome do estelionatario, que recebeu o valor da
transferéncia fraudulenta e quanto a existéncia de eventuais

danos morais sofridos pela autora.
Pois bem.

De inicio, rejeito a alegada negativa de

prestacgao jurisdicional trazida nas razdes de apelagao da autora.

A sentenga enfrentou os argumentos
essenciais, embora tenha chegado a conclusao diversa da
pretendida pela apelante. A fundamentacéo, ainda que sucinta,
atendeu aos requisitos do art. 489, §1° do CPC, ndo havendo

omissao relevante que macule o julgado.

Afastada a preliminar, no mérito,
preservado o entendimento do ilustre magistrado sentenciante,
tenho que houve falha na seguranga dos servicos prestados na
autorizagao da abertura da conta em nome de estelionatario sem
a devida observancia das cautelas necessarias e determinadas

pelo Banco Central.

A relagao juridica existente entre a autora
e as instituicdes financeiras requeridas € consumerista, pois
todos se enquadram, respectivamente, nos conceitos de
consumidor e de fornecedor, nos exatos moldes dos artigos 2° e

3° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido € o entendimento sumulado
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do C. Superior Tribunal de Justica: Sumula n°® 297, STJ: "O
Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicbes

financeiras”.

Assim, fincada a incidéncia do Cddigo de
Defesa do Consumidor a lide, aplicam-se todas as normas
protetivas previstas no mencionado diploma legal, em especial
aquelas que salvaguardam o direito basico do consumidor de ser
indenizado pelos danos sofridos em virtude de falhas na
prestacdo dos servicos, com previsdo de responsabilidade
objetiva por parte do respectivo fornecedor (artigo 6°, inciso VI,
c/c artigo 14, ambos do CDC).

No caso, embora reconheca a auséncia de
cautela que se espera da autora, observa-se a negligéncia do
banco réu no tocante a abertura da conta em nome do fraudador,
beneficiario da transferéncia bancaria, sem que fossem
observadas as cautelas necessarias, circunstancia decisiva para

a consumacao do golpe.

Em razdo da relacdo consumerista aqui
tratada, cabia ao banco réu demonstrar ter adotado as cautelas
necessarias a abertura da conta junto a sua instituicao, nos
termos do art. 6°, VIII, do CDC, 6nus do qual ndo se desincumbiu,

a fim de se isentar de qualquer responsabilidade.

As telas sistémicas apesentadas pelo réu
em sua defesa ndao se mostram habeis a comprovar a

reqularidade da abertura da conta. Nao trouxe aos autos
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documentacao habil referente ao processo de abertura da conta
do titular beneficiario da transferéncia, eventualmente exibido no
ato da contratacdo, como documento pessoal, comprovante de
enderego, deixando de demonstrar a regularidade de sua

atuacgao.

Ademais, causa espécie a tela sistémica
apresentada como prova (fls. 64/66), a qual revela cadastro
realizado em 09/09/2024 (posterior a fraude de 08/07/2024),

validagdo documental deficiente ("n&do informado" quanto ao

fabricante); auséncia de comprovacdo de confrontacdo das
informacgdes com bancos de dados publicos ou privados; bloqueio
da conta apenas apoOs denuncia, € nao por monitoramento

preventivo.

Em verdade, o que se tem é que se de um
lado, de modo geral, as institui¢des financeiras envidam grandes
esforcos para otimizar a disponibilizacdo de seus servicos, a fim
de garantir novos clientes, com elevada presteza e agilidade,
deixando de aferir a veracidade dos dados e documentacdes, de
modo a evitar a ocorréncia de contratacbes equivocadas, como é

0 caso aqui tratado.

Assim, ausente prova demonstrando a
abertura da conta e autenticidade dos documentos apresentados
para tal fim, ndo se discute que a situacdo tratada nos autos
envolve falha na seguranca do processo interno do proprio
banco.

Deve ser destacado que as Resolucdes
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2.025/1993 e 4753/2019 do Banco Central tratam
especificamente das normas relativas a abertura, manutencao e
movimentagdo de contas de depdsitos, estabelecendo regras
claras que devem ser seguidas pelas instituicdes bancarias a fim
de garantir a confiabilidade de seus procedimentos e a repressao

a fraude.

Rezam os artigos 2°, 7° e 8°, da Resolugao
4.753/2019 do Bacen:

“Art. 2° As instituicbes referidas
no art. 1°, para fins da abertura de conta de depdsitos,
devem adotar procedimentos e controles que permitam
verificar e validar a identidade e a qualificagcao dos
titulares da conta e, quando for o caso, de seus
representantes, bem como a autenticidade das
informagées fornecidas pelo cliente, inclusive
mediante confrontacdo dessas informagcbes com as
disponiveis em bancos de dados de carater publico ou

privado’.

“Art. 7° As instituicbes, por meio
dos procedimentos e das tecnologias utilizados na
abertura, na manutengcdo e no encerramento de conta
de depositos, devem assegurar: | - a integridade, a
autenticidade e a confidencialidade das informagées e
dos documentos eletrénicos utilizados; e Il - a protecdo
contra o acesso, 0 uso, a alteracdo, a reproducédo e a

destruicdo nao autorizados das informacées e de
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documentos eletrénicos’.

‘Art. 8° Os critérios para a
definicdo das informagbes necessarias a identificagdo e
a qualificacdo dos titulares da conta, bem como o0s
procedimentos de controle adotados, devem ser
formalizados em documento especifico. Paragrafo tnico.
O documento referido no caput deve ser mantido

atualizado e a disposi¢do do Banco Central do Brasil”.

Interpretagcdo conjunta dos referidos
dispositivos permite concluir competir as instituicbes financeiras
estabelecerem quais documentos reputam adequados e
suficientes para a identificacdo dos titulares de contas de

depodsito, assegurando a integridade e autenticidade das

informacdes, obtidas a partir de documentos oficiais de

identificagdo, mantendo-as sempre atualizadas e a disposi¢cao do

Banco Central.

Tais disposicdes inserem-se na pratica
amplamente conhecida como “KYC” (da sigla em inglés “know
your customer”, que pode ser traduzida como “conhega seu
cliente”), que, por sua vez, estad associada ao gerenciamento de
riscos e a “compliance”, essenciais em um sistema bancario

altamente avancado e complexo como € o caso do brasileiro.

Assim, na auséncia de prova de existéncia
e validade da contratagao, deve o banco responder pelo prejuizo

causado, inserindo-se a hipdtese no risco da atividade da
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fornecedora, nos termos ha muito pacificados na Sumula 479 do
Superior Tribunal de Justica, ao dispor que “as instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no ambito de operagbes bancarias”.

Nesse contexto, é evidente o nexo causal
entre a conduta desidiosa do apelado — na medida em que nao
colocou em pratica as medidas de seguranga necessarias para
evitar a abertura da conta, facilitando a conduta do falsario — e a

consumacao dos prejuizos sofridos pelo autor.

Frise-se que o fraudador apenas logrou
éxito na empreitada criminosa porque, além de convencer e
induzir o autor em erro, também encontrou na fragilidade do
sistema de abertura e movimentacao de contas da instituicao
financeira ré um campo fértil e propicio para recebimento dos

valores e o desvio, consumando-se a apropriacao indevida.

Oportuna a transcrigdo dos seguintes

arestos acerca da hipotese aqui tratada:

“ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAL E MORAL - SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA EM RELACAO AO BANCO
XP E DE IMPROCEDENCIA EM FACE DA NU
FINANCEIRA - RECURSOS. 1. APELACAO (BANCO
XP) - GOLPE DO FALSO LEILAO - BANCO QUE
INTEGRA A CADEIA DE FORNECIMENTO,
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PORQUANTO VIABILIZOU A ABERTURA DE CONTA
UTILIZADA PARA A PRATICA DE FRAUDE, SEM
DEMONSTRAR QUE AGIU COM A DILIGENCIA E
CAUTELA NECESSARIAS - DEVER PREVISTO NO
ART. 3° § 2°, DA RESOLUGCAO N° 2025, DO BACEN -
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E OBJETIVA NO
QUE TOCA AO DANO PATRIMONIAL - ART. 7°
PARAGRAFO UNICO, E 14, DO CDC - FORTUITO
INTERNO - SUMULA N° 479, DO STJ -
PRECEDENTES - RECURSO DESPROVIDO. 2.
APELACAO (AUTOR) - DANO MORAL DECORRENTE
DA FRAUDE EM SI, NAO DA FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO BANCARIO, DA QUAL SE ORIGINOU
APENAS O PREJUIZO DE ORDEM PATRIMONIAL -
INDENIZACAO  PELA LESAO IMATERIAL -
DESCABIMENTO - SENTENCA MANTIDA - RECURSO
DESPROVIDO. 3. RECURSOS CONHECIDOS E
DESPROVIDOS”. (TJSP; Apelagao Civel
1017670-88.2024.8.26.0100; Relator (a): Carlos Abrao;
Orgéo Julgador: 142 Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel -8 Vara Civel; Data do Julgamento:
16/10/2024; Data de Registro: 17/10/2024) (grifei)

"BANCARIO. Acéo de
indenizagdo por danos materiais e morais. "Golpe do
leildo falso". Sentenca de improcedéncia. Recurso do

autor. Falha na prestacéo de servicos da ré. Ocorréncia.
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Abertura de conta corrente sem verificacdo e
validagcao de identidade e qualificacéao
do interessado e sem controle de autenticidade das
informagbées prestadas. Violagdo da Resolugao
BACEN 4.753/2019. Falha que contribuiu decisivamente
para aumento de risco ou inseguranga da atividade
empresarial para terceiros usuarios do sistema
financeiro, como é o caso do autor. Riscos agravados
pela abertura descuidada ou ndo controlada da conta
corrente. Culpas concorrentes do consumidor (por
equiparagdo) e de terceiro que n&do excluem a
responsabilidade objetiva da ré. Adequado nexo de
causalidade. Aplicagdo de CC, art. 927, par. un., CDC e
Sumula STJ 479. Ressarcimento impositivo dos danos
materiais. Danos morais n&o configurados. Acgé&o
procedente em parte. Recurso provido em parte”.
(TJSP; Apelacdo Civel 1030159-94.2023.8.26.0003;
Relator (a): Guilherme Santini Teodoro; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I
(Direito Privado 2); Foro Regional lll - Jabaquara - 62
Vara Civel; Data do Julgamento: 03/10/2024; Data de
Registro: 03/10/2024) (grifei)

"ACAO DE INDENIZACAO.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELACAO
PARCIALMENTE PROVIDA. CONSUMIDOR. GOLPE
DO LEILAO. FRAUDE. CONCAUSAS. FALTA DE
CAUTELA DO CONSUMIDOR. COMPRA DE VEICULO
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SEM UMA VISTORIA PREVIA. FALHA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. ABERTURA DE CONTAS
CORRENTES SEM CAUTELA E COM VIOLAGCAO AS
NORMAS DO BACEN. RESSARCIMENTO PARCIAL
DEVIDO. Acdo de indenizagdo. Sentenca de
improcedéncia. @ Recurso do autor. Concausa.
Reconhecimento de singularidade do caso concreto. As
duas partes contribuiram para o evento danos. De um
lado, efetivamente, o autor contribuiu para o evento
danoso e a extensdo dos danos. Agiu sem a cautela de
verificagdo e vistoria dos veiculos, medida que estava
ao seu alcance. E tanto o autor reconhecia sua "culpa
concorrente" que formulou pedido sucessivo neste
sentido (item "9.4.1.1." da peticéo inicial, fl. 30). De outro
lado, efetivamente, o banco réu também contribuiu para
0 mesmo evento danoso. Agiu sem cautela de
verificacao de documentos e dados cadastrais, no
momento de abertura da conta corrente — ndo so
admitiu comprovantes antigos, como também permitiu
que uma pessoa fisica usasse indevidamente o nome
fantasia "FREITAS LEILOES" sem qualquer exigéncia
de pertinéncia. Ag¢do julgada parcialmente procedente
em segundo grau. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO" (TJSP;
Apelacdo Civel 1178738-81.2023.8.26.0100; Relator
(a): Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador: 172

Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 112 Vara
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Civel; Data do Julgamento: 25/09/2024; Data de
Registro: 01/10/2024) (grifei)

"APELACAO CIVEL Fraude
bancaria Agdo de indenizagcdo por danos materiais (...)
Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor e da
Sumula n° 297, do Colendo Superior Tribunal de Justica.
Inversdo do 6nus da prova segundo o artigo 6°, inciso
VI do Cobdigo de Defesa do Consumidor
Responsabilidade objetiva da instituicdo bancaria nos
termos da Sumula n° 479 do E. Superior Tribunal de
Justica. Hipotese dos autos em que a instituicdo
financeira ré, mantenedora da conta utilizada no golpe,
permitiu que o estelionatario abrisse conta corrente sem
conferéncia da autenticidade dos documentos.
Inobservdancia das Resolugcées n° 2.025/1993 e
4753/2019, ambas do Banco Central Circunstidncia
que se mostrou fundamental para o éxito da fraude.
Caso dos autos em que o réu ndo logrou comprovar a
higidez do procedimento de abertura da conta pelo
estelionatario Dano material comprovado Sentenca
mantida Recurso n&o provido". (Apelagdao Civel
1028129-17.2022.8.26.0005; Relatora: Daniela
Menegatti Milano; 192 Cémara de Direito Privado;
Julgamento: 18/10/2023) (grifei).

Assim, em razao da falha na abertura da

conta, devera o banco apelado arcar com os prejuizos materiais
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decorrentes da transferéncia espuria.

Por outro lado, melhor sorte ndo cabe a

autora, quanto a existéncia de danos morais indenizaveis.

De fato, a hipotese fatica aqui tratada nao
traduz ofensa que repercuta na 6rbita moral da autora apelante.
Nao é possivel dizer que tenha sofrido qualquer tipo de
humilhagéo, constrangimento, ou entdo que a sua honra tenha
sido abalada perante a sociedade, apenas em razdo dos fatos

aqui narrados.

Com efeito, ndo houve maiores
repercussdes, ou seja, negativagdo bancaria em razio de saldo

devedor ou protesto indevido de algum titulo.

E certo que entendimento em sentido
contrario contribuiria para a banalizacdo do instituto do dano
moral. E da jurisprudéncia: “Vivemos periodo marcado por aquilo
que se poderia denominar banalizacdo do dano moral. Noticias
divulgadas pela midia, muitas vezes com estardalhaco, a respeito
de ressarcimentos milionarios por alegado dano moral,
concedidos por Juizes no pais e no exterior, acabam por
influenciar as pessoas, que acabam por crer na possibilidade de
virem a receber polpudas indenizagcbes por aquilo que, a rigor,
menos que dano moral, ndo constitui mais que simples
aborrecimento.” ... “Os aborrecimentos e contrariedades fazem
parte do quotidiano. A vida € composta por prazeres e

desprazeres.” ... “Indenizavel € o dano moral sério, aquela capaz
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de, em uma pessoa normal, o assim denominado "homem
medio”, provocar uma perturbagcdo nas relagées psiquicas, na
tfranquilidade, nos sentimentos e nos afetos.” (TJSP - Ap
101.697-4/0-00 - 12 Cam. - rel. Des. Elliot Akel - J. 25.07.2000).

Carlos Alberto Bittar ensina que: "Danos
morais sdo lesées sofridas pelas pessoas fisicas ou juridicas, em
certos aspectos da sua personalidade, em razdo de investidas
injustas de outrem. S&o aqueles que atingem a moralidade e a
afetividade da pessoa, causando-lhe constrangimento, vexames,
dores, enfim, sentimentos e sensacbes negativas”. (in Caderno
de Doutrina/Julho 96 - Tribuna da Magistratura, p. 33-34).

Da nao menos autorizada Maria Helena
Diniz € importante ressaltar que: "O Direito ndo repara qualquer
padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes
da privagdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria
interesse reconhecido juridicamente”. (...) Ante isso, podemos
dizer que o dano moral direto consiste na lesdo a um interesse
que visa a satisfacdo de um bem extrapatrimonial contido nos
direitos da personalidade (como a vida, a intimidade corporal, a
liberdade, a honra, a intimidade, o decoro, a imagem) ou nos
atributos da pessoa (como o nome, a capacidade, o estado de
familia)". ("A Responsabilidade Civil por Dano Moral", Revista

Literaria de Direito, ano I, n° 9, p. 8, janeiro/fevereiro de 1996).

A doutrina de Anténio Chaves fere de
perto a questao: “propugnar pela mais ampla ressarcibilidade do
dano moral ndo implica no reconhecimento de todo e qualquer
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melindre, toda suscetibilidade exacerbada, toda exaltagcao do
amor proprio, pretensamente ferido, a mais suave sobra, o
mais ligeiro rocar de asas de uma borboleta, mimos,
escrupulos, delicadezas excessivas, ilusées insignificantes
desfeitas, possibilitem seja extraidas da caixa de Pandora do
Direito, centenas de milhares de cruzeiros.” (“in” Tratado de
Direito Civil, Parte Geral, 3% ed; RT 1982).

Ora, 0 senso comum nos conduz a certeza
de que fatos como os discutidos nos presentes autos nao
ocorreram por conduta manifestamente dolosa, praticada com a
intencao de infligir ao consumidor sofrimento indesejado. Entende-
se que a mesma nao atingiu a moralidade, afetividade ou
intimidade do requerente, causando-lhe constrangimentos,
vexames, dores ou sensacgdes negativas capazes de ofender-lhe
a honra, portanto tratando-se de mero dissabor e aborrecimento
cotidiano, afastando, deste modo, o ressarcimento a titulo de

dano moral.

Assim, ausente o dano alegado na esfera
extrapatrimonial, tenho que o pedido de indenizagao a titulo de

danos morais nao merece acolhida.

[13

José de Aguiar Dias preleciona que: “..0
dano é, dos elementos necessarios a configuracdo da
responsabilidade civil, o que suscita menos controvérsia. Com
efeito, a unanimidade dos autores convém em que nh&o pode
haver responsabilidade sem a existéncia de um dano, e é

verdadeiro truismo sustentar esse principio, porque resultando a
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responsabilidade civil em obrigacdo de ressarcir, logicamente ndo
se pode concretizar-se onde nada ha que reparar. E mais a frente
acentua: o prejuizo deve ser certo, € regra essencial da
reparacdo. Com isto se estabelece que o dano hipotético ndo
justifica a reparagdo” (Da Responsabilidade Civil, 6. ed., Forense,
v. Il. p. 393-401).

Nesse mesmo sentido a ligdo de Agostinho
Alvim: "..como regra geral, devemos ter presente que a
inexisténcia do dano € obice a pretensdo de uma reparacéo, alias
sem objeto. Ainda mesmo que haja violagdo de um dever juridico
e que tenha existido culpa e até mesmo dolo por parte do infrator,
nenhuma indenizagcdo sera devida, uma vez que ndo se tenha
verificado prejuizo. Esta regra decorre dos principios, pois a
Responsabilidade,independentemente de dano, redundaria em
mera punicdo do devedor, com invasdo da esfera do direito
penal" (Da Inexecugdo das Obrigagbes e suas Conseqliéncias, 5.

ed., Saraiva, p.181).

Dessa forma, a negativa do pedido de
indenizagao € vista como medida de rigor, até mesmo para se

obstar o enriquecimento sem causa.

Ante o exposto, pelo meu voto DA-SE
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso interposto pela autora, para
o fim de condenar a ré apelada a proceder ao ressarcimento do
valor creditado na contas, cuja administragdo € sua
responsabilidade, com correcdo monetaria desde a data de cada

transferéncia fraudulenta e juros de mora de 1% ao més a contar
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da citacdo, modalidade que incidira até o inicio da producédo dos
efeitos da Lei n° 14.905/24, ou seja, 30.08.24, quando entédo a
corregdo monetaria e os juros de mora deverdo observar o0s

comandos previstos nos artigos 389 e 406 do Cdédigo Civil.

Provido em parte o recurso da autora
cumpre redistribuir a sucumbéncia, condenando cada parte a
responder por metade das custas e despesas processuais.
Pagara a autora a verba honoraria, ao patrono da ré que fixo em
10% sobre o valor pleiteado a titulo de danos morais, observada
a suspensdo na cobranca por ser a autora beneficiaria da
gratuidade de Justica. Condeno a instituigao bancaria apelada ao
pagamento de honorarios advocaticios em favor do patrono da
autora, que fixo por equidade em R$ 1.200,00 em razdo do baixo
valor da condenacéao (art. 85, §8° do CPC).

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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