w

S

w

3 DE FEVEREIRO DE 1874

fls. 181

ooz PODER JUDICIARIO
P SAO PAULO

*

Juizo de Direito da 32 Vara Civel da Comar ca de Atibaia

Processo n° 1004946-77.2025.8.26.0048

Vistos.

NATAN CALDAS MINTZ promove acéo contra PAGSEGURO
INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S. A. aduzindo, em sintese,
que, sendo cliente bancério da ré, teve suas contas injustificadamente bloqueadas,
vendo-se impedido de usar 0s servigos proprios. Pediu, assim, o desbloqueio das
contas e a condenacdo da ré a lhe indenizar pelos danos morais derivados do fato.
Apresentou documentos (fls. 17/70).

Citada, aré impugnou a gratuidade de justica do autor e contrariou 0
pedido (fls. 82/108).

Apresentada réplica (fls. 131/139).

E o relatorio.

DECIDO.

E oportuno e conveniente o julgamento da lide no estado em que se
encontra, dentro da discricionariedade do art. 355 do Cdédigo de Processo Civil,
posto ndo haja a necessidade de producgéo de outras provas.

Mantenho a gratuidade de justica do autor.

O pedido € parcialmente procedente.

E fato incontroverso o bloqueio da conta do autor junto aré, isto que
se deu a pretexto de suspeita de fraude.

Ocorre gque aré ndo apontou em que consistiriam tais irregul aridades
e tampouco notificou previamente o autor sobre a possibilidade de blogueio de sua
conta.

1004946-77.2025.8.26.0048 - lauda 1
RCD/Sentenga

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1004946-77.2025.8.26.0048 e codigo PULSEObB.

Este documento é coépia do original, assinado digitalmente por ROGERIO APARECIDO CORREIA DIAS, liberado nos autos em 20/10/2025 as 12:17 .



fls. 182

"""’H* PODER JUDICIARIO
S P SAO PAULO

3 DE FEVEREIRO DE 1874

Juizo de Direito da 32 Vara Civel da Comar ca de Atibaia

Ha faha, assm, no servico da ré, ela que ndo demonstrou o
contrério, como |he competia, impondo-se a regularizacdo da conta do autor: a
conta somente foi desbloqueada apds a concessdo daliminar.

Nesse sentido:

"Direito do consumidor. Apelacéo civel. Acdo de indenizacéo por
danos morais c¢/c obrigacdo de fazer. Plataforma digital. Mercado
Pago. Suspensdo injudtificada de conta. Auséncia de prévia
notificagdo. Violagdo ao dever de informacéo. Falha na prestacao
do servico. Indenizacdo por dano moral. Carater punitivo-
pedagdgico. Auséncia de informacBes concretas sobre o tipo de
atividade desenvolvida pela autora através da plataforma, nem o
montante de renda auferido com o uso. Madico crédito existente ao
tempo da suspensdo. Circunstancias que amenizam a punicao sob o
aspecto compensatério. Indenizacdo moral, diante das
especificidades do caso concreto, fixada em R$ 3.000,00. Recurso
parcialmente provido para condenar a ré a obrigacdo de fazer
consistente em reativar a conta da autora no prazo de 10 dias, a
partir do transito em julgado, e a indenizar moralmente os danos
morais no montante de R$ 3.000,00, com corregdo monetaria a
contar do acordao (Simula 362 do STJ) e juros moratérios a partir
da citacdo, com inversao dos 6nus sucumbenciais, arcando a ré com
0 pagamento das custas, despesas e honorérios advocaticios
fixados, por equidade, em R$ 1.500,00. Recurso parcialmente
provido" (TJSP — 352 Camara de Direito Privado — Apelagéo Civel
n° 1090092-64.2024.8.26.0002, rel. a des. Flavia Beatriz Goncalez
daSilva, j. 24.06.25).

Ademais, ultrapassados os limites do mero aborrecimento, o autor
faz jus a indenizacdo por danos morais, de maneira que o réu lhe pagara a
importancia de R$ 2.000,00 a tal titulo, isto que se considera razoavel e suficiente
na espécie.

E o suficiente.

Pelas razbes expostas, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE a presente agdo promovida por NATAN CALDAS MINTZ
contra PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S. A,
isto que fago para, confirmada a liminar, (a) determinar a ré o pronto desbloqueio
da conta bancaria do autor e, ademais, (b) condenar aré a pagar ao autor, atitulo de
indenizagdo por danos morais, a importancia de R$ 2.000,00, com correcdo
monetaria a partir desta data e juros moratérios legais a partir do transito em
julgado desta sentenca.
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Sucumbente em maior parte, arcard a ré com o pagamento das
custas, despesas processuais e honorérios do advogado do autor — ora fixados em
10% do valor da causa.

Observo, por oportuno, que eventuais embargos de declaracdo
opostos fora das restritas hipoteses de seu cabimento (Cédigo de Processo Civil,
art. 1.022) sujeitam o embargante & MULTA de até 2% do valor atualizado da
causa (Cédigo de Processo Civil, art. 1.026, § 2°).

Na hipotese de apelacéo, cumpra a escrivania o disposto no art. 196,
inciso XX V111, das NSCGJ. Oportunamente, arquivem-se 0s autos.

Publique-se. Intime-se. Cumpra-se.
Atibaia, 20 de outubro de 2025.

Rogério A. Correia Dias
Juiz de Direito
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