S TJDF Poder Judiciario da Uni&o ]
<> TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

Orgéo Primeira Turma Recursal DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO
DISTRITO FEDERAL

Processo N. RECURSO INOMINADO CiVEL 0736587-86.2025.8.07.0016

POUSADA VILA SAL BOUTIQUE NORONHA LTDA..BANCO
RECORRENTE(S) -00pERATIVO SICOOB SA. e BANCO SANTANDER (BRASIL) SA

RECORRIDO(S) SILVIA HELENA LEMOSMURICI
Relator Juiz FLAVIO FERNANDO ALMEIDA DA FONSECA
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EMENTA

EMENTA. JUIZADO ESPECIAL CIVEL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. FRAUDE BANCARIA. SITE CLONADO. RECURSOS CONHECIDOS.
PRELIMINARES REJEITADAS. DANOS MATERIAIS E MORAIS. CONFIGURADOS. RECURSOS
DA PRIMEIRA E TERCEIRA RECORRENTES NAO PROVIDOS. RECURSO DA SEGUNDA
RECORRENTE PROVIDO.

|. Caso em exame

1. Trata-se de recurso inominado interposto pelos réus, contra sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos iniciais, para condena-los ao pagamento de R$ 5.057,50 por danos materiais e R$
5.000,00, a titulo de danos morais. Em suas razdes, 0 primeiro recorrente sustenta a sua ilegitimidade
passiva e a auséncia de responsabilidade pelo evento danoso, ao argumento de que teria informado os
clientes sobre a possibilidade de gol pes com 0 home do estabel ecimento, e em razéo da culpa exclusiva de
terceiro. O segundo recorrente defende suailegitimidade passiva; culpa exclusiva da vitima e auséncia de
indicios de fraude que exigissem atuagdo diferenciada. Por sua vez, o terceiro recorrente aduz auséncia
de legitimidade passiva e incompeténcia do juizado especial, ante a necessidade de denunciar a lide os
beneficiarios da transacéo; alega que o processo de abertura da conta destinataria do pix foi regular e o
dever de seguranca foi observado; sustenta auséncia de responsabilidade ante a culpa exclusiva da autora
e deterceiro.

2. Recursos proprios, tempestivos e com preparos regulares (ID 77786099, 76830211 e 76830217). Em
relagcdo ao recolhimento do preparo pelo primeiro recorrente, aimpossibilidade de cumprimento do prazo
determinado art. 42, 81° da Lei n°® 9.099/95 decorreu de falha no sistema, conforme demonstrado na
peticdo de ID 77786098 e documentos anexos, razéo pela qual o pagamento posterior (ID 77786099) se
encontra justificado. Foram apresentadas as contrarrazfes (1D 76830225).

=L =T S
Y .z:l:_ll._. .El.
-'-"_":-_-.-.ﬁ-_ Assinado eletronicamente por: FLAVIO FERNANDO ALMEIDA DA FONSECA - 28/11/2025 17:44:05 Num. 78984496 - Pég. 1

w== https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25112817440482200000076277223
I:"r" Numero do documento: 25112817440482200000076277223



I1. Questdo em discussdo

3. Discute-se, preliminarmente, a incompeténcia do juizo e a ilegitimidade passiva das recorrentes.
Questiona-se, quanto ao mérito, o cabimento da reparacdo por danos morais e materiais.

I11. Razdes de decidir

4. Preliminarmente, a legitimidade passiva consiste na pertinéncia subjetiva da lide, aferida a partir da
verificacdo de as partes autora e requerida serem, respectivamente, titulares ativo e passivo da obrigacéo
de direito material deduzida em juizo. Nesse aspecto, 0 TIDFT adota a teoria da assercéo, reconhecida
pela jurisprudéncia do e. STJ, segundo a qual as condigbes da agdo devem ser analisadas a luz das
alegacOes do autor na peticdo inicial. Ademais, por versar o caso sobre relacéo de consumo, ndo ha que se
falar em teoria da aparéncia, mas sim em evidente solidariedade entre as todas as fornecedoras que
participam da cadeia de fornecimento e, no caso, 0 consumidor pode ingressar em juizo contra todos 0s
fornecedores ou contra qualquer deles, a seu critério. Sendo assim, rejeito a tese de ilegitimidade
sustentada por todos os recorrentes.

5. Para a declaragdo de incompeténcia dos Juizados Especiais, em razdo do da previsdo do artigo 10 da
Lei n° 9.099/95, impbe-se a demonstracdo de auséncia de responsabilidade da parte, de modo a tornar
imprescindivel a denunciagdo da lide, o que ndo se verifica no caso. Preliminar de incompeténcia
rejeitada.

6. A relacdo juridica estabelecida entre as partes € regida pelo direito do consumidor, aplicando-se as
regras do art. 14 do CDC.

7. Consta da inicial que no dia 13/08/2025, realizou tentativa de reserva na Pousada Vila Sal Boutique
Noronha, por meio do site oficial do estabelecimento. Para isso, manteve contado, via WhatsApp, com
ndmero indicado na pagina como canal de atendimento ao cliente. Relata que, em didlogo com pessoa que
se apresentou como funcionéria da pousada, foi-lhe ofertado desconto de 15% no valor da hospedagem,
caso 0 pagamento fosse efetuado por Pix. Apds o pagamento, a autora recebeu um voucher de
confirmagdo da reserva. Todavia, a0 comparecer ao local, foi informada que inexistia reserva em seu
nome, momento em que constatou ter sido vitima de golpe. Aduz que o site da pousada ndo continha
aviso acerca da possibilidade de fraude ou canais falsos de atendimento. Refere que, além do prejuizo
material, houve dano moral em razdo do desgaste emociona decorrente das condutas dos réus, que
deveriam ter investido na qualidade e seguranca dos servigos.

8. No caso, a autora comprovou que o site e o nimero de telefone por meio do qual tentou efetuar a
reserva da hospedagem aparentavam ser legitimos. A primeira recorrente ainda reconhece que o site foi
clonado, de modo que o golpe perpetrado em seu nome decorre de falha na prestagdo do servigo, pois
deixou de tomar as precaucdes necessarias para seguranca e manutencao de canais e ambientes digitais
colocados a disposicdo de seus clientes. A autorafoi induzida em erro ao acreditar que estaria realizando
0 pagamento de sua reserva, quando na verdade, realizou transacdo bancéria em beneficio de terceiro que
se utilizou do site hospedado pela recorrente para a pratica de golpe.

9. Em relacdo a segunda recorrente, verifica-se que, embora participante da cadeia de consumo, ndo ha
elementos que evidenciem falha no sistema de segurancga, pois a propria consumidora realizou o Pix.
Assim, ndo houve erro de autenticacdo do usuario ou utilizagdo indevida dos dados da autora por
terceiros, demonstrado que a transacdo foi realmente solicitada pela autora. Embora a responsabilidade da
instituicdo financeira seja objetiva, trata-se de hipitese de exclusdo de seu dever de indenizar, nos termos
do art. 14, 83° inciso Il, do CDC. Portanto, apenas em relacdo a segunda recorrente, verifica-se o
rompimento do nexo causal, com 0 consequente afastamento de sua responsabilidade pelos prejuizos
sofridos pela autora.

10. Por outro lado, a terceira recorrente - instituicdo financeira que permitiu a abertura de conta bancaria
com indicios de fraude - atuou em desconformidade com o dever de vigilancia que Ihe é imposto. Nos
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termos do art. 2° da Resolugao 4.753/2019 do Banco Central do Brasil, compete as instituic¢des financeiras
verificar a autenticidade das informagdes fornecidas pelo cliente no momento da criagdo de conta
bancaria.

11. Portanto, caracterizada a falha no sistema de seguranca da instituicdo financeira destinatéria dos
valores, que ndo adotou medidas aptas a impedir transacOes em beneficio de conta utilizada para

aplicagdo de golpes.

12. Diante da evidente falha na prestacdo do servico pelas primeira e terceira recorrentes, o que gerou
constrangimento e inseguranca diante da possibilidade de ndo obter hospedagem na viagem planejada, é
cabivel reparacdo por dano moral. O valor fixado na origem a titulo de reparacdo extrapatrimonial é
compativel com extensdo do dano causado.

V. Dispositivo etese

13. RECURSOS CONHECIDOS. PRELIMINARES REJEITADAS. RECURSO DA SEGUNDA
RECORRENTE PROVIDO. RECURSOS DA PRIMEIRA E TERCEIRA RECORRENTES NAO
PROVIDOS. Sentenca parcialmente reformada apenas para excluir a condenagdo da segunda recorrente,
mantendo-se integras as condenacfes impostas a primeira e a terceira recorrentes, de forma solidéria
Condeno os recorrentes vencidos ao pagamento de custas e honorérios advocaticios, os quais fixo em
10% do valor da causa, nos termos do art. 55 da Lei n. 9.099/95.

14. A ementa servira de acérdao, conforme art. 46 da Lei 9.099/95.

Dispositivo relevante citado: CDC, art. 14.

Jurisprudéncia relevante citada: n/a.

ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, FLAVIO FERNANDO ALMEIDA DA
FONSECA - Relator, RITA DE CASSIA DE CERQUEIRA LIMA ROCHA - 1° Voga e LUIS
EDUARDO YATSUDA ARIMA - 2°Vogal, sob a Presidéncia da Senhora Juiza RITA DE CASSIA DE
CERQUEIRA LIMA ROCHA, em proferir a seguinte decisdo. CONHECIDOS. PRELIMINARES
REJEITADAS. RECURSO DA SEGUNDA RECORRENTE (POUSADA) PROVIDO. RECURSOS DA
PRIMEIRA (SICOOB) E TERCEIRA RECORRENTES (SANTANDER) NAO PROVIDOS.
UNANIME., de acordo com a ata do julgamento e notas taquigréficas.

Brasilia (DF), 26 de Novembro de 2025

Juiz FLAVIO FERNANDO ALMEIDA DA FONSECA

Relator
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RELATORIO

A ementa servird de acorddo, conforme inteligéncia dos arts. 2° e 46 da Lei n. 9.099/95.

VOTOS

O Senhor Juiz FLAVIO FERNANDO ALMEIDA DA FONSECA - Relator

A ementa servirade acordao, conforme inteligéncia dos arts. 2° e 46 da Lei n. 9.099/95.

A Senhora Juiza RITA DE CASSIA DE CERQUEIRA LIMA ROCHA - 1°Vogal
Com o relator

O Senhor Juiz LUISEDUARDO YATSUDA ARIMA - 2°Vogal
Com o relator

DECISAO

CONHECIDOS. PRELIMINARES REJEITADAS. RECURSO DA SEGUNDA RECORRENTE
(POUSADA) PROVIDO. RECURSOS DA PRIMEIRA (SICOOB) E TERCEIRA RECORRENTES
(SANTANDER) NAO PROVIDOS. UNANIME.
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A ementa servira de acordao, conforme inteligéncia dos arts. 2° e 46 da Lei n. 9.099/95.
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EMENTA. JUIZADO ESPECIAL CIiVEL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. FRAUDE BANCARIA. SITE CLONADO. RECURSOS CONHECIDOS.
PRELIMINARES REJEITADAS. DANOS MATERIAIS E MORAIS. CONFIGURADOS. RECURSOS
DA PRIMEIRA E TERCEIRA RECORRENTES NAO PROVIDOS. RECURSO DA SEGUNDA
RECORRENTE PROVIDO.

|. Caso em exame

1. Trata-se de recurso inominado interposto pelos réus, contra sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos iniciais, para condena-los ao pagamento de R$ 5.057,50 por danos materiais e R$
5.000,00, a titulo de danos morais. Em suas razdes, 0 primeiro recorrente sustenta a sua ilegitimidade
passiva e a auséncia de responsabilidade pelo evento danoso, ao argumento de que teria informado os
clientes sobre a possibilidade de golpes com 0 home do estabel ecimento, e em razéo da culpa exclusiva de
terceiro. O segundo recorrente defende suailegitimidade passiva; culpa exclusiva da vitima e auséncia de
indicios de fraude que exigissem atuagdo diferenciada. Por sua vez, o terceiro recorrente aduz auséncia
de legitimidade passiva e incompeténcia do juizado especial, ante a necessidade de denunciar a lide os
beneficidrios da transacéo; alega que o processo de abertura da conta destinataria do pix foi regular e o
dever de seguranca foi observado; sustenta auséncia de responsabilidade ante a culpa exclusiva da autora
e deterceiro.

2. Recursos proéprios, tempestivos e com preparos regulares (ID 77786099, 76830211 e 76830217). Em
relagdo ao recolhimento do preparo pelo primeiro recorrente, aimpossibilidade de cumprimento do prazo
determinado art. 42, §1°, da Lei n°® 9.099/95 decorreu de falha no sistema, conforme demonstrado na
peticdo de ID 77786098 e documentos anexos, razdo pela qual o pagamento posterior (ID 77786099) se
encontra justificado. Foram apresentadas as contrarrazdes (ID 76830225).

I1. Quest&o em discussdo

3. Discute-se, preliminarmente, a incompeténcia do juizo e a ilegitimidade passiva das recorrentes.
Questiona-se, quanto ao mérito, o cabimento da reparacdo por danos morais e materiais.

I11. Razdes de decidir

4. Preliminarmente, a legitimidade passiva consiste na pertinéncia subjetiva da lide, aferida a partir da
verificacdo de as partes autora e requerida serem, respectivamente, titulares ativo e passivo da obrigacéo
de direito material deduzida em juizo. Nesse aspecto, 0 TIDFT adota a teoria da assercéo, reconhecida
pela jurisprudéncia do e. STJ, segundo a qual as condi¢Bes da acdo devem ser analisadas a luz das
alegacOes do autor na peticdo inicial. Ademais, por versar o caso sobre relacéo de consumo, ndo ha que se
falar em teoria da aparéncia, mas sim em evidente solidariedade entre as todas as fornecedoras que
participam da cadeia de fornecimento e, no caso, 0 consumidor pode ingressar em juizo contra todos 0s
fornecedores ou contra qualquer deles, a seu critério. Sendo assim, rejeito a tese de ilegitimidade
sustentada por todos os recorrentes.

5. Para a declaracdo de incompeténcia dos Juizados Especiais, em razéo do da previsdo do artigo 10 da
Lei n° 9.099/95, impbe-se a demonstracdo de auséncia de responsabilidade da parte, de modo a tornar
imprescindivel a denunciagdo da lide, o que ndo se verifica no caso. Preliminar de incompeténcia
rejeitada.

6. A relacdo juridica estabelecida entre as partes é regida pelo direito do consumidor, aplicando-se as
regras do art. 14 do CDC.
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7. Consta da inicial que no dia 13/08/2025, realizou tentativa de reserva na Pousada Vila Sal Boutique
Noronha, por meio do site oficial do estabelecimento. Para isso, manteve contado, via WhatsApp, com
numero indicado na pagina como canal de atendimento ao cliente. Relata que, em didlogo com pessoa que
se apresentou como funcionéria da pousada, foi-lhe ofertado desconto de 15% no valor da hospedagem,
caso 0 pagamento fosse efetuado por Pix. Apds o0 pagamento, a autora recebeu um voucher de
confirmagdo da reserva. Todavia, a0 comparecer ao local, foi informada que inexistia reserva em seu
nome, momento em que constatou ter sido vitima de golpe. Aduz que o site da pousada ndo continha
aviso acerca da possibilidade de fraude ou canais falsos de atendimento. Refere que, além do prejuizo
material, houve dano moral em razdo do desgaste emociona decorrente das condutas dos réus, que
deveriam ter investido na qualidade e seguranca dos servicos.

8. No caso, a autora comprovou gue o site e o nimero de telefone por meio do qual tentou efetuar a
reserva da hospedagem aparentavam ser legitimos. A primeira recorrente ainda reconhece que o site foi
clonado, de modo que o golpe perpetrado em seu nome decorre de falha na prestagéo do servico, pois
deixou de tomar as precauces necessarias para seguranca e manutencdo de canais e ambientes digitais
colocados a disposicéo de seus clientes. A autora foi induzida em erro ao acreditar que estaria realizando
0 pagamento de sua reserva, quando na verdade, realizou transacdo bancaria em beneficio de terceiro que
se utilizou do site hospedado pela recorrente para a prética de golpe.

9. Em relagdo a segunda recorrente, verifica-se que, embora participante da cadeia de consumo, ndo ha
elementos que evidenciem falha no sistema de segurancga, pois a prépria consumidora realizou o Pix.
Assim, ndo houve erro de autenticagdo do usudrio ou utilizacdo indevida dos dados da autora por
terceiros, demonstrado que a transagdo foi realmente solicitada pela autora. Embora a responsabilidade da
instituicdo financeira seja objetiva, trata-se de hip6tese de exclusdo de seu dever de indenizar, nos termos
do art. 14, 83°, inciso I, do CDC. Portanto, apenas em relacdo a segunda recorrente, verifica-se o
rompimento do nexo causal, com o consequente afastamento de sua responsabilidade pelos prejuizos
sofridos pela autora.

10. Por outro lado, a terceira recorrente - instituicdo financeira que permitiu a abertura de conta bancéria
com indicios de fraude - atuou em desconformidade com o dever de vigilancia que lhe é imposto. Nos
termos do art. 2° da Resolugado 4.753/2019 do Banco Central do Brasil, compete as instituicdes financeiras
verificar a autenticidade das informacfes fornecidas pelo cliente no momento da criagdo de conta
bancaria.

11. Portanto, caracterizada a falha no sistema de seguranca da instituicdo financeira destinataria dos
valores, que ndo adotou medidas aptas a impedir transacbes em beneficio de conta utilizada para

aplicagdo de golpes.

12. Diante da evidente falha na prestacéo do servico pelas primeira e terceira recorrentes, o que gerou
constrangimento e inseguranca diante da possibilidade de ndo obter hospedagem na viagem planejada, é
cabivel reparacdo por dano moral. O valor fixado na origem a titulo de reparacdo extrapatrimonial é
compativel com extensdo do dano causado.

V. Dispositivo etese

13. RECURSOS CONHECIDOS. PRELIMINARES REJEITADAS. RECURSO DA SEGUNDA
RECORRENTE PROVIDO. RECURSOS DA PRIMEIRA E TERCEIRA RECORRENTES NAO
PROVIDOS. Sentenca parcialmente reformada apenas para excluir a condenagdo da segunda recorrente,
mantendo-se integras as condenacfes impostas a primeira e a terceira recorrentes, de forma solidéria
Condeno os recorrentes vencidos ao pagamento de custas e honorérios advocaticios, os quais fixo em
10% do valor da causa, nos termos do art. 55 da Lei n. 9.099/95.

14. A ementa servira de acorddo, conforme art. 46 daLei 9.099/95.
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Dispositivo relevante citado: CDC, art. 14.

Jurisprudéncia relevante citada: n/a.
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A ementa servira de acordao, conforme inteligéncia dos arts. 2° e 46 da Lei n. 9.099/95.
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