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EMENTA

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. RECURSO INOMINADO. DIREITO DO
CONSUMIDOR. PRESTACAO DE SERVICO EDUCACIONAL.
IMPOSSIBILIDADE DE ACESSO A DISCIPLINA OBRIGATORIA. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. VALOR PROPORCIONAL E RAZOAVEL.
RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

1. Trata-se de recurso inominado interposto pela parte requerida em face da
sentenca que julgou “PROCEDENTE o pedido inicial para: a) CONDENAR o réu
Grupo IBMEC Educacional Ltda. a disponibilizar a autora nova oportunidade de
cursar a disciplina “Business Game”, de forma remota, com acesso a todos os
materiais, gravacées e avaliagcbes necessarias. mediante contato pessoal com a
autora; b) CONDENAR o réu ao pagamento de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) a
titulo de indenizacdo por danos morais, com correcdo monetaria pelo IPCA e
juros legais de mora pela Taxa SELIC (descontado o IPCA) a contar da sentenca

2. Em breve sumula, a autora relata que é aluna regularmente matriculada no
curso de pos-graduacdo em MBA em Controladoria oferecido pela requerida e
gue desde 08/2024, tem enfrentado diversos problemas, narrando que a empresa
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ré reprovou indevidamente a aluna em uma determinada disciplina do curso,
tendo que recorrer para um acerto de notas e ter sua aprovacao deferida.
Ressalta que teve dificuldades de acesso a disciplina "Business Game" e que,
apesar de inumeros chamados e requerimentos abertos, o problema com a
plataforma utilizada pela instituicdo n&o foi solucionado. Acrescenta que o portal
do aluno estava completamente desorganizado, em alguns tépicos informando
gue a autora ndo possuia mais disciplinas liberadas a cursar, em outro que ela ja
havia cursados todas as disciplinas do seu curso, e ainda em outro, que ela
estava matriculada na disciplina "Business Game", que consta como obrigatéria
em sua grade curricular, porém ndo € mencionada no folder de grade horéria
fornecida pela instituicdo de ensino. Assevera que tentou contato com o
coordenador do curso, que repassou o chamado a outra pessoa, e com a
coordenadora da disciplina, sem sucesso, esclarecendo que todas as outras
disciplinas do curso foram disponibilizadas no AVA do aluno, incluindo seus pdfs
e aulas gravadas, porém com essa disciplina “Business Game", a metodologia
utilizada foi diferente, sendo disponibilizada somente ao vivo via “Teams” com
participacdo ativa dos alunos, o que prejudicou a requerente, pois ela néao
conseguiu acesso a disciplina. Frisou que, apo6s diversas tentativas, conseguiu
acessar a disciplina via “Teams”, ocasido em que foi informada que a disciplina ja
havia sido concluida e que ndo possuia notas ou participagédo, sendo prejudicada
academicamente e, mesmo apos saber que a disciplina estava concluida, tentou
ajuda novamente, por meios de mensagens de Whatsapp com 0 concierge da
requerida, oportunidade em que foi orientada a abrir um chamado de trancamento
da disciplina, para cursar a disciplina posteriormente, sem 6nus, porém todas as
plataformas de atendimento se mostraram incapazes de ajudar a autora, e até o
presente momento a situacéo nao foi resolvida.

3. Em contestacédo, a requerida afirma que o vinculo com a parte autora foi
firmado a partir do aceite digital ao Contrato de Prestacdo de Servigos
Educacionais e que a parte adversa aderiu ao contrato de prestacdo de servigos
educacionais por livre e espontanea vontade e mediante expressa ciéncia de
todos os direitos e obrigacbes advindos da contratagdo, dentre estas, a de
realizar todas as disciplinas e atividades propostas pela instituicdo de ensino para
fins de conclusdo do curso. Salienta que a disciplina “Business Game” nao foi
retirada da grade curricular, portanto, observada a autonomia institucional
conferida pelo art. 207 da Constituicdo Federal, bem como, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacgé&o Nacional (LDB).
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4. Recurso proéprio, regular e tempestivo. Custas processuais e preparo
recursal devidamente recolhidos (ID n°® 77770384). Nao foram apresentadas
contrarrazdes.

5. Em suas razdes recursais, a empresa recorrente sustenta que nao ha nos
autos elementos suficientes que comprovem a alegada falha na prestacédo do
servico e que a autora estava regularmente matriculada na disciplina “Business
Game”, a qual permaneceu disponivel em sua grade curricular, sendo que a
simples alegacéo de dificuldade n&o é suficiente para ensejar uma condenacéo.
Assevera que nao houve transtorno capaz de configurar dano moral indenizavel,
bem como que o valor é excessivo.

6. A relacédo juridica entre as partes configura relacdo de consumo, em razéo
de a estudante enquadrar-se como consumidora ao adquirir ou utilizar, como
destinataria final, o servico prestado, e da instituicdo de ensino recorrente ser
fornecedora desses servicos, sendo aplicaveis as normas do Cédigo de Defesa
do Consumidor, que impdem o dever de equilibrio contratual e proibe clausulas
abusivas (arts. 6°, 1l e IV, e 51, IV e § 1°, 1ll, do CDC).

7. O Caddigo de Defesa do Consumidor instituiu garantias a parte vulneravel na
relacdo juridica de consumo, dentre as quais se encontra a responsabilidade
objetiva pelos danos causados ao consumidor, que apenas afasta a investigagao
acerca da culpa do agente causador do dano, mas ndo exime a vitima de
demonstrar 0 nexo causal entre a conduta do ofensor e o dano sofrido.

8. A atividade do fornecedor de produtos ou servicos deve corresponder a
legitima expectativa do consumidor, bem como ndo atentar contra os interesses
econdmicos deste. Cumpre destacar, ainda, que cabe a empresa recorrente
demonstrar as causas excludentes de sua responsabilidade, quais sejam, que
tendo prestado o servigo, inexiste defeito; ou a culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiros (conforme art. 14, 8§ 39, incisos | e |l do CDC). Trata-se de 0nus ope
legis, sendo incabivel a alegacdo de que a parte autora ndo provou os fatos
constitutivos do seu direito.

9. No caso em tela, a autora comprovou a narrativa inicial, anexando aos autos
a reclamacao quando foi indevidamente reprovada em uma disciplina, requerendo
a revisao da nota (ID n° 77770313 a 77770315); as inconsisténcias da grade
horéria (ID n°® 77770200 a 77770202); as reclamacdes sobre dificuldade de
acesso a disciplina “Business Game” (ID n® 77770190 a 77770198) e as
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tentativas de trancamento da disciplina “Business Game” (ID n°® 77770317 a
77770322). Conforme se constata nas telas de conversas no aplicativo
“whatsapp”, a consumidora enfrentou vérias dificuldades para acessar a disciplina
“Business Game” na plataforma Teams, acesso posteriormente liberado pela
empresa recorrente, a qual comprovou o cumprimento da obrigacdo de fazer
imposta na sentenca (ID n® 77770386). Remanesce apenas a analise sobre a
caracterizacdo de danos morais indenizaveis.

10. Conforme provas produzidas nos autos, resta configurada a falha na
prestacdo do servico. Nas relagbes de consumo, diferentemente das relacdes
contratuais paritarias, reguladas pelo Cédigo Civil, o que se indeniza a titulo de
danos morais € o descaso, a desidia, a procrastinacao da solucdo de um pedido
do consumidor sem razao aparente por mais tempo do que seria razoavel.

11. E dois sdo os argumentos para tal posicionamento nas relagcbes de
consumo: 1) O CDC consagra o direito basico de todo consumidor a reparacao de
danos, sejam materiais, sejam morais, traduzindo-se esse direito como o direito
de indenizacdo dos prejuizos causados pelo fornecimento de bens ou servicos
defeituosos, por assisténcia deficiente ou por violacdo do contrato de
fornecimento. Trata-se de importante mecanismo de controle contra praticas
comerciais abusivas, exigindo dos fornecedores condutas compativeis com a
lealdade e a confianca e 2) O carater protetivo do CDC, que busca a equalizacdo
das forcas contratuais em favor da parte mais fraca, no caso o consumidor, pois
guem detém a possibilidade de resolver o problema que aflige o contratante é o
fornecedor. E ele que detém a primazia nas acBes que podem resolver os
transtornos a que € submetido o consumidor, o qual ndo tem qualquer ingeréncia
sobre o processo de fornecimento do servico.

12. Reconhecido o direito a reparacao pelos prejuizos morais ndo ha a
necessidade de demonstracao do efetivo dano moral experimentado, bastando a
prova da conduta abusiva e desarrazoada do fornecedor, o que se conhece como
dano in re ipsa.

13. No caso em analise, a recorrente encontrou dificuldades em diversos
momentos do curso, desde o lancamento de nota errada, com reprovacao
indevida em disciplina, até a total impossibilidade de acesso a uma disciplina
obrigatdria de sua grade. A empresa recorrente sequer explica os problemas que
ocorreram durante a prestacéo do servico educacional.

14. Neste caso, deve ficar consignado que enquanto nao houver uma mudanca
de mentalidade em relacdo aos direitos dos consumidores contra o tratamento

1]
il
'-h-"".'rl- Assinado eletronicamente por: MARILIA DE AVILA E SILVA SAMPAIO - 03/12/2025 14:51:44 Num. 79139306 - Pég. 4

=i
e https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumentol/listView.seam?x=25120314514460900000076427684
o K--1NUmero do documento: 25120314514460900000076427684

AT
E




desidioso e desrespeitoso imposto por fornecedores de servi¢co, que, quando
guestionados, se limitam a dizer que sua pratica caracteriza-se como mero
aborrecimento e que o consumidor ndo provou seu direito, as conquistas
positivadas no CDC néo serdo implantadas em sua inteireza.

15. Quanto ao valor da indenizacao, sopesando as circunstancias do processo e
0S requisitos jurisprudenciais usualmente utilizados para a fixagao do quantum
debeatur, o valor devera ser mantido em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), o qual é
suficiente para a compensacao dos danos experimentados.

16. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

17. Sem condenacdo em honoréarios advocaticios, a mingua de contrarrazdes.
18. A sumula de julgamento servira de acordao, art. 46 da Lei 9.099/95.

ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, MARILIA DE AVILA E SILVA SAMPAIO -
Relatora, GISELLE ROCHA RAPOSO - 1° Vogal e SILVANA DA SILVA CHAVES - 2° Vogal, sob a
Presidéncia da Senhora Juiza MARIA ISABEL DE LOURDES SILVA, em proferir a seguinte decisgo:
RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. UNANIME, de acordo com a ata do julgamento e notas
taquigraficas.

Brasilia (DF), 03 de Dezembro de 2025

Juiza MARILIA DE AVILA E SILVA SAMPAIO
Relatora

RELATORIO

A ementa servira de acordéo, conforme inteligéncia dos arts. 2° e 46 da Lei n. 9.099/95.

VOTOS

A SenhoraJuiza MARILIA DE AVILA E SILVA SAMPAIO - Relatora
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A ementa servira de acorddo, conforme inteligéncia dos arts. 2° e 46 da Lei n. 9.099/95.

A Senhora Juiza GISELLE ROCHA RAPOSO - 1° Vogal
Com o relator

A Senhora Juiza SILVANA DA SILVA CHAVES- 2°Vogal
Com o relator

DECISAO

RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. UNANIME
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A ementa servira de acordao, conforme inteligéncia dos arts. 2° e 46 da Lei n. 9.099/95.
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A ementa servira de acordao, conforme inteligéncia dos arts. 2° e 46 da Lei n. 9.099/95.
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JUIZADO ESPECIAL CIVEL. RECURSO INOMINADO. DIREITO DO
CONSUMIDOR. PRESTACAO DE SERVICO EDUCACIONAL.
IMPOSSIBILIDADE DE ACESSO A DISCIPLINA OBRIGATORIA. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. VALOR PROPORCIONAL E RAZOAVEL.
RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

1. Trata-se de recurso inominado interposto pela parte requerida em face da
sentenca que julgou “PROCEDENTE o pedido inicial para: a) CONDENAR o réu
Grupo IBMEC Educacional Ltda. a disponibilizar a autora nova oportunidade de
cursar a disciplina “Business Game”, de forma remota, com acesso a todos 0s
materiais, gravacoes e avaliacbes necessarias. mediante contato pessoal com a
autora;, b) CONDENAR o réu ao pagamento de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) a
titulo de indenizacdo por danos morais, com correcdo monetaria pelo IPCA e
juros legais de mora pela Taxa SELIC (descontado o IPCA) a contar da sentenca

2. Em breve simula, a autora relata que é aluna regularmente matriculada no
curso de pos-graduacdo em MBA em Controladoria oferecido pela requerida e
gue desde 08/2024, tem enfrentado diversos problemas, narrando que a empresa
ré reprovou indevidamente a aluna em uma determinada disciplina do curso,
tendo que recorrer para um acerto de notas e ter sua aprovacao deferida.
Ressalta que teve dificuldades de acesso a disciplina "Business Game" e que,
apesar de inumeros chamados e requerimentos abertos, o problema com a
plataforma utilizada pela instituicdo néo foi solucionado. Acrescenta que o portal
do aluno estava completamente desorganizado, em alguns topicos informando
gue a autora ndo possuia mais disciplinas liberadas a cursar, em outro que ela ja
havia cursados todas as disciplinas do seu curso, e ainda em outro, que ela
estava matriculada na disciplina "Business Game", que consta como obrigatéria
em sua grade curricular, porém ndo é mencionada no folder de grade horéria
fornecida pela instituicio de ensino. Assevera que tentou contato com o
coordenador do curso, que repassou o chamado a outra pessoa, e com a
coordenadora da disciplina, sem sucesso, esclarecendo que todas as outras
disciplinas do curso foram disponibilizadas no AVA do aluno, incluindo seus pdfs
e aulas gravadas, porém com essa disciplina “Business Game", a metodologia
utilizada foi diferente, sendo disponibilizada somente ao vivo via “Teams” com
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participacdo ativa dos alunos, o que prejudicou a requerente, pois ela néo
conseguiu acesso a disciplina. Frisou que, apo6s diversas tentativas, conseguiu
acessar a disciplina via “Teams”, ocasido em que foi informada que a disciplina ja
havia sido concluida e que ndo possuia notas ou participagdo, sendo prejudicada
academicamente e, mesmo apos saber que a disciplina estava concluida, tentou
ajuda novamente, por meios de mensagens de Whatsapp com o concierge da
requerida, oportunidade em que foi orientada a abrir um chamado de trancamento
da disciplina, para cursar a disciplina posteriormente, sem 6nus, porém todas as
plataformas de atendimento se mostraram incapazes de ajudar a autora, e até o
presente momento a situacéo nao foi resolvida.

3. Em contestacéo, a requerida afirma que o vinculo com a parte autora foi
firmado a partir do aceite digital ao Contrato de Prestacdo de Servigos
Educacionais e que a parte adversa aderiu ao contrato de prestagéo de servigos
educacionais por livre e espontanea vontade e mediante expressa ciéncia de
todos os direitos e obrigacbes advindos da contratagdo, dentre estas, a de
realizar todas as disciplinas e atividades propostas pela instituicdo de ensino para
fins de conclusdo do curso. Salienta que a disciplina “Business Game” nao foi
retirada da grade curricular, portanto, observada a autonomia institucional
conferida pelo art. 207 da Constituicdo Federal, bem como, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagé&o Nacional (LDB).

4. Recurso proprio, regular e tempestivo. Custas processuais e preparo
recursal devidamente recolhidos (ID n® 77770384). Nado foram apresentadas
contrarrazdes.

5. Em suas razdes recursais, a empresa recorrente sustenta que nao ha nos
autos elementos suficientes que comprovem a alegada falha na prestagcéo do
servico e que a autora estava regularmente matriculada na disciplina “Business
Game”, a qual permaneceu disponivel em sua grade curricular, sendo que a
simples alegacgéo de dificuldade n&o € suficiente para ensejar uma condenacao.
Assevera que nao houve transtorno capaz de configurar dano moral indenizavel,
bem como que o valor é excessivo.

6. A relacéao juridica entre as partes configura relacdo de consumo, em razdo
de a estudante enquadrar-se como consumidora ao adquirir ou utilizar, como
destinataria final, o servico prestado, e da instituicdo de ensino recorrente ser
fornecedora desses servi¢os, sendo aplicaveis as normas do Codigo de Defesa
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do Consumidor, que impdem o dever de equilibrio contratual e proibe clausulas
abusivas (arts. 6° 1l e IV, e 51, IV e § 1°, lll, do CDC).

7. O Caddigo de Defesa do Consumidor instituiu garantias a parte vulneravel na
relacdo juridica de consumo, dentre as quais se encontra a responsabilidade
objetiva pelos danos causados ao consumidor, que apenas afasta a investigagao
acerca da culpa do agente causador do dano, mas ndo exime a vitima de
demonstrar 0 nexo causal entre a conduta do ofensor e o dano sofrido.

8. A atividade do fornecedor de produtos ou servicos deve corresponder a
legitima expectativa do consumidor, bem como ndo atentar contra os interesses
econdmicos deste. Cumpre destacar, ainda, que cabe a empresa recorrente
demonstrar as causas excludentes de sua responsabilidade, quais sejam, que
tendo prestado o servigo, inexiste defeito; ou a culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiros (conforme art. 14, 8§ 39, incisos | e Il do CDC). Trata-se de 6nus ope
legis, sendo incabivel a alegacdo de que a parte autora ndo provou os fatos
constitutivos do seu direito.

9. No caso em tela, a autora comprovou a narrativa inicial, anexando aos autos
a reclamacao quando foi indevidamente reprovada em uma disciplina, requerendo
a revisao da nota (ID n° 77770313 a 77770315); as inconsisténcias da grade
horéria (ID n°® 77770200 a 77770202); as reclamacdes sobre dificuldade de
acesso a disciplina “Business Game” (ID n® 77770190 a 77770198) e as
tentativas de trancamento da disciplina “Business Game” (ID n° 77770317 a
77770322). Conforme se constata nas telas de conversas no aplicativo
“whatsapp”, a consumidora enfrentou varias dificuldades para acessar a disciplina
“Business Game” na plataforma Teams, acesso posteriormente liberado pela
empresa recorrente, a qual comprovou o cumprimento da obrigacdo de fazer
imposta na sentenca (ID n® 77770386). Remanesce apenas a andlise sobre a
caracterizacdo de danos morais indenizaveis.

10. Conforme provas produzidas nos autos, resta configurada a falha na
prestacdo do servico. Nas relagbes de consumo, diferentemente das relagdes
contratuais paritarias, reguladas pelo Codigo Civil, o que se indeniza a titulo de
danos morais € o descaso, a desidia, a procrastinacdo da solugdo de um pedido
do consumidor sem razdo aparente por mais tempo do que seria razoavel.

11. E dois sdo os argumentos para tal posicionamento nas relacbes de
consumo: 1) O CDC consagra o direito basico de todo consumidor a reparacao de
danos, sejam materiais, sejam morais, traduzindo-se esse direito como o direito
de indenizacdo dos prejuizos causados pelo fornecimento de bens ou servicos
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defeituosos, por assisténcia deficiente ou por violacdo do contrato de
fornecimento. Trata-se de importante mecanismo de controle contra praticas
comerciais abusivas, exigindo dos fornecedores condutas compativeis com a
lealdade e a confianca e 2) O carater protetivo do CDC, que busca a equalizacao
das forcas contratuais em favor da parte mais fraca, no caso o consumidor, pois
guem detém a possibilidade de resolver o problema que aflige o contratante é o
fornecedor. E ele que detém a primazia nas acBes que podem resolver os
transtornos a que € submetido o consumidor, o qual ndo tem qualquer ingeréncia
sobre o processo de fornecimento do servico.

12. Reconhecido o direito a reparacao pelos prejuizos morais ndo ha a
necessidade de demonstracao do efetivo dano moral experimentado, bastando a
prova da conduta abusiva e desarrazoada do fornecedor, o que se conhece como
dano in re ipsa.

13. No caso em analise, a recorrente encontrou dificuldades em diversos
momentos do curso, desde o lancamento de nota errada, com reprovacao
indevida em disciplina, até a total impossibilidade de acesso a uma disciplina
obrigatdria de sua grade. A empresa recorrente sequer explica os problemas que
ocorreram durante a prestacédo do servico educacional.

14. Neste caso, deve ficar consignado que enquanto nao houver uma mudanca
de mentalidade em relagdo aos direitos dos consumidores contra o tratamento
desidioso e desrespeitoso imposto por fornecedores de servi¢co, que, quando
guestionados, se limitam a dizer que sua pratica caracteriza-se como mero
aborrecimento e que o consumidor ndo provou seu direito, as conquistas
positivadas no CDC nao serdo implantadas em sua inteireza.

15. Quanto ao valor da indenizacao, sopesando as circunstancias do processo e
0S requisitos jurisprudenciais usualmente utilizados para a fixacdo do quantum
debeatur, o valor devera ser mantido em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), o qual é
suficiente para a compensac¢ao dos danos experimentados.

16. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

17. Sem condenacdo em honorarios advocaticios, a mingua de contrarrazdes.
18. A sumula de julgamento servira de acordao, art. 46 da Lei 9.099/95.
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