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DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. RENEGOCIACAO DE DIVIDA.
PROPOSTA FORMULADA POR E-MAIL. ADIMPLEMENTO PARCIAL.
POSTERIOR FORMALIZACAO CONTRATUAL COM CLAUSULAS
DIVERGENTES. QUEBRA DO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. VICIO
DE CONSENTIMENTO POR ERRO SUBSTANCIAL. RECURSO PROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Apelacao Civel interposta contra sentenca que julgou improcedente pedido
formulado em Ac¢ao Declaratéria, com Pedido de Nulidade Parcial de Contrato
de Renegociacao de Divida, sustentando que houve divergéncia entre os
termos constantes de proposta enviada por e-mail e aqueles constantes da
minuta contratual formalizada posteriormente pelo banco, ap6s o inicio do
adimplemento da avenca.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha 2 (duas) questdes em discussao: (i) saber se devem prevalecer os
termos da proposta de renegociacdo de divida encaminhada por e-mail,
aceita e parcialmente cumprida pela apelante, sobre os termos posteriores e
divergentes do instrumento contratual formalizado; e (ii) saber se a alteracéo
unilateral dos critérios de calculo das parcelas, sem comunicacao clara e
prévia, configura vicio de consentimento por erro substancial, nos moldes do
gue dispde o Caodigo Civil.

lIl. RAZOES DE DECIDIR

3. A proposta de renegociacao enviada por e-mail, com detalhamento dos
valores e condi¢cbes de pagamento, foi aceita pela empresa apelante, que
efetuou o pagamento parcial antecipado, consolidando a existéncia de
consenso quanto aos termos do ajuste e revelando convergéncia negocial.

4. A apresentacao posterior de minuta contratual com critérios de calculo
distintos desrespeitou o iter negocial construido, violando o Principio da Boa-
fé Objetiva, especialmente o dever de coeréncia e o dever anexo de
informacao.

5. A conduta contraditoria do banco, ao modificar clausulas previamente
acordadas e ja parcialmente cumpridas, caracteriza hipétese de Venire Contra
Factum Proprium, tornando insustentavel a prevaléncia de clausulas que néo
foram objeto de consenso claro e expresso.

6. A auséncia de informacdao clara e precisa sobre a nova férmula de céalculo
das parcelas mensais resultou em surpresa contratual e frustracdo da legitima
expectativa da empresa apelante, configurando vicio de consentimento por
erro substancial quanto a natureza do objeto contratual, nos termos dos
artigos 139, inciso I, e 171, inciso Il, do Cédigo Civil.
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7. A prevaléncia da proposta original, aceita e parcialmente cumprida, &
medida que respeita os Principios Contratuais e assegura a integridade do
vinculo obrigacional, conforme dispde o artigo 112 do Cadigo Civil.

V. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso conhecido e provido.

Tese de julgamento:

1. A proposta de renegociacdo de divida enviada por e-mail, aceita e
parcialmente cumprida, possui forca vinculante e prevalece sobre clausulas
divergentes inseridas unilateralmente em contrato posterior.

2. A alteracdo unilateral e ndo esclarecida de clausulas essenciais
previamente acordadas caracteriza violagdo ao Principio da Boa-fé Objetiva e
Imp&e o reconhecimento do vicio de consentimento por erro substancial.

3. O Principio da Boa-fé Objetiva exige das partes contratantes
comportamento coerente, transparente e leal durante todas as fases do
vinculo obrigacional, inclusive nas tratativas pré-contratuais.

Dispositivos relevantes citados: Constituicao Federal, artigo 5°, incisos XIV e
XXXV; Codigo Civil, artigos 112, 139, inciso I, 171, inciso I, e 422 Caodigo de
Processo Civil, artigos 370, paragrafo anico, e 371.

Jurisprudéncia relevante citada: Colendo Superior Tribunal de Justica, Agint
no Agint nos EDcl no AREsp 1.475.627/SP, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao,
Quarta Turma, julgado em 18.02.2020; Egrégio Tribunal de Justica do Estado
de Goias, Apelacdo Civel n° 0104536-57.2017.8.09.0158, Rel.
Desembargador Marcus da Costa Ferreira, Quinta Camara Civel, julgado em
05.05.2023; Egreégio Tribunal de Justica do Estado de Goias, Apelacao Civel
n® 5591191-51.2024.8.09.0087, Rel. Desembargador Fernando de Mello
Xavier, Quinta Camara Civel, julgado em 04.08.2025.
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w*
—
PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goias

Gabinete da Desembargadora Mdénica Cezar Moreno Senhorelo
APELACAO CIVEL N° 5753904-41.2023.8.09.0011
COMARCA DE APARECIDA DE GOIANIA
APELANTE: BARBARA LOGISTICA LTDA-ME
APELADO: BANCO DO BRASIL S/A
RELATORA: DES2. MONICA CEZAR MORENO SENHORELO
52 CAMARA CIVEL

EMENTA

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. RENEGOCIACAO DE DIVIDA.
PROPOSTA FORMULADA POR E-MAIL. ADIMPLEMENTO PARCIAL.
POSTERIOR FORMALIZACAO CONTRATUAL COM CLAUSULAS
DIVERGENTES. QUEBRA DO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. VICIO
DE CONSENTIMENTO POR ERRO SUBSTANCIAL. RECURSO PROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Apelacao Civel interposta contra sentenca que julgou improcedente pedido
formulado em Acéo Declaratoria, com Pedido de Nulidade Parcial de Contrato
de Renegociacao de Divida, sustentando que houve divergéncia entre os
termos constantes de proposta enviada por e-mail e aqueles constantes da
minuta contratual formalizada posteriormente pelo banco, apos o inicio do
adimplemento da avenca.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha 2 (duas) questdes em discussao: (i) saber se devem prevalecer o0s
termos da proposta de renegociacao de divida encaminhada por e-mail,
aceita e parcialmente cumprida pela apelante, sobre os termos posteriores e
divergentes do instrumento contratual formalizado; e (ii) saber se a alteracéo
unilateral dos critérios de calculo das parcelas, sem comunicacao clara e
prévia, configura vicio de consentimento por erro substancial, nos moldes do
gue dispde o Cadigo Civil.

El w[E Tribunal de Justica do Estado de Goias
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lIl. RAZOES DE DECIDIR

3. A proposta de renegociacao enviada por e-mail, com detalhamento dos
valores e condi¢cbes de pagamento, foi aceita pela empresa apelante, que
efetuou o pagamento parcial antecipado, consolidando a existéncia de
consenso quanto aos termos do ajuste e revelando convergéncia negocial.

4. A apresentacao posterior de minuta contratual com critérios de calculo
distintos desrespeitou o iter negocial construido, violando o Principio da Boa-
fé Objetiva, especialmente o dever de coeréncia e o dever anexo de
informacao.

5. A conduta contraditoria do banco, ao modificar clausulas previamente
acordadas e ja parcialmente cumpridas, caracteriza hipétese de Venire Contra
Factum Proprium, tornando insustentavel a prevaléncia de clausulas que néo
foram objeto de consenso claro e expresso.

6. A auséncia de informacdao clara e precisa sobre a nova férmula de céalculo
das parcelas mensais resultou em surpresa contratual e frustracdo da legitima
expectativa da empresa apelante, configurando vicio de consentimento por
erro substancial quanto a natureza do objeto contratual, nos termos dos
artigos 139, inciso |, e 171, inciso Il, do Cédigo Civil.

7. A prevaléncia da proposta original, aceita e parcialmente cumprida, &
medida que respeita os Principios Contratuais e assegura a integridade do
vinculo obrigacional, conforme dispde o artigo 112 do Cadigo Civil.

V. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso conhecido e provido.

Tese de julgamento:

1. A proposta de renegociacdo de divida enviada por e-mail, aceita e
parcialmente cumprida, possui for¢a vinculante e prevalece sobre clausulas
divergentes inseridas unilateralmente em contrato posterior.

2. A alteracdo unilateral e ndo esclarecida de clausulas essenciais
previamente acordadas caracteriza violagdo ao Principio da Boa-fé Objetiva e
Imp&e o reconhecimento do vicio de consentimento por erro substancial.

3. O Principio da Boa-fé Objetiva exige das partes contratantes
comportamento coerente, transparente e leal durante todas as fases do
vinculo obrigacional, inclusive nas tratativas pré-contratuais.

Dispositivos relevantes citados: Constituicao Federal, artigo 5°, incisos XIV e
XXXV; Codigo Civil, artigos 112, 139, inciso I, 171, inciso I, e 422 Caodigo de

E'

@ Tribunal de Justlt;a do Estado de Gmas

TANAID VAVIANYO S
[9AID WNWOD 01USWIPI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 3P 0JUBWIPAI0IH <- 0IUBWIIBYUOD 8P 0SS890Id <- OHTVEVHL Od I 1IAID 0SSID0Ud

T8'688°9TE $ :10[EA

¥€:GG:/LT G20¢/ZT/TT ‘eled - VLSOO VHIIAITO 3d SNIAHLVIA -olensn



Processo: 5753904-41.2023.8.09.0011
Movimentacao 81 : Julgamento -> Com Resolu¢do do Mérito -> Provimento
Arquivo 2 : relatorio_voto_acordao.html

Processo Civil, artigos 370, paragrafo unico, e 371.

Jurisprudéncia relevante citada: Colendo Superior Tribunal de Justica, Agint
no Agint nos EDcl no AREsp 1.475.627/SP, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao,
Quarta Turma, julgado em 18.02.2020; Egrégio Tribunal de Justica do Estado
de Goias, Apelacdo Civel n° 0104536-57.2017.8.09.0158, Rel.
Desembargador Marcus da Costa Ferreira, Quinta Camara Civel, julgado em
05.05.2023; Egreégio Tribunal de Justica do Estado de Goias, Apelacao Civel
n® 5591191-51.2024.8.09.0087, Rel. Desembargador Fernando de Mello
Xavier, Quinta Camara Civel, julgado em 04.08.2025.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, em que sao partes as
mencionadas anteriormente.

ACORDAM os componentes da Terceira Turma julgadora da 52 Camara Civel
do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Goias, a unanimidade de votos,
EM CONHECER DA APELACAO CIVEL E DAR-LHE PROVIMENTO, nos
termos do voto da Relatora.

VOTARAM, além da Relatora, votaram o Doutor Antonio Cézar Pereira
Meneses, em substituicdo ao Desembargador Algomiro de Carvalho Neto e o
Desembargador Fernando de Mello Xavier.

PRESIDIU a sessao o Desembargador Mauricio Porfirio Rosa.

PRESENTE a Doutora Eliane Ferreira Favaro, Procuradora de Justica.

VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso.

Cuida-se, como visto, de Apelacao Civel, interposta por Barbara
Logistica Ltda. — ME, em face da sentenca proferida pelo Juiz de Direito da
42 Vara Civel da Comarca de Aparecida de Goiania, Dr. Diego Custodio
Borges, nos autos da Acao Declaratoria de Reconhecimento de Negocio
Juridico (Proposta e Acordo) cumulada com Pedido Liminar de
Suspensao da Execucéo e Exclusdo dos Orgaos de Restricdo ao Crédito,
bem como Consignacdo em Pagamento, proposta em face do Banco do
Brasil S.A., ora apelado.

El w[E Tribunal de Justica do Estado de Goias
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Prima facie, cumpre afastar a preliminar de cerceamento de defesa
suscitada pela apelante. Embora sustente a necessidade de producéao de
prova oral para demonstrar o teor das tratativas preliminares e o alegado vicio
de consentimento, verifica-se que o conjunto documental acostado aos autos
revela-se suficiente para o deslinde da controvérsia, tornando desnecessaria
a abertura de instrucao probatéria.

Com efeito, a controvérsia cinge-se a analise da validade da proposta
enviada por e-mail, do inicio de seu cumprimento mediante o pagamento da
entrada de R$ 85.000,00 (oitenta e cinco mil reais), e da divergéncia
objetiva existente entre os termos negociados e aqueles posteriormente
inseridos na minuta contratual apresentada pelo banco. Todos esses
elementos se encontram integralmente documentados, mediante mensagens
eletrénicas, comprovantes de transferéncia bancaria, documentos contratuais
e comunicacoes formais, ndo havendo qualquer fato dependente de prova
testemunhal.

No caso em exame, observa-se que fora observado o devido
processo legal, notadamente os Principios do Contraditério e da Ampla
Defesa, assegurados constitucionalmente, de modo que ndo ha falar em
nulidade da sentenca.

Conforme elenca os artigos 370 e 371 do Cddigo de Processo Civil, o
juiz é o destinatario final das provas, devendo analisar discricionariamente o
conjunto probatdério constantes dos autos, a fim de que possa formar o seu
livre convencimento.

Vejamos:

Artigo 370. Cabera ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte,
determinar as provas necessarias ao julgamento do mérito.
Paragrafo unico. O juiz indeferira, em decisdo fundamentada, as
diligéncias inuteis ou meramente protelatorias.

Artigo 371. O juiz apreciard a prova constante dos autos,
independentemente do sujeito que a tiver promovido, e indicara
na decisao as razoes da formacéo de seu convencimento.

Nesse toar, o sistema de valoragao das provas adotado pelo Diploma
Processual brasileiro € o da livre persuaséo racional, no qual o juiz € livre para
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formar seu convencimento, dando as provas produzidas o peso que entender
cabivel.

A titulo elucidativo:

APELAGAO CIVEL AGAO DE INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. QUESTOES PRELIMINARES
AFASTADAS. INEXISTENCIA DE NULIDADE DE SENTENCA.
VALORACAO DAS PROVAS. PROVA EMPRESTADA. LAUDO
CRIMINAL. NAO PROCEDENCIA DOS PLEITOS ANTE A
CONSTATACAO DE CONCORRENCIA DESLEAL.1. Deve ser
afastada a preliminar de nulidade do ato recorrido por auséncia
de fundamentacao, pois, de uma simples leitura do
pronunciamento judicial em referéncia, observa-se que restou
devidamente motivado pelo Magistrado a quo, de modo que esta
satisfeita a garantia inscrita no inciso IX do artigo 93 da
Constituicao Federal. 2. O sistema de valoragao da prova
adotado pelo ordenamento processual vigente € o método da
persuasdo racional, no qual o magistrado é livre para
apreciar e valorar as provas dos autos, formando seu
convencimento com os elementos de convicgao existentes

no processo, consoante prevé o art. 371 do CPC/2015.

Amparado pelo sistema do livre convencimento motivado, o
juiz pode fundamentar sua decisdo na prova que entender
suficiente ao deslinde da causa. 3. A prova emprestada é
plenamente valida no ordenamento juridico vigente (artigo 372 do
Cadigo de Processo Civil),laudo pericial realizado no ambito da
Justica Criminal do Estado de Goias que nao vincula o Juizo
desta acado, mas trouxe elementos suficientes para embasar seu
convencimento, ao qual coube decidir acerca de quais provas
deveriam ser produzidas 4. A concorréncia desleal ha de ser
reprimida, porque utiliza praticas que superam a barreira do
aceitavel, lancando méo de meios desonestos para alcancar
clientela alheia. 5. As provas carreadas ao longo de todo o
processado demonstra a existéncia de concorréncia desleal
praticada pelas apelantes/autoras, ndo sendo possivel o éxito da
presente demanda. 6. Descabe o arbitramento de honorarios
sucumbenciais recursais nos recursos interpostos contra
sentenca anterior a vigéncia do Novo Cdédigo de Processo Civil
(Enunciado Administrativo n°® 07 do STJ). RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJGO, Apelacdo (CPC)
0015726-20.2009.8.09.0051, Rel. Des(a). AMARAL WILSON DE
OLIVEIRA, 22 Camara Civel, julgado em 08/06/2020, DJe de
08/06/2020). (grifei).

Ainda nesse sentido, a Sumula 28 deste Egrégio Tribunal de Justica:
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“Afasta-se a preliminar de cerceamento de defesa, suscitada em
razdo do julgamento antecipado da lide, quando existem nos
autos provas suficientes a formacéo do convencimento do juiz e a
parte interessada ndo se desincumbe do énus de demonstrar o
seu prejuizo, sem o qual ndo ha que se falar em nulidade”.

Além disso, a prova oral pretendida pela apelante, consistente no
depoimento de prepostos do banco que participaram das tratativas, mostraria
limitada aptidao para alterar o quadro probatorio ja consolidado, pois néo teria
o condao de modificar o conteudo objetivo dos documentos trocados entre as
partes, especialmente quando a divergéncia entre proposta e minuta reside
em critérios numeéricos e textuais registrados por escrito.

~Assim, inexistindo prova de prejuizo e estando o decisum
suficientemente motivado, nao ha falar em nulidade por cerceamento de
defesa.

Por conseguinte, do percuciente exame dos autos, verifica-se que a
relacé@o entre as partes envolvia duas operacoes de crédito distintas, sendo a
primeira correspondente a operagao n°® 4001606 e a segunda a operacao n°
4001625. Em razdo do inadimplemento da segunda operacédo, o banco
ajuizou a Acdo de Execucédo de Titulo Extrajudicial n® 5200846-
93.2017.8.09.0011 contra a empresa apelante.

Nesse contexto, e buscando a regularizacdo integral do débito, a
instituicdo financeira encaminhou a empresa proposta de renegociacao por e-
mail, prevendo, quanto a operacdo n° 4001606, o pagamento de R$
85.000,00 (oitenta e cinco mil reais) para sua liquidacao, e, quanto a
operacao n° 4001625, o parcelamento do saldo em 120 (cento e vinte)
parcelas mensais de R$ 5.825,56 (cinco mil, oitocentos e vinte e cinco
reais e cinquenta e seis centavos). Apdés o recebimento da proposta, a
empresa efetuou o pagamento da entrada de R$ 85.000,00 (oitenta e cinco
mil reais), além dos honorarios advocaticios exigidos pelo banco no curso da
negociacao.

Entretanto, posteriormente, o banco encaminhou a empresa minuta
contratual com condic¢Oes distintas daquelas apresentadas na proposta inicial
e ja parcialmente executada, prevendo que o valor das parcelas seria
constituido por um valor-base de R$ 3.445,38 (trés mil, quatrocentos e
guarenta e cinco reais e trinta e oito centavos), acrescido de juros
apurados no periodo. A empresa assinou o instrumento e, no vencimento da
primeira parcela, houve o débito do valor de R$ 8.811,24 (oito mil,
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oitocentos e onze reais e vinte e quatro centavos). Em razao dessa
divergéncia, ajuizou a presente Acao Declaratoria, alegando que havia
discrepancia entre os termos negociados por e-mail e aqueles constantes do
contrato assinado, bem como defendendo que sua manifestacédo de vontade
teria sido modificada.

Na sentenca, o juizo de primeira instancia julgou improcedentes 0s
pedidos, entendendo que o contrato firmado entre as partes representa a
manifestacao final da vontade negocial e registrando que a proposta
encaminhada por e-mail continha ressalvas quanto a sua natureza e
efetivacao.

Inconformada, a empresa interpds o presente Recurso de Apelacao,
sustentando, em preliminar, cerceamento de defesa e, no mérito, reiterando a
alegacao de gue a proposta enviada por e-mail deveria prevalecer sobre o
contrato assinado.

De inicio, impende registrar que o Cédigo Civil de 2002, em uma de
suas mais relevantes evolugcdes em comparacao ao diploma anterior, alcou a
Boa-fé Objetiva a condicéo de clausula geral e Principio estruturante de todo
o direito obrigacional.

Prevista expressamente em seu artigo 422, a norma estabelece que:

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execuc¢ao, 0s principios de
probidade e boa-fé.

Convém notar, outrossim, que diferentemente da boa-fé subjetiva,
vinculada ao estado psicolégico ou a intencéo interna do agente, a boa-fé
objetiva projeta um padrdo normativo de conduta. Exige-se, assim, que as
partes ajam com lealdade, honestidade e cooperacao em todas as fases da
relacdo obrigacional. A doutrina reconhece que desse Principio derivam
deveres anexos ou laterais, tais como os deveres de informacéo, de cuidado e
de lealdade, que se incorporam ao vinculo contratual independentemente da
prestacao principal.

_ Nessa perspectiva, a classica Teoria formulada por Clovis do Couto e
Silva bem elucida essa compreensao ampliada ao afirmar que “a relagao
obrigacional ndo se resume a simples prestacdo, mas se desenvolve como
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um processo dinamico, que abrange desde as tratativas preliminares até o
periodo pos-contratual” (SILVA, Clovis V. do Couto e. A Obrigacdo como
Processo. FGV).

Tal construcdo explica por que o artigo 422 do Codigo Civil faz
referéncia expressa a fase de “conclusédo do contrato”, interpretagéo esta
reforcada pelo Enunciado n°® 25 do Conselho da Justica Federal, segundo o
qual:

“O artigo 422 do Codigo Civil ndo inviabiliza a aplicacédo pelo
julgador do principio da boa-fé nas fases pré-contratual e pos-
contratual”.

Por conseguinte, emerge como um dos mais relevantes
desdobramentos da Boa-fé Objetiva a Teoria dos Atos Proprios, expressao do
dever de coeréncia no comportamento contratual.

Nesse sentido, a doutrina de Judith Martins-Costa esclarece que:

“Pela figura do venire contra factum proprium non valet, objetiva-
se proteger a parte contra a qual se volta a pretensao de
exercicio de um direito, em raz&do da contradicdo do titular desse
direito com o seu préprio comportamento anterior, objetivamente
considerado. O que se visa evitar, em ultima analise, é que a
parte que deu causa a uma determinada expectativa, dela se
aproveite, posteriormente, de modo a causar prejuizo a confianca
depositada pela contraparte.”(MARTINS-COSTA, Judith. A Boa-
Fé no Direito Privado: Critérios para a sua Aplicacdo. 22 ed. Séo
Paulo: Saraiva Educacéo, 2018, p. 652.)

Dessarte, verifica-se que a Boa-fé Objetiva imp0Ge a preservacao da
confianca legitimamente criada no curso das negociacdes, exigindo das
partes comportamento coerente entre as tratativas iniciais e os atos
subsequentes que integram o processo de formacao contratual.

Nesse contexto, a apreciacdo do caso concreto demanda a analise
conjunta do instrumento firmado e das circunstancias que envolveram sua
formacédo, de modo a permitir a adequada reconstrucdo da vontade
Elnan_ifestada pelas partes e do percurso negocial que conduziu a celebracao

0 ajuste.
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_ Diante dessas premissas doutrinarias e processuais, passo a analise
dainsurgéncia.

Cumpre destacar que a controveérsia recursal consiste em definir se
devem prevalecer os termos da proposta encaminhada por e-mail durante as
tratativas ou as condicdes posteriormente formalizadas no instrumento
contratual assinado, especialmente no que concerne a composicao e ao valor
das parcelas pactuadas.

Assim, impfe-se 0 exame atento dos elementos faticos e documentais
constantes dos autos, a fim de compreender o desenvolvimento das
negociacdes e a atuacdo de cada parte no iter de formacao do ajuste ora
submetido a apreciacao.

No caso concreto, observa-se que as partes mantinham duas
operacdes de crédito distintas, sendo a operacao n° 4001606 adimplida
mediante pagamento da entrada de R$ 85.000,00 (oitenta e cinco mil reais),
e a operacao n° 4001625, alvo da renegociagao ora em analise. Durante o
periodo de tratativas, o banco encaminhou a empresa proposta formal por e-
mail, contendo informa(;c”)es claras acerca do valor da entrada, do montante
residual da divida e da forma de pagamento, especialmente o parcelamento
do saldo devedor em 120 (cento e vinte) parcelas mensais de R$ 5.825,56
(cinco mil, oitocentos e vinte e cinco reais e cinquenta e seis centavos)
Esses termos foram expressamente aceitos pela empresa, que, em seguida,
efetuou o pagamento da entrada e dos honorarios advocaticios, dando Inicio
ao adimplemento dos compromissos assumidos.

Assim, verifica-se que a proposta encaminhada por e-mail nao se
limitou a mera tratativa inicial, mas representou fase avancada do processo
negocial, marcada por efetiva convergéncia de vontades quanto aos
elementos essenciais da composi¢cdo do débito. A precisdo dos valores e
prazos apresentados, aliada ao Inicio do adimplemento pela empresa,
evidencia que ja havia substancial alinhamento quanto ao conteddo
econdmico do ajuste.

Corroborando tal conclusao, o banco recebeu, antes mesmo da
formalizacdo contratual, o valor de R$ 85.000,00 (oitenta e cinco mil reais),
montante significativo que somente seria despendido porque a empresa
confiou na proposta apresentada. Esse pagamento constitui elemento objetivo
apto a demonstrar que as partes ja haviam alcancado consenso quanto a
forma de amortizacdo do saldo devedor.
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Todavia, ao apresentar minuta contratual com critério de calculo
diverso daquele previamente delineado e ja parcialmente executado, a
instituicdo financeira rompeu a linearidade do iter formativo do negécio. A
alteracdo superveniente da metodologia de calculo das parcelas
descaracterizou o padrdo de coeréncia imposto pelo Principio da Boa-fé
Objetiva, configurando nitido comportamento contraditério (venire contra
factum proprium)previsto no artigo 422 do Codigo Civil, porquanto introduziu
modificacdo substancial em relacdo ao que havia orientado as tratativas.

Releva notar que a instituicdo financeira, apos delinear proposta clara
e detalhada e receber o pagamento antecipado da entrada, consolidou um
contexto negocial que indicava alinhamento quanto aos parametros
essenciais da renegociacao. A posterior apresentacao de minuta com critério
de calculo distinto alterou sensivelmente o conteudo econémico ajustado,
gerando descontinuidade na formacé&o do contrato e frustracdo da confianca
legitimamente estabelecida.

Nesse sentido, eis o0 entendimento desta Egrégia Corte de Justica:

EMENTA: APELA(;AO CIVEL. ACAO DE OBRIGAQAO DE
FAZER C/C ACAO DE COBRANCA E INDENIZA(;AO POR
DANOS MATERIAIS. CONTRATO 'BUILT TO SUIT".
DESISTENCIA DO PROMITENTE LOCATARIO.
RESPONSABILIDADE CIVIL PRE-CONTRATUAL. LESAO AOS
PRINCIPIOS DA BOA-FE OBJETIVA E DA LEALDADE. ATO
ILICITO. REPARACAO PELOS DANOS MATERIAIS.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. (...). 2. As
negociacdes nao |mpoem as partes o dever de contratar. Porém,
as tratativas iniciais ja se sujeitam aos efeitos do principio da boa-
fé (art. 422 do Codigo Civil). Logo, a quebra abusiva das
negociacoes pode acarretar a configuracao da responsabilidade
civil do negociante (responsabilidade pré-contratual), sendo
necessario aferir e as negociacdes preliminares, de fato,
resultaram em prejuizo ao apelante. (...) (Tribunal de Justica do
Estado de Goias, 0104536-57.2017.8.09.0158,
DESEMBARGADOR MARCUS DA COSTA FERREIRA, 52
Camara Civel, julgado em 05/05/2023)

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE
DECLARAGAO. EXECUGAO DE ACORDAO EM MANDADO DE
SEGURANGA. FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO. PREGCO
MAXIMO DE VENDA AO GOVERNO (PMVG). ALEGADA
OMISSAO. INEXISTENCIA DE VICIOS. PRECLUSAO
TEMPORAL. COISA JULGADA. PRINCIPIO DA PROIBIGAO DO
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VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM. EMBARGOS
DESPROVIDOS.1.(...) 3. E vedado, com fundamento no principio
da proibicao do venire contra factum proprium, que a parte
contradiga comportamento anterior que gerou legitima
expectativa de estabilidade da relacgao juridica.4 (...) (Tribunal de
Justica do Estado de Goias, PROCESSO CIVEL E DO
TRABALHO -> Processo de Conhemmento -> Procedimento de
Cumprimento de Sentenca/Deciséo -> Cumprimento Provisorio
de Sentenca, 5219213-57.2024.8.09.0000, CLAUBER COSTA
ABREU - (DESEMBARGADOR), 52 Camara Civel, julgado em
31/01/2025)

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
CONTRATO DE SEGURO DE VIDA. CANCELAMENTO
UNILATERAL POR INADIMPLEMENTO. AUSENCIA DE
NOTIFICACAO PREVIA ADEQUADA. LEGITIMA EXPECTATIVA
DE CONTINUIDADE CONTRATUAL. DANO MATERIAL E
MORAL CONFIGURADOS. RECURSO PROVIDO.I. (...).6. As
comunicacdes apresentadas ndo satisfazem os requisitos de
clareza e especificidade exigidos para constituir mora valida, por
ndo indicarem de forma precisa os valores inadimplidos, o prazo
para pagamento nem as consequéncias do inadimplemento.7. O
historico contratual de longa duracdo, com pagamentos regulares
e automatizados, impunha o dever de comunicacao clara e
tempestiva, o que foi descumprido.(...) (Tribunal de Justica do
Estado de Goids, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO ->
Recursos -> Apelacdo Civel, 5591191-51.2024.8.09.0087,
FERNANDO DE MELLO XAVIER - (DESEMBARGADOR), 52
Camara Civel, julgado em 04/08/2025)

Desse modo, a proposta enviada por e-mail deve ser compreendida
como etapa madura da negociacao, caracterizada por convergéncia de
vontades e inicio do cumprimento das obrigagdes. A minuta subsequente, ao
modificar elementos essenciais previamente acordados, desestabilizou a
expectativa criada e comprometeu a coeréncia que deve orientar todas as
fases da relacao obrigacional.

Ademais, a conduta da instituicao financeira deve ser apreciada a luz
do dever anexo de informacéo, que decorre da Boa-fé Objetiva e impde as
partes, especialmente aquela que detém o conhecimento técnico e redige o
Instrumento, a obrigacdo de prestar informacdes claras, precisas e
inequivocas sobre 0s elementos essenciais do negaocio.

~ No caso em tela, a proposta inicial apresentava parametros objetivos
e facilmente assimilaveis, circunstancia evidenciada pelo teor dos ultimos e-
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mails encaminhados pelo banco apelado durante as tratativas (mov. 01, arq.
23).

Contudo, verifica-se que a minuta posterior introduziu férmula técnica
de resultado incerto, sem comunicacao prévia capaz de revelar a real
onerosidade das parcelas (mov. 44, arg. 02):
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Tal manobra configura a inser¢cdo de uma verdadeira clausula-
surpresa, que, sob a aparéncia de mera estipulagao técnica, ocultava uma
alteracéo drastica e unilateral das bases econdémicas do negocio.

A doutrina mais abalizada € unissona em condenar tal pratica.

Conforme leciona Claudia Lima Marques, que:

“A informacdo deve ser correta (verdadeira), clara (de facil
entendimento), precisa (ndo prolixa ou vaga) e ostensiva (de facil
percepcao e acesso)”, pois constitui “o pressuposto do
consentimento” do contratante. (MARQUES, Claudia Lima.
Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor. 92 ed. Séo
Paulo: RT, 2019. p. 812).

Ao agir dessa forma, a instituicdo financeira nao apenas comprometeu
a confianca estabelecida no curso das tratativas, mas também violou o dever
de transparéncia inerente ao processo de formacao contratual, impedindo que
a apelante manifestasse consentimento plenamente esclarecido quanto a real
extensao das obrigacdes assumidas.

A propadsito, eis 0 entendimento deste Sodalicio sobre o tema:

@ Tribunal de Justlt;a do Estado de Gmas
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1. Embargos de declaracao opostos por instituicdo financeira
contra acorddo que, em apelacédo civel interposta em acéo
revisional de contrato bancario com alienacéao fiduciaria, declarou
a nulidade da cobranca de juros durante periodo de caréncia e de
honorarios advocaticios extrajudiciais, aléem de manter o
reconhecimento da abusividade da comissdo de permanéncia
cumulada com outros encargos.(...) 1. A aplicacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor a pessoa juridica é cabivel quando
demonstrada sua vulnerabilidade frente a instituicdo financeira,
mesmo sem mencgao expressa no acordao. 2. A clausula
contratual genérica ndo exime o fornecedor do dever de
informacéo clara e destacada sobre a incidéncia de juros no
periodo de caréncia.(...) (Tribunal de Justica do Estado de Goias,
PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos -> Apelacéo
Civel, 5646375-95.2024.8.09.0085, FERNANDO DE MELLO
XAVIER - (DESEMBARGADOR), 52 Camara Civel, julgado em
28/08/2025 15:30:40)

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. INTERESSE
RECURSAL. DESCARACTERIZAC;AO PARA EMPRESTIMO
CONSIGNADO. SUCUMBENCIA. RECURSO PARCIALMENTE
CONHECIDO, CONTUDO, DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME
(...). 6. Ha violac&o do dever de informacéo e transparéncia pelo
banco, induzindo o consumidor a erro sobre a natureza do
contrato. 7. O contrato deve ser interpretado de forma mais
favoravel ao consumidor, conforme o Codigo de Defesa do
Consumidor, e descaracterizado para crédito pessoal consignado
comum.(...) (Tribunal de Justica do Estado de Goias,
PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos -> Apelacéo
Civel, 5857139-16.2024.8.09.0067, DESEMBARGADOR
GUILHERME GUTEMBERG ISAC PINTO , 52 Camara Civel,
julgado em 18/07/2025)

Dessa forma, verifica-se que o dever de informacao nao se satisfaz
com a mera insercdo de clausulas em um instrumento formal, exigindo
comunicacao leal e efetivamente apta a permitir a compreensao do alcance
econdmico do ajuste. No caso, a informacao contida na minuta final mostrou-
se insuficiente e inadequada, revelando mais uma manifestacao do
descumprimento dos deveres anexos derivados da Boa-fé Objetiva.

Noutro tanto, a analise da controversia exige, ainda, a aplica¢éo da
regra fundamental de hermenéutica contratual prevista no artigo 112 do
Cadigo Civil, que estabelece:
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Art. 112. Nas declaracdes de vontade se atendera mais a
intencao nelas consubstanciada do que ao sentido literal da
linguagem.

_ ~ Referido dispositivo legal orienta o julgador a ultrapassar a mera
literalidade de um instrumento para buscar a real vontade comum das partes,
0 verdadeiro espirito do negocio.

No caso concreto, a busca pela “intencao” das partes ndo demanda
exercicio de futurologia, pois ela foi materializada em atos concretos e
iInequivocos. A proposta formal enviada pelo banco por e-mail, a expressa
aceitacao pela empresa e, de forma ainda mais contundente, o0 pagamento da
substancial entrada de R$ 85.000,00 (oitenta e cinco mil reais) constituem a
mais clara manifestacao da intencdo de ambas as partes em selar o acordo
nagueles termos especificos. O pagamento, em particular, € um ato de
execucao que consolida a aceitacdo e solidifica a base negocial sobre a qual
a confianca da apelante foi depositada.

Por outro lado, o “sentido literal da linguagem” do instrumento
contratual posterior revelou-se um reflexo distorcido e infiel dessa vontade
comum. A assinatura aposta na minuta, sob a ética do artigo supracitado, ndo
pode ser interpretada como uma nova pactuagéo que revogou a anterior, mas
sim como um ato nulificado pela crenca de que se estava apenas
formalizando o acordo cuja substancia economica ja estava definida e aceita.
A intencéo era clara: parcelas fixas. A literalidade do contrato era obscura:
uma férmula de resultado imprevisivel.

Nesta senda, o Colendo Superior Tribunal de Justica em precedente
paradigmatico, assentou:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS

DE DECLARACAO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.

CIVIL. COBRANCA DE MULTA POR RESCISAO DE
CONTRATO DE LOCA(;AO DE PREDIO COMERCIAL. NAO
INCIDENCIA DAS SUMULAS 5 E 7 DO STJ . REAL INTENCAO
DOS CONTRATANTES. CANONE HERMENEUTICO DA
TOTALIDADE E DA COERENCIAN\. FINS ALMEJADOS PELAS
PARTES. TEORIA DA IMPREVISAO . FATO SUPERVENIENTE
IMPREVISIVEL. ENRIQUECIMENTO ILICITO. MULTA DO ART.
1.021, §4° DO CPC. 1. A propria Corte de origem transcreveu o
artigo do instrumento contratual que referencia a questado da
exigibilidade da cobranca de multa por rescisao contratual de
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locacdo em prédio comercial, de modo que tal fato permite
melhor analise do tema, sem que haja incursdo nos ébices
previstos nas Sumulas 5 e 7 do STJ. 2 . No caso concreto, é
possivel obtemperar que o 8 2° do art. 10 do instrumento
contratual de locacédo previa uma clausula de isencédo do
pagamento de multa contratual pela desocupacédo prévia do
imovel, baseada no surgimento de Decreto expedido pelo MEC,
impeditivo da continuidade da atividade educacional. 3. Nao
obstante, é fato que tal dispositivo nunca poderia ser aplicado a
hipotese vertente, maxime porque um curso preparatério para o
exame da OAB nao possui qualquer relacdo com o MEC,
devendo-se, portanto, realizar, no caso concreto, uma
interpretacao baseada nos fins almejados pelas partes, que
impulsionaram a realizagcdo de um contrato de locacdao comercial
. 4. Isso porgque, nas declaracfes de vontade, atender-se-a mais
a intencado nelas consubstanciada do que ao sentido literal da
linguagem, devendo ser preservadas as legitimas expectativas
criadas pelas partes de boa-fé. 5. Em suma, a referida clausula
contratual deve ser interpretada com base no canone
hermenéutico da totalidade e da coeréncia, e ndo de maneira
meramente literal, visto que o contrato cristaliza uma totalidade
de sentido, ndo compactuando com perspectiva atomizada, isto
€, isolada do contexto em que redigido e do restante do conteudo
do instrumento contratual . 6. Em outras palavras, o contrato ndo
pode ser interpretado em tiras, ao pedacos, devendo, em
verdade, cingir a totalidade dos interesses instrumentalizados
pelas partes. 7. Na hip6tese vertente, percebe-se que a clausula
de isencdo da multa, da forma como foi redigida, nunca
subsumiria o fato a norma, isto é, seria impossivel a adequacao
de uma conduta ou fato concreto (norma-fato) a norma juridica
estipulada pelas partes (norma-tipo) . (STJ - Agint no Agint nos
EDcl no AREsp: 1475627 SP 2019/0085832-7, Relator.: Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, Data de Julgamento 18/02/2020, T4 -
QUARTA TURMA, Data de Publicacéo: DJe 05/03/2020)

Dessa forma, impde-se privilegiar a intencao efetivamente
manifestada ao longo das tratativas, sobretudo quando ja confirmada pelo
inicio do cumprimento da obrigacdo, e ndo a mera literalidade de documento
posterior que nao refletiu, de modo fidedigno, a vontade que presidiu a
formacéo do negocio. O Principio do Pacta Sunt Servanda, por sua vez, deve
resguardar o pacto realmente estabelecido entre as partes, e nao conferir
prevaléncia a formalizacdo que se afastou dos parametros essenciais
previamente ajustados.

~ Por derradeiro, ainda que se superassem todos os argumentos
anteriores relativos a quebra da boa-fé, a validade do instrumento contratual

assinado esbarra em um vicio de consentimento insanavel: o erro substancial,

previsto no artigo 139, inciso |, do Cédigo Civil:
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Art. 139. O erro é substancial quando:

| - interessa a natureza do negocio, ao objeto principal da
declaracao, ou a alguma das qualidades a ele essenciais;

(omissis)

A par disso, o valor e a forma de calculo da prestagcdo mensal ndo sao
meros detalhes acessorios, mas sim qualidades essenciais do negocio
juridico de renegociacédo de divida. A prova dos autos demonstra que a
apelante, ao apor sua assinatura no instrumento, laborou em erro, pois partiu
da premissa fatica equivocada de que estava apenas a formalizar o pacto
cujas bases econdmicas ja haviam sido exaustivamente negociadas e aceitas.
A sua declaracao de vontade, portanto, ndo correspondeu a realidade do
conteudo do documento, configurando um classico caso de erro sobre
qualidade essencial do objeto da declaracéo.

Trata-se, ademais, de erro plenamente escusavel, pois decorreu
diretamente da propria conduc;ao adotada pelo banco ao Iongo das tratativas.
A instituicao financeira, ao apresentar proposta objetiva e, sobretudo, ao
receber o pagamento antempado da entrada, criou na empresa apelante a
legitima e razoavel percepcao de que o acordo ja se encontrava definido,
reduzindo a assinatura do instrumento formal a condicdo de mero ato
confirmatario.

Nessas circunstancias, nao houve negligéncia por parte da empresa,
mas sim a atuacdo de quem, diante da assimetria informacional e da
confianga depositada na contraparte, foi induzida a acreditar que a minuta
apenas reproduziria os termos previamente ajustados.

O consentimento, portanto, encontrava-se irregular desde a origem,
comprometendo a propria formagao do negacio juridico e tornando-o anulavel,
nos termos do artigo 171, inciso Il, do Cddigo Civil, que estabelece:

Art. 171. Além dos casos expressamente declarados na lei, é
anulavel o negécio juridico:

| - por incapacidade relativa do agente;

Il - por vicio resultante de erro, dolo, coacao, estado de perigo,
leséo ou fraude contra credores.
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Assim, a invalidacao do instrumento firmado em tais condi¢cdes
conduz, por consequéncia logica, ao reconhecimento de que apenas o acordo
efetivamente formado entre as partes, consubstanciado na proposta inicial e
no subsequente adimplemento parcial dela decorrente, traduz a verdadeira
convergéncia de vontades manifestada no curso da negociacao.

Nesta senda, eis alguns arestos desta Emérita Corte de Justica:

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO DE
CONTRATO C/C INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. CESSAO DE DIREITOS POSSESSORIOS. VICIO
DE CONSENTIMENTO. ERRO SUBSTANCIAL. FALSA
PERCEPCAO DA REALIDADE DOS FATOS.
RECONHECIMENTO INCIDENTAL DE USUCAPIAO.
POSSIBILIDADE. SENTENCA DECLARATORIA. INDENIZA(;AO
POR DANOS MORAIS. DEVIDOS. NEGOCIO JURIDICO COM
POTENCIAL DE PRIVACAO DO DIREITO DE MORADIA DOS
AUTORES. VULNERABILIDADE DOS CONTRATANTES.
MONTANTE INDENIZATORIO. REDUCAO.
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. (...) 2. O erro substancial,
consistente na falsa percepcao sobre a natureza do direito
transacionado, aliada a hipervulnerabilidade dos
cedentes/proprletarlos autoriza a anulacédo do negdcio juridico."
(Tribunal de Justica do Estado de Goias, PROCESSO CIVEL E
DO TRABALHO -> Recursos -> Apelacao Civel, 0059140-
59.2015.8.09.0083, HEBER CARLOS DE OLIVEIRA -
(DESEMBARGADOR), 12 Camara Civel, julgado em 17/10/2025
12:37:19)

A vista do exposto, a conduta da instituicao financeira representa uma
inequivoca afronta a boa-fé objetiva. A quebra da confianca, o comportamento
contraditorio e a falha no dever de informacdo culminaram em um
consentimento irregular, tornando a literalidade do contrato assinado um
reflexo infiel da real intencao das partes.

A controvérsia, portanto, transcende a mera disputa entre um e-mail e
um instrumento formal. O que se julga, em esséncia, é o conflito entre a
lealdade das tratativas e a incorreta formalizacdo que, sob o manto da
Iegalic!alde, introduziu onerosa surpresa, violando a integridade do processo
negocial.

Como bem leciona Antonio Menezes Cordeiro, a boa-fé objetiva
ultrapassa a condicao de simples regra contratual, assumindo a natureza de
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verdadeiro alicerce do sistema obrigacional. Ensina o autor que:

"A boa-fé objetiva € um padrdo de conduta, um arquétipo de
comportamento social. Exige que as partes se comportem com
correcado, honestidade e lealdade, correspondendo a confianca
gue reciprocamente depositaram. Funciona, assim, como um
controle do exercicio de posi¢cdes juridicas, vedando
comportamentos que, embora formalmente licitos, se revelem, no
contexto da relacdo, socialmente intoleraveis.(CORDEIRO,
Antonio Manuel da Rocha e Menezes. Da Boa Fé no Direito
Civil. Coimbra: Almedina, 2001. p. 667).

Destarte, ao apresentar proposta clara, permitir o inicio de seu
cumprimento e, em momento posterior, altera- l]a de maneira unilateral e
incompativel com as bases negociais previamente estabelecidas, o banco
adotou comportamento que, embora revestido de aparente formalldade,
mostra-se premsamente o tipo de conduta que a boa-fé objetiva busca
reprimir por ser “socialmente intoleravel”.

Assim, a prevaléncia da proposta inicial ndo constitui ato de
liberalidade judicial, mas representa a unica solucéo juridicamente adequada
para preservar a confianca legitima e a eticidade que devem orientar as
relacOes privadas. A reforma da sentenca, portanto, impde-se como medida
de justica necessaria e coerente com os Principios que regem a boa-fé
objetiva e a integridade contratual.

Ante o exposto, CONHECO DA APELACAO CIVEL e, DOU-LHE
PROVIMENTO, para reformar integralmente a sentenca recorrida e, por
conseguinte, JULGAR PROCEDENTES os pedidos formulados na peticéo
inicial, a fim de: (i) DECLARAR a validade e a forca vinculante da proposta de
renegociacao de divida aceita pela apelante, para que o saldo devedor da
operacao n° 4001625 seja pago em 120 (cento e vinte) parcelas mensais e
fixas de R$ 5.825,56 (cinco mil, oitocentos e vinte e cinco reais e
cinquenta e seis centavos), conforme ajustado nas tratativas que
precederam a assinatura do instrumento contratual; (ii) DECLARAR a
nulidade das clausulas do instrumento de acordo que estabelecem forma de
pagamento e encargos financeiros em desconformidade com o valor da
parcela fixado no item anterior, devendo o contrato ser cumprido nos exatos
termos da proposta original, em homenagem ao Principio da Boa-fé Objetiva.

Em razédo da reforma integral do julgado, inverto os 6nus da
sucumbéncia para condenar o banco apelado ao pagamento da integralidade
das custas processuais e dos honorarios advocaticios, que fixo em 10% (dez
por cento) sobre o valor atualizado da causa, com fundamento no artigo 85
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§2° do Cédigo de Processo Civil.

E como voto.

~ ApOs o transito em julgado, determino a remessa dos autos ao juizo
de origem, com as respectivas baixas necessarias, retirando o feito do acervo
desta relatoria.

Intimem-se e cumpra-se.

Desembargadora Ménica Cezar Moreno Senhorelo
Relatora

Datado e Assinado Digitalmente Conforme Arts. 10 e 24 da Resolug&o n° 59/2016 do TIGO
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