o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0001192194

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000831-48.2025.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
MONIQUE ROCHA SANTOS (REPRESENTANDO MENOR(ES)) e DAVI
RAONI ROCHA DOS SANTOS (MENOR), ¢ apelado PLENA SAUDE S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 3* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JOAO PAZINE
NETO (Presidente) E MARIO CHIUVITE JUNIOR.

Sdo Paulo, 6 de novembro de 2025.
VIVIANI NICOLAU

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° : 49774
APELACAO N°: 1000831-48.2025.8.26.0004
COMARCA :SAOPAULO

APTES : DAVI RAONI ROCHA DOS SANTOS
(MENOR REPRESENTADO) E OUTRO
APDO : PLENA SAUDE S.A

JUIZ SENTENCIANTE: SEUNG CHUL KIM

“APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE.
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA. Acdo de
obrigacio de fazer, visando compelir a ré ao custeio das
terapias prescritas conforme o método ABA. Sentenca de
parcial procedéncia. Inconformismo do autor. Parcial
acolhimento.

MUSICOTERAPIA. Precedentes do STJ reconhecem a
eficacia cientifica da musicoterapia para o caso.
Cobertura devida. Aplicacio do Enunciado 39 desta
Camara. DANOS MORAIS. Nao caracterizacio no caso
em tela. Existéncia de divida razoavel na interpretacio
de clausula contratual. Precedentes do Superior
Tribunal de Justica e desta Camara. Sentenca
parcialmente reformada. Sucumbéncia reciproca
mantida. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.”
(v. 49774).

Trata-se de acdo de responsabilidade
civil ajuizada por DAVI RAONI ROCHA DOS SANTOS,
menor representado por sua genitora MONIQUE ROCHA
SANTOS, em face de PLENA SAUDE S.A, cuja sentenga
prolatada em 22/04/2025 julgou parcialmente procedente o
pedido inicial, nos seguintes termos (fls. 587/590):

“Ante 0 exposto, JULGO
PROCEDENTE em parte o pedido para tornar definitiva
a tutela de wurgéncia consistente em autorizar o0
tratamento prescrito em uma clinica apta para o Método
ABA de acordo com a prescricio do médico
responsavel, salvo quanto a musicoterapia, ou
custear/reembolsar as despesas realizadas em clinicas
fora da rede referenciada, observado o limite de valor
que é pago a clinica da rede referenciada.”

Em razao da sucumbéncia reciproca,
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as partes foram condenadas ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios da parte contraria
fixados em 10% do valor da causa, observada a concessao da
gratuidade de justiga.

Opostos embargos de declaracao
pela ré (fls. 595/599), foram rejeitados (fls. 600).

Recorre o AUTOR buscando a
reforma da r. sentenca no ponto em que deixou de condenar a
ré ao custeio do tratamento de musicoterapia, bem como ao
pagamento de indenizagdo por danos morais. Sustenta que a
musicoterapia ¢ intervencdo terapéutica de comprovada
eficdcia para o desenvolvimento integral de criangas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), amplamente
reconhecida pela jurisprudéncia deste  Tribunal e desta
Camara. No que se refere aos danos morais, argumenta ser
cabivel a condenacdo, uma vez que a recusa indevida do plano
de satide quanto ao tratamento indicado pelo médico configura
dano moral in re ipsa, conforme entendimento do STIJ.
Acrescenta, ainda, a aplicagdo da teoria do desvio produtivo
do consumidor.

Ao final, requer a reforma da
sentenca para condenar a ré ao custeio da musicoterapia, bem
como ao pagamento de indenizagdo por danos morais no
importe de R$ 30.000,00. Pugna, ainda, que a apelada seja
condenada ao pagamento integral das custas e despesas
processuais. (fls. 603/620).

O preparo nao foi recolhido em razao
da concessao da gratuidade de justica. Contrarrazdes ofertadas
as fls. 639/651.

o

Prevencdo em razdo dos autos n
2065065-34.2025.8.26.0000.

A douta Procuradoria de Justica
ofertou parecer pelo provimento do recurso (fls. 659/661).

Nao registrada oposicio ao
julgamento virtual.
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E O RELATORIO.

- Breve sintese.

A esséncia dos fundamentos de fato e

de direito esposados na inicial, € os principais atos processuais
ocorridos durante o tramite da demanda, foram bem
sumarizados pelo relatorio da sentenca, que ora se reproduz
para facilitar a compreensao da controvérsia:

“Vistos.

Davi  Raoni  Rocha  dos  Santos,
representado por sua genitora, ajuizou ag¢do de
responsabilidade civil contra Plena Saude Ltda, alegando
que é portador de transtorno do espectro autista (TEA) e que
necessita de acompanhamento multidisciplinar, incluindo
sessoes de Terapia ABA, psicologia, fonoaudiologia, terapia
ocupacional e musicoterapia, o que foi negado pela re.
Requereu a condenagdo da ré a marcar os tratamentos e a
indenizagdo por dano moral de R$ 30.000,00.

Foi deferida parcialmente a tutela de
urgéncia na decisdo de fls.408/409, tendo sido indeferido
apenas quanto a musicoterapia.

Em grau recursal, foi deferida a tutela
antecipada para abranger a musicoterapia.

Contestagdo da ré impugnando a justica
gratuita e alegando preliminarmente a auséncia de interesse
processual. No mérito, sustentou a auséncia da obrigagdo de
terapias ndo previstas no rol da ANS e a auséncia de
previsdo contratual. Impugnou a musicoterapia, cuja
cobertura é expressamente excluida pela ANS. Informou que
a ré possui em sua rede credenciada a Clinica Despertar, em
Pirituba, localizada a 14,6 km da residéncia e que ndo é
obrigada ao custeio em rede ndo credenciada e que ndo cabe
o reembolso integral, requerendo subsidiariamente que seja
limitado ao limite do contrato. Entende, por fim, ndo
caracterizado o dano moral.

Réplica as fls. 545/573.

Parecer do Ministério Publico as fls.

579/585.
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Relatados.”

Conforme relatado, a r. sentenga
julgou parcialmente procedente o pedido inicial. Nesta
oportunidade o autor busca a reforma da r. sentenga no tocante
ao custeio da musicoterapia e condenagdo da ré ao pagamento
de indenizacao por danos morais.

A insurgéncia prospera, em parte.

- Do mérito.

Inicialmente, importa consignar que
a relacdo juridica estabelecida entre as partes, que fundamenta
o objeto desta acdo, possui natureza consumerista. Isso decorre
do fato de que o autor ¢ o destinatirio final dos servigos
prestados pela ré, os quais sdo oferecidos de forma continua e
habitual no curso de suas atividades. Tal configuracdo se
enquadra perfeitamente nos conceitos de consumidor e
fornecedor, conforme definidos nos artigos 2° ¢ 3° do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

E, nos termos da Sumula n°® 608/ST1J:
"Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos
de plano de saude".

A interpretacdo de  cldusulas
contratuais e¢ a consideragdao de nulidade de parte ou de
algumas delas ndo significa desrespeito ao negocio juridico e
perfeito; antes, implica no reconhecimento de sua eficacia,
consoante leis de regéncia e principios norteadores da ordem
juridica e, em especial, da Carta Magna.

Hé prova de que o paciente ¢ menor
de idade e acometido de Transtorno do Espectro Autista
(CID10 F84), e necessita de tratamento multidisciplinar, no
qual se incluem as terapias discriminadas as fls. 48, as quais
foram concedidas em parte pela r. sentenga recorrida.

Logo, por se tratar de contrato cujo
bem a ser tutelado ¢ a vida e a saude do contratante, possivel
mitigar em parte o principio do pacta sunt servanda, em
prestigio ao principio da boa-fé e fungdo social do contrato.
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- Do custeio de musicoterapia.

A r. sentenca afastou o dever da ré ao
custeio das sessoes de musicoterapia, ao fundamento de nao se
enquadrar no conceito de tratamento médico. Nesta
oportunidade, o autor insiste na cobertura do referido
tratamento.

Todavia, respeitado entendimento
diverso, a insurgéncia prospera.

Em relacdo ao tema, esta Camara
vinha indeferindo as pretensdes de custeio.

Todavia, na tentativa de adequagado
ao entendimento do Colendo SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, essa posi¢ao foi reconsiderada.

Nesse sentido, confira-se acordao do
STJ, cuja ementa tem o seguinte teor:

“CIVIL. PROCESSUAL CIVIL.
AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE
TERAPIAS MULTIDISCIPLINARES PARA
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA).
MUSICOTERAPIA E EQUOTERAPIA. ABUSIVIDADE.
SUMULA N. 83/STJ. IMPOSSIBILIDADE DE ANALISE
DE CLAUSULAS CONTRATUAIS E DE ACERVO
FATICO PROBATORIO EM RECURSO ESPECIAL.
SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ 1. A Segunda Secio desta Corte
Superior, apesar de ter formado precedente pelo carater taxativo
do Rol da ANS, manteve o entendimento pela abusividade da
recusa de cobertura e da limitagdo do nimero de sessoes de
terapia multidisciplinar para os beneficiarios com diagnéstico de
"Transtorno do Espectro Autista" (EREsp n. 1.889.704/SP,
relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Segunda Sec3o,
julgado em 8/6/2022, DJe de 3/8/2022). 2. E abusiva a negativa
de cobertura de tratamento do Transtorno do Espectro Autista
(TEA) pelo método escolhido pela equipe de profissionais da
saude assistente com a familia do paciente como mais adequado
ao caso concreto. 3. O recurso especial ndo comporta exame de
questdes que impliquem interpretacao de cldusulas contratuais e
revolvimento do contexto faticoprobatorio dos autos (Sumulas
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n. 5 e 7 do STJ). Agravo interno improvido.” (AgInt no
RECURSO ESPECIAL n° 1960809-SP, TERCEIRA
TURMA do Superior Tribunal de Justica, Relator Ministro
HUMBERTO MARTINS, 11/09/2023- destaque nio
original).

O referido acordao menciona que:

“Por_ fim, ressalte-se que as terapias
multidisciplinares supracitadas incluem as praticas de

equoterapia e de musicoterapia, conforme se extrai dos

excertos das seguintes decisoes: (...)

6. A musicoterapia foi incluida a Politica
Nacional de Praticas Integrativas e Complementares
(PNPIC) no Sistema Unico de Saude, que visa a
prevengdo de agravos e a promogdo e recuperagdo da
saude, com énfase na aten¢do basica, voltada para o
cuidado continuado, humanizado e integral em satde
(Portaria n° 849, de 27 de marco de 2017, do Ministério
da Saude), sendo de cobertura obrigatdria no tratamento
multidisciplinar, prescrito pelo médico assistente e
realizado por profissional de satde especializado para
tanto, do beneficiario portador de transtorno do
espectro autista. (REsp n. 2.043.003/SP, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
21/3/2023, DJe de 23/3/2023.)

[...] Portanto, o Superior Tribunal de
Justica vem entendendo como abusiva a negativa de
cobertura de tratamento do Transtorno do Espectro
Autista pelo método escolhido pela equipe de
profissionais da saude assistente com a familia do
paciente como mais adequado ao caso concreto (Aglnt
no REsp n. 2.032.087/SP, relator Ministro Moura
Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 12/12/2022, DJe
de 14/12/2022). Assim, verifica-se que o entendimento
do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, no que
se refere a cobertura das terapias para o tratamento de
TEA, encontra-se alinhado com a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justiga, o que atrai a incidéncia da
Stimula n. 83 do STIJ. (...)

Assim, ¢ de cobertura obrigatdria no
tratamento multidisciplinar do beneficiario portador de
Transtorno do Espectro Autista quando prescrita pelo
médico assistente, devendo ser realizada por
profissional de saude especializado. (REsp n.
2.003.254, Ministo JOAO OTAVIO DE
NORONHA, DJe de 26/05/2023.)” (destaques nio
originais).
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Em outros precedentes, a Corte
Superior reiterou a obrigatoriedade de cobertura de tais
terapias:

“DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO
CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. OMISSAO INEXISTENTE.
PACIENTE DIAGNOSTICADO COM TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA - TEA. MUSICOTERAPIA.
NEGATIVA DE COBERTURA. ABUSIVIDADE.
DETERMINACAO JUDICIAL EM TUTELA PROVISORIA.
AUSENCIA DE PROFISSIONAL HABILITADO NA REDE
CREDENCIADA. REEMBOLSO INTEGRAL.
PRECEDENTE. 1. Segundo a firme jurisprudéncia desta Corte,
entendimento do Tribunal de origem contrario a pretensao da
recorrente ndo se confunde com omissdo no julgado ou com
auséncia de prestacdo jurisdicional. 2. A Segunda Secdo do
STJ tem a orientacio de que é abusiva a recusa de cobertura
a_musicoterapia prescrita pelo médico assistente a paciente
portador de transtorno do espectro autista. 3. No caso, deve
ser mantida a decisdo que determinou o reembolso integral das
despesas, pois a cobertura vem sendo devida por for¢a de
decisdo liminar no processo, € o plano de saide nao oferece
profissional habilitado na rede credenciada. Agravo interno
improvido. (AgInt no REsp n. 1.969.314/RJ, relator Ministro
HUMBERTO MARTINS, Terceira Turma, julgado em
4/9/2023, DJe de 6/9/2023, destaque nao original).”

Quanto ao tema, esta Terceira
Camara de Direito Privado editou o Enunciado 39, com a
seguinte redacio: “E abusiva a cliausula contratual de plano de
saude que afaste ou limite a cobertura obrigatéria de psicologia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional, fisioterapia, psicopedagogia,
musicoterapia e equoterapia, em numero ilimitado de sessoes, para
o tratamento de beneficidarios com transtorno do espectro autista e
outros transtornos globais do desenvolvimento.”.

Nessas circunstancias, a r. sentenca
comporta reparo nesse ponto, para determinar que a requerida
autorize e custeie o tratamento de musicoterapia.

- Do dano moral
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O autor pleiteia a reforma da r.
sentenca no ponto em que deixou de condenar a requerida ao
pagamento de indenizacao por danos morais.

A insurgéncia nao prospera.

A despeito do transtorno
experimentado, ¢ imperioso consignar que ndo ha nos autos
comprovagao de que a conduta da ré trouxe danos ou macula
aos direitos da personalidade da parte autora.

A situacdo, embora desagradavel,
ndo extrapola contexto de aborrecimento cotidiano, inclusive,
ante a existéncia de duvida razodvel na interpretacdo de
cldusula contratual, por parte da operadora, tendo em vista a
auséncia de previsdo contratual expressa quanto aos
tratamentos pleiteados.

Nesse sentido € o entendimento desta
Camara, em casos semelhantes:

A¢do de obrigagio de fazer c/c
indenizagdo por danos morais. Plano de saude. Autores
que sdo portadores de "Transtorno do Espectro Autista -
TEA" (CIDI10 - F84.0). Negativa de cobertura para
parte do tratamento pelo método ABA (musicoterapia e
psicopedagogia). Ré que alega auséncia de previsdo no
rol da ANS. Negativa afastada, segundo inclusive o ja
ndo tdo recentemente decidido pela Segunda Se¢do do
STJ, quanto a taxatividade do rol de procedimentos
obrigatorios da ANS. Tratamentos que foram incluidos
no referido rol de coberturas, quando da edi¢do da RN
469 (julho de 2021), que assegurou cobertura ilimitada
para '"pacientes com transtornos especificos do
desenvolvimento da fala e da linguagem e transtornos
globais do desenvolvimento-Autismo" (item 4, anexo).
Determinada a cobertura do tratamento, conforme laudo
pericial e entendimentos adotados pelos Enunciados n°
39 e 39.2 desta E. 3 Camara de Direito Privado, em
atengdo a atual posicionamento do STJ. Dano_moral
contudo, ndo_caracterizado e corretamente afastado,
segundo precedente do STJ. Sentenca de parcial
procedéncia mantida. Honordrios ndo majorados.
Recursos ndo  providos. (TJSP;  Apelagao  Civel
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101 771{-27.2024.8.26. 0562; Relator (a): Jodo Pazine
Neto,; Orgado Julgador: 3“ Camara de Direito Privado,

Foro de Santos - 7° Vara Civel; Data do Julgamento:
17/10/2025; Data de Registro: 17/10/2025)

"APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER. PLANO DE SAUDE. Pretensdo do autor de
custeio de tratamento interdisciplinar prescrito em razdo
de Transtorno do Espectro Autista, e recebimento de
indenizag¢do por danos morais. Sentenga recorrida que
julgou parcialmente procedente a demanda para
condenar a ré ao custeio dos tratamentos prescritos, em
estabelecimentos de sua rede credenciada, ou em sua
auséncia, em rede particular mediante reembolso
integral, afastando a pretensdo de danos morais.
Inconformismo de ambas as partes. OBRIGACAO DE
FAZER.  Atendimentos de psicoterapia, terapia
ocupacional,  fonoaudiologia e  psicopedagogia
prescritos ao autor pelo método ABA. Alegacdo de
auséncia de previsdo dos métodos prescritos junto ao rol
da ANS. Ndo acolhimento. Art. 10, §13 da Lei n°
9.656/98, introduzido pela Lei n° 14.454/2022, que
ampliou a obrigatoriedade de cobertura para
tratamentos ou procedimentos ndo previstos no Rol da
ANS. Necessidade de observacdo da RN n° 539/2022 da
ANS, que passou a determinar que, em hipotese de
tratamento multidisciplinar para TEA, os operadores
oferecam a técnica prescrita pelo médico assistente.
Tratamentos de  musicoterapia, equoterapia e
hidroterapia, impugnados pela requerida de forma
genérica em Sede recursal, ndo foram objeto da
condenacdo. DANOS MORAIS. Nao caracterizacdo no
caso _em_tela. Existéncia de duvida razodvel na
interpretacdo de clausula contratual. Precedentes do
Superior Tribunal de Justica. Auséncia de prejuizo ao
paciente. Sentenga confirmada. Sucumbéncia recursal
reciproca, ressalvada a gratuidade deferida ao autor.
NEGADO PROVIMENTO AOS RECURSOS. (v. 43790).
(TJSP; Apelagao Civel 1019080-58.2022.8.26.0002;
Relator (a): Viviani Nicolau; Orgdo Julgador: 3°
Cdmara de Direito Privado, Foro Regional Il - Santo
Amaro -8 Vara Civel; Data do Julgamento:
27/02/2024; Data de Registro: 27/02/2024).”
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fls. 672

o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

- Da sucumbéncia.

Diante da reforma parcial da r.
sentenca, mantém-se a sucumbéncia reciproca fixada na
origem, bem como os honorarios advocaticios arbitrados.

- Conclusao.

O recurso ¢ parcialmente provido
para determinar que a requerida autorize e custeie o
tratamento de musicoterapia.

Por derradeiro, para evitar a
costumeira oposicao de embargos declaratérios voltados ao
prequestionamento, tenho por ventilados, neste grau de
jurisdi¢dao, todos os dispositivos legais citados no recurso
interposto. Vale lembrar que a fun¢do do julgador ¢ decidir a
lide e apontar, direta e objetivamente, os fundamentos que,
para tal, lhe foram suficientes, ndo havendo necessidade de
apreciar todos os argumentos deduzidos pelas partes, um a um.
Sobre o tema, confira-se a jurisprudéncia (STJ, EDcl no REsp
n°® 497.941/RS, Rel. Min. Franciulli Netto, publicado em
05/05/2004; STJ, EDcl no AgRg no Ag n° 522.074/RJ, Rel.
Min. Denise Arruda, publicado em 25/10/2004).

Ante o exposto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO.

VIVIANI NICOLAU
Relator
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