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SENTENCA
Processo Digital n° 1001309-76.2025.8.26.0450
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizacédo por Dano Moral
Requerente: Guilherme Oliveira Alves
Requerido: Amil Assisténcia M édica Internacional S.A.

Tramitacao prioritéria
Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Carolina Braga Paiva

Trata-se de ac8o de obrigacdo de fazer c.c indenizatéria, com pedido de tutela de
urgéncia, proposta por G.O.A. representado por Isabel Maria de Oliveira, em desfavor de Amil
Assisténcia M édica I nternacional SA.

Em sintese, sustenta o autor ser portador de Transtorno do Espectro Autista e
Deficiéncia Intelectual Grave (CID-10 F84.0 e CID-11 6A02), com nivel 2 de suporte, tendo
indicacdo de se submeter atratamento multifuncional especializado em autismo.

Menciona que ha seis anos vem recebendo tratamento na clinica Prisma, em
Atibaia. Contudo, conforme comunicado pelaré, apartir do dia 1/7/25 o atendimento serd prestado
por outra clinica, com outros profissionais, porquanto a clinica sera descredenciada do Convénio.
Salienta que ndo possui condicdes financeiras de arcar com os custos do atendimento na clinica
Prisma.

Afirma que a troca de clinica pode acarretar sérios danos, ja que possui vinculo
afetivo e profissional com os prestados dos servigos atuais.

Desse modo, requereu: a) a concessao de tutela de urgéncia para fins de manter o
tratamento na clinica Prisma, com adra. Mariana Tavares, sob pena de multa; b) a confirmacéo da
tutela ao final; ¢) a condenacéo do réu ao pagamento de dano moral; d) a inversdo do 6nus da
prova; €) agratuidade de justica; f) a prioridade na tramitac&o.

Juntou documentos as fls. 21/39.

Emendaainicial asfls. 47/56 e 62/75.

Manifestacdo favoravel do Ministério Publico asfls. 80/81.

Deferimento do pedido de tutela de urgéncia para manutencéo do autor na clinica
MKTAVARES (fls. 82/84).

Citada, a ré apresentou contestacdo as fls. 162/172. Preliminarmente, impugnou a

gratuidade de justica. Quanto ao mérito, alegou o cumprimento da resolugdo normativa 567 da
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ANS e da Lel 9.656/98. Aduz que houve a notificacdo a consumidora quanto ao prestador de
servigos. Informa que hé rede credenciada e o tratamento deve ser realizado nos termos da
contratacdo. Menciona que educador fisico ndo possui cobertura obrigatéria. Desse modo,
regquereu aimprocedéncia dos pedidos.

Juntou documentos as fls. 175/294.

Réplicaasfls. 298/307.

O feito foi saneado (fls. 340/343), ocasido em que foram fixados como pontos
controvertidos: @ a manutencdo de equivaléncia do prestador ofertado em substituicdo; b)
eventual dano moral causado ao autor.

As partes pugnaram pel o julgamento antecipado do feito (fls. 347/350 e 351/352).

Parecer final do Ministério Publico (fls. 356/358).

E, em sintese, o relatério. Fundamento e DECIDO.

Cabivel o julgamento antecipado do feito, nos termos do art. 355, inc. |, do CPC,
porquanto as provas produzidas sdo suficientes para o pronto deslinde da causa.

Conforme salientado em decisdo saneadora, as partes controvertem quanto a
legalidade do descredenciamento da clinica na qual o adolescente realiza seus tratamentos
necessarios e a equivaléncia da substituta, bem como eventual dano moral decorrente.

Inicialmente, cumpre destacar que a alteracdo da rede referenciada de um plano de
salde € um processo natural, uma vez que os contratos firmados sdo dindmicos e sujeitos a
diversasinterferéncias, como variagdo de custo, desinteresse dos contratantes, entre outros.

Partindo da referida premissa, o art. 17 daLei 9.656/1998 estabel ece que:

Art. 17. A inclusdo de qualquer prestador de servico de salde como contratado,

referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art.

1° desta Lel implica compromisso com os consumidores quanto a sua manutencao
ao longo da vigéncia dos contratos, permitindo-se sua substituicédo, desde que seja
por outro prestador equivalente e mediante comunicagdo aos consumidores com

30 (trinta) dias de antecedéncia.

§ 1° E facultada a substituicio de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste

artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicagdo aos consumidores

e aANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos

decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em

vigor.
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Nesse contexto, a ateracdo da rede médico-hospitalar de um plano de salde pode
ser admitida, desde que comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias aos beneficidrios e a
ANS, e procedida a substituicdo por outra entidade equivalente.

No mais, importante evidenciar que a norma ndo especifica em detalhes o que se
deve entender por “comunicagdes aos consumidores’, da mesma forma que ndo define o que seria
“outro equivalente” em relacio aos prestadores substitutos.

Quanto a equivaléncia de servico, a ré ndo se desincumbiu de seu 6nus probatorio
(conforme decisdo de fls. 340/343) de demonstrar que a clinica indicada oferece tratamento com
qualidade e eficéacia compativel ao que vinha sendo realizado na clinica Prisma.

A mera declaracdo de que a nova clinica estd apta a oferecer o tratamento
demandado pela parte ndo constitui prova técnica suficiente para atestar a equivaléncia de corpo
clinico, metodologia, ou, crucialmente, a capacidade de absorver o paciente com 0 mesmo sucesso
gue o tratamento anterior.

Ressalto que a decisdo saneadora fixou o0s pontos controvertidos, concedendo-se
prazo para que a ré comprovasse a equivaléncia da clinica substituta. Todavia, aré ndo trouxe
aos autos gqual quer elemento efetivo que confirmasse a aptidao do servico indicado, pugnando pelo
julgamento antecipado do feito.

Assim, diante da auséncia de comprovagdo tanto da comunicacdo exigida em lei
guanto da equivaléncia técnica do servico oferecido, e com o objetivo de resguardar a salide do
beneficiario, a continuidade do tratamento e o vinculo terapéutico ja consolidado, impde-se o
reconhecimento dairregularidade da condutadaré.

Conseguentemente, deve ser mantido o custeio do tratamento na clinica Prisma.

Anoto que, ainda que fosse comprovada a equivaléncia da clinica substituta,
tratando-se de paciente hipervulnerével, deve ser garantida a transicdo gradua e precedida de
estudo técnico, conforme entendimento do E. Tribunal de Justica de S&o Paulo:

DIREITO CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. PLANO DE SAUDE.

DESLIGAMENTO DE PRESTADOR. PROVIMENTO PARCIAL. I.Caso em

Exame Agravo de instrumento interposto contra decisdo que indeferiu tutela de

urgéncia para continuidade de atendimento em clinica que sera descredenciada por

plano de salde. Autor alega necessidade de continuidade do tratamento

especidlizado para Transtorno do Espectro Autista (TEA), destacando a

1001309-76.2025.8.26.0450 - lauda 3

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001309-76.2025.8.26.0450 e codigo TUFCWAHA.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por Carolina Braga Paiva, liberado nos autos em 23/12/2025 as 17:11 .



fls. 362

TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DE SAO PAULO

——— —mmm COMARCA DE PIRACAIA

S <P jmmm FORO DE PIRACAIA

. « o 22 VARA

senvimonews RUA BENEDITO VIEIRA DA SILVA, 300, Piracaia- SP - CEP
12970-000
Horério de Atendimento ao Publico: das 13h00min as17h00min

importancia da relacéo de confiancga entre paciente e clinicalterapeuta. |1. Questéo
em Discussdo 2. A questdo em discusséo consiste em determinar se a substituicéo
do prestador de servigo de salde por outro equivalente, conforme previsto no art.
17 da Lei n° 9.656/1998, foi devidamente observada, considerando o impacto no
tratamento de criangas com TEA. |1l. Raz8es de Decidir 3. A legislacdo permite o
descredenciamento, desde que haja substituicdo por prestador equivaente e
comunicacdo prévia 4. A transicdo deve ser gradual e cuidadosa, com estudo
técnico para avaliar as consequéncias da mudanca e garantir a continuidade
do tratamento sem prejuizos aos pacientes. V. Dispositivo e Tese 5. Recurso
parcialmente provido. A modificagdo do prestador € deferida, condicionada a
estudo técnico que assegure a transicao adequada e preservacdo do tratamento em
curso. Tese de julgamento: 1. A substituicdo de prestador de servico de salide deve
respeitar a equivaléncia e a comunicacdo prévia. 2. Em casos de pacientes
hipervulneraveis, a transicao deve ser gradual e precedida de estudo técnico.
Contrato com a clinica onde estdo feitos ao atendimento que ndo se encerrou.
Fixagdo de multa por descumprimento que deve se dar, se 0 caso, em primeiro
grau. Legisacéo Citada: Lei n° 9.656/1998, art. 17.

(TISP; Agravo de Instrumento 2101598-89.2025.8.26.0000; Relator (&): Jo&o
Batista Vilhena; Orgdo Julgador: 52 Camara de Direito Privado; Foro de Jundiai -
12Vara Civel; Data do Julgamento: 14/04/2025; Data de Registro: 14/04/2025)

Quanto ao dano moral, seguindo a dicg¢do do artigo 927 do Cddigo Civil, aquele
gue, por atoilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado areparéa-lo.

Desse modo, a responsabilidade civil por dano mora pressupde, via de regra, a
presenca de trés elementos: (i) existéncia de dano; (ii) pratica de um ato ilicito com dolo ou culpa;
e (iii) nexo de causalidade entre o dano sofrido e o ilicito praticado.

No mais, a configuracdo de danos a esfera moral exige dor, sofrimento e anglstia
profunda. Desta forma, o ilicito praticado deve revestir-se de relevancia e gravidade, sob pena de
serem colocados em mesmo patamar 0os desgostos ou incdmodos decorrentes da convivéncia
social.

O ato praticado deve, portanto, atingir bens personalissimos do autor, ja que o

mero dissabor ou desconforto ndo sdo aptos a ensejar o dever de indenizar.
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No caso em andlise, ainda que se reconhecam o transtorno e o aborrecimento
experimentados pela parte autora, o entendimento jurisprudencial dominante é no sentido de que
situacdes dessa natureza, embora indesgjaveis, ndo configuram dano moral indenizavel, por se
inserirem no édmbito dos contratempos do cotidiano do homem médio, sem atingir sua esfera de
honra, dignidade ou integridade moral de forma efetiva.

Em caso semelhante assim entendeu o E. Tribunal de Justica de S&o Paulo:

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. OBRIGACAO DE FAZER.

ALTERACAO DA REDE CREDENCIADA. DESCREDENCIAMENTO DE

LABORATORIO. |. Caso em Exame. 1. Apelacdo interposta sentenca que julgou

procedente acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo por danos

morais, para condenar ré a reintegrar ao plano da autora o Laboratério Fleury,

outrora descredenciado, sob pena de multa diédria de R$ 200,00, até o limite de 15

dias, e ao pagamento de indenizacdo por danos morais no importe de R$ 5.000,00.

I1. Questdo em Discussdo. 2. A questdo em discussdo consiste em verificar se

houve descredenciamento irregular do laboratério pelaré e se configurados danos

morais indenizaveis. 1ll. Razdes de Decidir. 3. Anterior pertencimento do

Laboratério Fleury a rede credenciada do plano de salde da autora inconteste, ao

contrario do aduzido pela ré. Descredenciamento do mesmo que se induz, tendo

sido confirmado pelo préprio laboratério. Auséncia de comunicacéo a beneficiéria

e de substituicdo por prestador equivalente. Violagdo ao art. 17 da Lel 9.656/98 e

ao direito de informacdo consagrado nas regras  consumeiristas.

Descredenciamento ineficaz em relacdo a autora. 4. Dano moral ndo configurado.

Auséncia de lesdo a direito de personalidade. Dissabor inerente a relacdo

contratual. Indenizagcdo afastada. Sentenca reformada para tal fim. Litigancia de

ma fé ndo suscitada na via adequada. IV. Dispositivo 5. Recurso parcialmente
provido.

(TJSP; Apelagdo Civel 1097101-40.2025.8.26.0100; Relator (a): Mara Trippo

Kimura; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma Ill

(Direito Privado 1); Foro Central Civel - 16% Vara Civel; Data do Julgamento:

16/12/2025; Data de Registro: 17/12/2025)

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
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formulados nainicial, com fundamento no art. 487, inc. |, do Cédigo de Processo Civil, parafins
de confirmar a tutela anteriormente deferida, tornando-a definitiva, e condenar a ré na obrigacao
de fazer consistente em garantir e custear integralmente o tratamento multidisciplinar da parte
autora, na clinica Prisma, ou em outro prestador de servico de salide que seja comprovadamente
equivalente em termos técnicos, metodolégicos e de corpo clinico, plangando-se transacéo
gradual.

Eventual descumprimento da presente decisdo podera acarretar aplicacéo de multa,
a ser fixada em eventual cumprimento de sentenca.

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno ambas as partes a0 pagamento das
custas e demais despesas processuais, na propor¢ao de 50% para cada, bem como aos honorarios
advocaticios, os quais fixo por meio de apreciacdo equitativa (art. 85, § 8°, do CPC) no valor de
R$ 2.000,00, a ser pago pela ré a procuradora do autor, e em 10% do valor atribuido ao dano
moral (art. 85, § 2°, do CPC), a ser pago pela a parte autora ao procurador da ré, observando-se a
gratuidade de justica deferida.

Com o transito em julgado, arquivem-se 0s autos com as cautel as necessarias.

Sentenca registrada el etronicamente.

Publique-se. Intimem-se.
Piracaia, 23 de dezembro de 2025.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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