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ESTADO DE SANTA CATARINA
TRIBUNAL DE JUSTICA

APELACAO N2 5003908-18.2023.8.24.0167/SC

RELATORA: DESEMBARGADORA SORAYA NUNES LINS
APELANTE: MARIO JOSE DE SOUZA (AUTOR)
APELADO: BANCO DO BRASIL S.A. (REU)

RELATORIO

Mério José de Souza interpds recurso de apelacao civel contra sentenca prolatada pelo
Juizo da Vara Estadual de Direito Bancario que, nos autos da acdo revisional proposta em desfavor de
Banco do Brasil S/A., julgou improcedentes os pedidos iniciais (evento 37, SENT1).

Sustentou o autor, em resumo, que 1) a realizacdao de pericia se faz imprescindivel; 2) o
prequestionamento da matéria é devido; 3) o reconhecimento do cerceamento de defesa pelo
julgamento antecipado da lide se mostra adequado; 4) "é pessoa idosa e analfabeta, e a contratacao
desses empréstimos foi realizada de forma eletrénica sem a necessidade de assinatura dos
documentos por terceiros e duas testemunhas, em violagdo ao art. 595 do CC"; 5) "ndo se recorda de
ter realizado pedidos no sentindo de substituir a taxa contratada pela taxa média de mercado
divulgada pelo Bacen"; 6) a fim de que "a r. sentenca ndo seja considera extra petita, nos termos do
art. 492 do CPC, pede-se que transcreva em Jpis litteri o pedido expresso e formal pela substituicao da
taxa pactuada pela taxa média de mercado divulgada pelo Bacen indicando o nimero da folha da
exordial onde estd gravado este pedido"; 7) a exigéncia de Tabela Price é indevida; 8) acobranca de
seguro prestamista é abusiva; 9) a cobranca de IOF, tarifas bancérias e dos encargos de
inadimpléncia deve ser afastada; 10) a descaracterizacdao da mora é medida que se impde; 11) a
repeticdo de indébito é cabivel; 12) a fixacdo dos honorarios advocaticios no valor de R$ 4.719,99 de
acordo com o § 82-A do art. 85 do CPC e da Tabela da OAB/SC se faz imprescindivel (evento 42,
APELACAOQL1 e evento 42, RAZAPELA2).

Contrarrazoes (evento 47, CONTRAZAP1).
Vieram os autos conclusos.

Esse é o relatorio.

VOTO

Trata-se de apelacdo civel interposta por Maério José de Souza contra sentenca
prolatada pelo Juizo da Vara Estadual de Direito Bancario que, nos autos da acdo revisional proposta
em desfavor de Banco do Brasil S/A., julgou improcedentes os pedidos iniciais.

O apelante sustentou a existéncia de vicio de procedimento nos ajustes pactuados
eletronicamente pelo fato de ser analfabeto.

Consoante se extrai dos ajustes pactuados (evento 1, CONTR6, evento 1, CONTR7, evento
1, CONTR8 e evento 1, CONTR9), estes foram firmados eletronicamente e sem assinatura a rogo.

Nada obstante, observa-se que os contratos de empréstimo consignado foram firmados por
pessoa analfabeta (evento 1, PROC3 e evento 1, END2), devendo observar as formalidades do artigo
595 do Cédigo Civil, aplicavel por analogia: "No contrato de prestacao de servico, quando qualquer
das partes ndo souber ler, nem escrever, o instrumento poderd ser assinado a rogo e subscrito por
duas testemunhas".

Sobre o assunto, Nelson Rosenvald, em obra coordenada pelo Ministro Cezar Peluso,
comenta:

Temos aqui mais uma norma de tutela ao hipossuficiente, resquardando o contratante analfabeto. A
exigéncia de forma escrita é ad probationem, pois o negdcio juridico permanece ndo solene e
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consensual, na medida em que a simples prestacdo do servico é bastante para acarretar a aplicacédo do
CC. Alids, é suficiente o instrumento particular. A assinatura a rogo serd conferida por pessoa de
confianca do analfabeto, pois subscreverd o documento na presenca de duas testemunhas. (Codigo
civil comentado. Coordenador Cezar Peluso. 7 ed. Rev. E atual. - Barueri, SP: Manole, 2013, p. 618).

Portanto, embora o analfabetismo ndo torne o sujeito incapaz, a referida situacao é fator
que reduz a compreensao acerca dos termos contratados e requer a adocao de certa cautela quando
da contratacao dos servicos, a fim de dar cumprimento ao direito de informacao.

A propdsito, é o que diz o artigo 69, lll, do CDC, o qual elucida que sao direitos basicos do
consumidor a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem. Dessa forma, é dever da instituicao financeira assegurar ao cliente o efetivo
conhecimento do objeto contratado.

Constata-se que os contratos impugnados pelo autor e acostados aos autos pela casa
bancaria foram assinados eletronicamente, apenas pela parte autora. Nao ha qualquer informacao de
que o contratante, pessoa nao alfabetizada, estava assistida por terceira pessoa, que deveria assinar
a rogo.

Ou seja, a instituicao financeira deixou de cumprir as formalidades minimas exigidas para a
contratagcdo por pessoa iletrada, de modo que em virtude da violagao ao direito basico de informacao
do consumidor, o negdcio juridico firmado é nulo.

Sobre o tema, é o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO.
EMPRESTIMO CONSIGNADO FIRMADO COM ANALFABETO.1. VIOLACAO DO ART. 1.022 DO CPC/2015.
FUNDAMENTACAO DEFICIENTE.ENUNCIADO N. 284/STF. 2. ONUS DA PROVA. QUESTAO ADSTRITA A
PROVA DA DISPONIBILIZACAO FINANCEIRA. APRECIACAO EXPRESSA PELO TRIBUNAL LOCAL. REEXAME
DE FATOS E PROVAS. INVIABILIDADE. 3. VALIDADE DE CONTRATO FIRMADO COM CONSUMIDOR
IMPOSSIBILITADO DE LER E ESCREVER.ASSINATURA A ROGO, NA PRESENCA DE DUAS TESTEMUNHAS,
OU POR PROCURADOR PUBLICO. EXPRESSAO DO LIVRE CONSENTIMENTO. ACESSO AO CONTEUDO DAS
CLAUSULAS E CONDICOES CONTRATADAS. 4. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA
EXTENSAO, DESPROVIDO.1. E deficiente a fundamentacdo do recurso especial em que a alegacdo de
violacdo do art. 1.022 do CPC/2015 se faz de forma genérica, sem a demonstracdo exata dos pontos
pelos quais o acdrddo tornou-se omisso, contraditdrio ou obscuro. Aplica-se, na hipdtese, o dbice da
Sdumula n. 284/STF.2. Modificar o entendimento do Tribunal local acerca do atendimento do 6nus
probatdrio ndo prescinde do reexame de matéria fatico-probatdria, o que é invidvel devido ao dbice da
Sumula 7/5T].3. A liberdade de contratar é assegurada ao analfabeto, bem como aquele que se
encontre impossibilitado de ler e escrever. 4. Em regra, a forma de contratacdo, no direito brasileiro, é
livre, ndo se exigindo a forma escrita para contratos de alienacdo de bens mdveis, salvo quando
expressamente exigido por lei. 5. O contrato de mutuo, do qual o contrato de empréstimo consignado é
espécie, se perfaz mediante a efetiva transmissdo da propriedade da coisa emprestada. 6. Ainda que se
configure, em regra, contrato de fornecimento de produto, a instrumentacdo do empréstimo
consignado na forma escrita faz prova das condicbes e obrigacées impostas ao consumidor para o
adimplemento contratual, em especial porque, nessa modalidade de crédito, a restituicdo da coisa
emprestada se faz mediante o débito de parcelas diretamente do saldrio ou beneficio previdenciario
devido ao consumidor contratante pela entidade pagadora, a qual é responsdvel pelo repasse a
instituicdo credora (art. 3% Ill, da Lei n. 10.820/2003). 7. A adocdo da forma escrita, com reda¢ao clara,
objetiva e adequada, é fundamental para demonstracdo da efetiva observancia, pela instituicdo
financeira, do dever de informacdo, imprescindiveis a livre escolha e tomada de decisbes por parte dos
clientes e usudrios (art. 1° da Resolucdo CMN n. 3.694/2009). 8. Nas hipdteses em que o consumidor
esta impossibilitado de ler ou escrever, acentua-se a hipossuficiéncia natural do mercado de consumo,
inviabilizando o efetivo acesso e conhecimento as clausulas e obrigacdes pactuadas por escrito, de
modo que a atuacdo de terceiro (a rogo ou por procuracdo publica) passa a ser fundamental para
manifestacdo inequivoca do consentimento. 9. A incidéncia do art. 595 do CC/2002, na medida em que
materializa o acesso a informac¢do imprescindivel ao exercicio da liberdade de contratar por aqueles
impossibilitados de ler e escrever, deve ter aplicagdo estendida a todos os contratos em que se adote a
forma escrita, ainda que esta ndo seja exigida por lei. 10. A aposicdo de firma de proprio punho pelo
recorrente no contrato sub judice inviabiliza, contudo, a exigéncia de assinatura a rogo, mesmo que
diante da alegacao de letramento incompleto ou deficiente, como condi¢cao de validade do contrato.11.
Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensdo, ndo provido.(REsp 1862324/CE, Rel.
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/12/2020, Dfe 18/12/2020) -
grifou-se.

Do inteiro teor do referido julgado, pinca-se o seguinte excerto:

Nessa trilha, a redagcdo do art. 595 do CC/2002 nao deve ser lida de forma restritiva, mas sim
interpretada teleologicamente de forma a viabilizar sua aplicacdo sempre que, ndo obstante a
liberdade de forma, optar-se pela formalizagcdo escrita do contrato. Isso porque a referida regra viabiliza
o exercicio pleno da liberdade contratual aqueles consumidores hipervulneraveis, que por razdes socio-
culturais ndo tiveram acesso a educacdo bdsica e, no mais das vezes, acabam mantidos a margem
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da sociedade brasileira, além de contribuir para a seguranc¢a juridica e para a confianca nos contratos
firmados. Noutros termos, pode-se concluir que, ndo se tratando de formalidade essencial a substancia
do ato exigida por lei, os contratos firmados com analfabetos seqguem a regra geral dos contratos,
tendo forma livre e, portanto, independente da participacdo de procurador publico. Outrossim, optando
as partes por exercer o livre direito de contratacdo pela forma escrita, a participacdo de analfabeto na
formacdo do instrumento, por si s6, é causa de desequilibrio entre as partes contratantes, passando
a se fazer necessaria a participacdo de terceiro a rogo do contratante hipossuficiente como forma de se
realinhar o balanco entre as partes. Nos casos em que a indicacdo desse terceiro ndo se fizer
perante autoridade notarial, ou seja, quando ndo for ele intitulado procurador publico do analfabeto, o
ato negocial assinado a rogo devera ser ainda presenciado por duas testemunhas. Desse modo, na
hipdtese legal especifica e excepcional dos contratos de prestacdo de servicos, havera a participacdo
de outras trés pessoas estranhas ao contrato - duas testemunhas e o assinante a rogo. Dai se extrai
que assinatura a rogo nada tem a ver com a aposicao de digital em instrumento contratual escrito. E
verdade que esse ato corriqueiro na praxe contratual faz prova da efetiva presenca de contratante ndo
alfabetizado, além de viabilizar sua precisa identificacdo, bem como tornar certa a exibicdo do contrato
escrito. Admite-se ainda que esse ato se traduz em carga probatoria, mesmo que ndo absoluta,
da integridade do documento em si. No entanto, a aposicdo de digital é manifestamente insuficiente
para assegurar o conhecimento das cldusulas e o consentimento aos termos escritos a que
se vincularam as partes, o que afasta por consequéncia sua recepcdo como expressao inequivoca da
vontade livre de contratar - elemento essencial ao negodcio juridico. Para tanto, tratando-se de
consumidor que sabidamente esta impossibilitado de assinar - tanto que manifestou-se por meio de
aposicdo de digital -, passa a ser imprescindivel a atuacdo de terceiro assinante a rogo, ou procurador
publico, cuja prova de participacdo deve ser imputada a instituicdo financeira, dada a condicdo de
hipossuficiéncia do consumidor concretamente hipervulnerdvel. Destarte, pode-se concluir que é valida
a contratacdo de empréstimo consignado por analfabeto mediante a assinatura a rogo, a qual, por sua
vez, ndo se confunde, tampouco podera ser substituida pela mera aposicdo de digital ao
contrato escrito. (grifou-se).

Nesse sentido, ja decidiu esta Corte de Justica:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. RECLAMO DA
CONSUMIDORA.PRELIMINAR EM CONTRARRAZOES. FALTA DE INTERESSE DE AGIR. INSUBSISTENCIA.

DESNECESSIDADE DE PREVIO ESGOTAMENTO DA VIA ADMINISTRATIVA. REJEICAO.CONTRATACAO DE

CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). EXPRESSA PREVISAO LEGAL.
MODALIDADE QUE NAO SE CONFUNDE COM EMPRESTIMO CONSIGNADO. PARTICULARIDADE DO CASO
CONCRETO. AUTORA NAO ALFABETIZADA. DESCUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE VALIDADE
CONTRATUAL PREVISTOS NO ART. 595 DO CODIGO CIVIL. AUSENCIA DE ASSINATURA A ROGO.

NULIDADE CONTRATUAL. SENTENCA REFORMADA. RETORNO DAS PARTES A CONJUNTURA ANTERIOR.

DEVOLUCAO, PELA CONSUMIDORA, DOS VALORES DISPONIBILIZADOS. REPETICAO DOS DESCONTOS
INDEVIDOS PELO BANCO NA FORMA SIMPLES. AUSENCIA DE PLEITO DE RESTITUICAO DOBRADA NAS
RAZOES RECURSAIS. POSSIBILIDADE DE COMPENSACAO DOS VALORES. (...). RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJSC, Apelacdo Civel n. 0300794-72.2018.8.24.0001, rel. Torres Marques, Quarta Cdmara
de Direito Comercial, j. 09-07-2024).

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL, RESTITUICAO DE VALORES E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL (RMC). SENTENGCA DE IMPROCEDENCIA. INSURGENCIA DE AMBAS AS PARTES. NULIDADE
DA CONTRATACAO. DEMANDANTE QUE E IDOSO E ANALFABETO. AUSENCIA DE UM DOS REQUISITOS
EXIGIDOS PARA VALIDAGCAO DA CONTRATACAO, QUAL SEJA, ASSINATURA A ROGO. INOBSERVANCIA DO

ART. 595 DO CODIGO CIVIL. NULIDADE DA AVENCA QUE SE IMPOE. (...). RECURSO DO BANCO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DO AUTOR PREJUDICADO. (TJSC, Apelagdo Civel n.
5002695-31.2023.8.24.0052, rel. Newton Varella Junior, Sexta Cdmara de Direito Comercial, j. 06-06-
2024).

APELACAO CIVEL. DECLARATOR/A DE NULIDADE DE CONTRATO C/C PEDIDO DE COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. RECURSO DA PARTE AUTORA. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE
MARGEM CONSIGNADA. CONSUMIDOR QUE E IDOSO E ANALFABETO. NECESSIDADE DE ASSINATURA A
ROGO E POR 2 (DUAS) TESTEMUNHAS. ARTIGO 595 DO CODIGO CIVIL. REQUISITO NAO ATENDIDO.
SENTENCA REFORMADA PARA RECONHECER, DE OFICIO, A NULIDADE DA CONTRATACAO E O RETORNO
DAS PARTES AO STATUS QUO ANTE. [...JRECURSO PROVIDO. (Apelagdo n. 5000094-
89.2022.8.24.0051, rel. Janice Goulart Garcia Ubialli, j. 28-2-2023).

Assim sendo, a reforma da sentenca é medida que se impoe.

Por conseqguinte, as partes deverao retornar a conjuntura anterior, isto é, deve o apelante
devolver os valores que lhe foram disponibilizados (a serem apurados em sede de liquidacao ou
cumprimento de sentenca), corrigidos monetariamente desde a data de cada saque, sem juros de
mora por nao se tratar de obrigacao decorrente de ato ilicito.

Do mesmo modo, o apelado deve restituir os valores descontados do beneficio do
consumidor na forma simples, os quais deverdo ser acrescidos de correcdo monetaria pelo INPC
desde cada desembolso e juros de mora de 1% ao més a contar da citacao, admitida a compensacao
entre os créditos, nos termos do art. 368 do Cédigo Civil.
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O reclamo, portanto, deve ser acolhido, prejudicada a andlise das demais alegacbes
efetuadas.

Diante da reforma da sentenca, o réu deve ser condenado ao pagamento integral do valor
das despesas processuais e dos honordrios advocaticios, estes fixados em 20% sobre o valor
atualizado da causa. Contudo, suspensa a exigibilidade em relacao a parte autora, pois beneficiaria da
gratuidade da justica.

Por fim, o provimento do recurso, com a consequente redistribuicao dos encargos da
sucumbéncia, obsta a fixacdo de honorarios recursais.

Ante o exposto, voto no sentido de conhecer do recurso e dar-lhe provimento para
declarar a nulidade dos contratos de crédito consignado, com a restituicdo simples dos valores
cobrados indevidamente, admitida a compensacao e redistribuicao dos encargos sucumbenciais, nos
termos da fundamentacao.

Documento eletrénico assinado por SORAYA NUNES LINS, Desembargadora Relatora , na forma do artigo 19, inciso lll, da Lei
11.419, de 19 de dezembro de 2006. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel no endereco eletrénico
https://eproc2g.tjsc.jus.br/eproc/verifica.php, mediante o preenchimento do cdédigo verificador 5641163v24 e do cédigo CRC
e4d3c9c2.

Informacdes adicionais da assinatura:

Signatério (a): SORAYA NUNES LINS
Data e Hora: 06/02/2025, as 15:02:12
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