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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justiga do Estado de Goias

Comarca de Goiania
10° Juizado Especial Civel
Rua 72, Qd. C-15/19, Complexo dos Juizados e Turmas Recursais, Sl. 70, 5° Andar, Jardim
Goiés, Goiania/GO, 74.805-480
juizadocivel10gyn@tjgo.jus.br

SENTENCA

ACAO: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento
-> Procedimento de Conhecimento -> Procedimento do Juizado Especial Civel
PROCESSO N°: 5401186-49.2025.8.09.0051

REQUERENTE (S): Osnir Salvino Pinto

REQUERIDO (S): Grupo Espirita Regeneracao - A Casa Dos Beneficios

Cuida-se de Acédo de Obrigacao de Fazer c/c Restituicdo e
Indenizac&o por Danos Morais proposta por Osnir Salvino Pinto em face de
Grupo Espirita Regeneracao - A Casa dos Beneficios (Cemitério Parque
Memorial de Goiania-PMG), qualificados.

Dispensado o relatério, nos termos do artigo 38, da Lei 9.099/95.

A questao contida nestes autos ndo demanda a producao de provas
adicionais, comportando, assim, o julgamento antecipado da lide, nos termos
do artigo 355, inciso |, do Cadigo de Processo Civil.

~Nao havendo preliminares ou nulidades passiveis de reconhecimento
de oficio, passo ao exame do merito.

Narra o autor, pessoa idosa, que apos o falecimento de sua esposa
contratou os servicos da requerida e que providenciou, com recursos proprios,
a confeccao de placa de identificacdo para o timulo com empresa terceira,
respeitando os padrdes exigidos.

Relata, contudo, que apo6s dois anos, ao visitar o local do
sepultamento, foi surpreendido com a retirada da placa, sem seu
consentimento ou aviso prévio. Expde que a requerida justificou o ato por nao
ter sido adquirida diretamente com ela e que mesmo apos solicitacao, nao
houve a recolocacao. Exp6e que foi forcado a adquirir nova placa, diante de
sua fragilidade emocional e da necessidade de identificacdo do timulo, o que
considera como venda casada.

_ Diante disso, requer a restituicao do valor pago, que a requerida
instale a placa que foi adquirida por fornecedor diverso e indenizagao por
danos morais.
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A relacao juridica existente entre as partes deve ser analisada sob a
luz do Cadigo de Defesa do Consumidor. Ainda que o autor ndo seja o
contratante, ele se equipara a consumidor, em razdo da previsao do art. 17 do
CDC.

Com isso, houve a inversdo do Oonus da prova em desfavor da
requerida (mov. 1), nos termos do art. 6°, VIIl, do CDC, o que nao
desincumbiu o consumidor de comprovar minimamente o alegado.

Da analise minuciosa dos fatos e das provas apresentadas, conclui-se
que razao assiste ao autor, ainda que parcialmente. Explico.

Sem delongas, apesar das alegacbes da requerida, observo que o
paragrafo Unico do art. 18 do Regimento Interno (mov. 1, anexo 5) dispde que
a identificacdo do jazigo sera feita por meio de placa fornecida pela propria
administracao, e que, caso o0 seccionario queira identificar o falecido, a placa
também devera ser adquirida diretamente da requerida. Assim, verifica-se a
Imposicao de exclusividade.

Embora se reconheca a possibilidade de padronizagcédo das
placas em beneficio da uniformidade estética do espaco, a exigéncia de
aquisicao exclusiva junto a requerida ndo encontra amparo em
justificativa razoavel.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 39, |, veda
condicionar o fornecimento de um produto ou servigo a aquisi¢éo de outro,
sem justa causa.

O que se observa, no caso, € a criacao de reserva de mercado,
retirando do consumidor a liberdade de contratar com fornecedores terceiros
gue pudessem observar os mesmos padrées de tamanho, cor e material.
Trata-se, portanto, de pratica abusiva que configura venda casada, em
afronta também ao art. 51, 1V, do CDC, sendo nula a clausula contratual que a
estabeleca.

Além disso, é fato incontroverso que a requerida procedeu a retirada
da placa instalada na Quadra 06, Médulo B-01, Jazigo C-09, sem prévia
notificagcdo ou concessao de prazo para adequacao ao réu ou a contratante,
violando o dever de informacao e transparéncia previsto no art. 6°, lll, do
CDC. Ainda que se entenda valida a necessidade de padronizacdo, a conduta
correta seria notificar o consumidor, permitindo-lhe adequar a placa, e nao
simplesmente retira-la de modo unilateral.

Nesse contexto, € devida a restituicdo do valor pago, consistente no
valor desembolsado pelo autor para aquisicdo da nova placa junto a
requerida, no montante de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) (mov. 1, anexo
9).

Por outro lado, ndo h& que se falar em condenacéo a obrigacédo de
fazer, no sentido de compelir a requerida a instalar a placa inicialmente
colocada, uma vez que ela ndo se adequou aos padrbes estabelecidos,
conforme se extrai da comparacéo das fotografias anexadas aos autos (mov.
1, anexos 6 e 7).
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Quanto ao dano moral, entendo que restou configurado. Ele decorre
da conduta abusiva da requerida, que, além de impor exclusividade indevida,
retirou a placa de identificacdo do jazigo da esposa do autor sem aviso prévio
e fornecimento de prazo para adequacao, atingindo sua esfera emocional em
momento de fragilidade, o que ultrapassa o mero dissabor cotidiano, pois
houve violacdo ao direito de memoria e respeito a falecida.

E cedico que ndo existem critérios absolutos para a fixacdo da
indenizacgdo, devendo esta ser alcancada de maneira comedida, de modo que
nao represente enriguecimento sem causa por parte do ofendido, ao passo
gue nao pode ser infima a ponto de nao representar uma repreensao ao
causador do dano, ou seja, ter carater pedagodgico. Ante tais observacoes,
reputo como razoavel no presente caso a fixacao de indenizacdo por danos
morais em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Destaca-se, por fim, que o julgador ndo é obrigado a rebater cada um
dos argumentos aventados pelas partes ao proferir decisdo no processo,
bastando que pela motivacdo apresentada seja possivel aferir as razdes pelas
guais acolheu ou rejeitou as pretensoes.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos iniciais, nos termos do art. 487, inciso |, do CPC, para:

a. CONDENAR a requerida a restituir a quantia de R$ 150,00 (cento
e cinguenta reais) ao autor, a ser corrigida monetariamente pelo IPCA a
partir do efetivo prejuizo (Sumula 43, STJ) e acrescida de juros de mora
correspondentes a taxa SELIC, deduzido o IPCA (art. 406, § 1°, CC), a contar
da citac&o (art. 240, CPC);

b. CONDENAR a requerida a pagar a quantia de R$ 3.000,00 (trés mil
reais) ao autor, a titulo de indenizacdo por danos morais, a ser corrigida
monetariamente pelo IPCA a partir do arbitramento (Sumula 362, STJ) e
acrescida de juros de mora correspondentes a taxa SELIC, deduzido o IPCA
(art. 406, § 1°, CC), a contar da citacao (art. 240, CPC).

Improcedente, portanto, o pedido de obrigacao de fazer, no sentido de
recolocar a placa de identificacdo produzida por terceiro.

Ressalto que, em caso de insatisfacdo com a sentenca, podera a
parte insatisfeita utilizar-se do recurso apropriado, nao se valendo da
oposicao de embargos de declaracao para rediscussdo do mérito decidido,
sob pena de aplicacdo da multa prevista no art. 1.026, 8§ 2° do Cadigo de
Processo Civil.

~Caso ocorra a interposi¢ao de recurso inominado, devera a 22 UPJ
dos Juizados Especiais Civeis proceder a intimagéo da parte recorrida para
apresentar as contrarrazdes no prazo legal, art. 42 da Lei 9099/95.

Cumpridas as formalidades previstas, o que devera ser certificado,
remetam-se o0s autos a Turma Recursal.

~ Nao havendo requerimentos, certifique-se o transito em julgado e
arguivem-se 0s autos, mediante as cautelas de praxe.

&[E Tribunal de Justica do Estado de Goias
Documento Assinado e Publicado Digitalmente em 04/09/2025 15:23:48

JELx, Iﬁ:F.‘a' Assinado por LUCAS DE MENDONCA LAGARES

AT w8k Localizar pelo codigo: 109187605432563873734783803, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

SIVIO3dS3 SOAVZINC SOd 1vVSdNO3d VINANL T

TT:8¥:¢T 920¢/10/60 ‘e¥ed - ANINHVYIN YSNIN 43SSVN d344VHL ‘olensn
[9A1D [e108dsT opezine Op 01UBWIPS20.d <- 0IUBWIIBYUOD 3P 0IUBWIPBI0IH <- 0IUBWIIBYUOD 8P 0SS820.d <- OHTVYEVHL Od 3 TIAJD 0SSID0Hd

00'0ST'ST $d M0[EA



=y
i,

2 'ﬁﬂ Assinado por LUCAS DE MENDONCA LAGARES
P ¥ Localizar pelo codigo: 109187605432563873734783803, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

Processo: 5401186-49.2025.8.09.0051
Movimentacao 28 : Julgamento -> Com Resolugédo do Mérito -> Procedéncia em Parte
Arquivo 1: online.html

Sem custas e honorarios, conforme art. 55 da Lei n. 9.099/95.
Publigue-se. Registre-se. Intimem-se.
Caroline Wanie Lima Camargo

Juiza Leiga

HOMOLOGO o projeto de sentenca, na forma do art. 40 da Lei
9.099/95, para que surta seus efeitos legais e juridicos, e acrescento a parte
ordenatéria ao ato.

Datado e assinado digitalmente.

Lucas de Mendonca Lagares

Juiz de Direito
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RECURSO INOMINADO. JUIZADO ESPECIAL CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO.
PRELIMINARES REJEITAS. PLACA DE IDENTIFICACAO DE TUMULO. RETIRADA SEM
CONSENTIMENTO OU AVISO PREVIO. CONFECCAO COM EMPRESA TERCEIRA. DANO
MATERIAL COMPROVADO. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR MANTIDO. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA.

CASO EM EXAME

1. Trata-se de recurso inominado interposto pelo requerido (evento 44) contra a sentenca que
julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, para condenéa-lo ao pagamento do valor de
R$ 3.000,00, a titulo de danos morais e de R$ 150,00, a titulo de reparacdo por danos materiais
(evento 28). Apresentadas contrarrazdes (evento 48).

2. O recurso é proéprio, tempestivo e tem o preparo dispensado (parte beneficiaria da gratuidade
de justica).

QUESTAO EM DISCUSSAO

3. As questbes em discussédo consistem em saber: (a) preliminarmente, se a sentenca é nula por
auséncia de fundamentacéo e por cerceamento de defesa decorrente da néo realizacéo de
audiéncia de instrucao; (b) no mérito, se existe obrigatoriedade de aquisicdo da placa de
identificacdo junto a recorrente ou se o regulamento interno do cemitério estabelece mera
faculdade; (c) se é cabivel a devolucéo dos valores pagos; e (d) se estdo presentes 0s requisitos
para a condenacao por danos morais e, subsidiariamente, se o valor deve ser reduzido.

RAZOES DE DECIDIR

4. Inicialmente, ndo prospera a alegacao de nulidade, pois a sentenca enfrentou os fundamentos
da defesa de forma coerente e, conforme entendimento pacificado do STJ (Agint nos EDcl no
AREsp: 683747 SP 2015/0061629-6, Data de Julgamento: 13/02/2023, T4 - QUARTA TURMA,
DJe 16/02/2023), o magistrado ndo esta obrigado a rebater todos os argumentos das partes.

Preliminar rejeitada.

5. A tese de cerceamento de defesa também nao merece acolhimento, pois os documentos
constantes nos autos permitem a adequada analise do mérito, tornando desnecessaria a
audiéncia de instrucado e julgamento. Preliminar rejeitada.

6. Relativamente as demais matérias alegadas no recurso, as teses ndo convencem, como bem
fundamentado na sentenca, descabendo aqui repeti-los (inteligéncia do art. 46 da Lei 9099/95).

7. No caso, restou demonstrado que a requerida retirou, sem prévia notificacdo ou concessao de
prazo para adequacédo, a placa de identificacdo do jazigo da esposa do autor, o qual
desembolsou R$ 150,00 para aquisicdo de nova, quantia que deve ser restituida.

8. No tocante a reparacdo moral, 0 montante arbitrado (R$ 3.000,00) mostra-se razoavel, tendo
como parametro a violacdo ao direito de memoria e respeito a falecida, além da extenséo do
abalo sofrido pelo lesado e a finalidade repressiva ao ofensor, sem, contudo, configurar fonte de
enriquecimento ilicito.

DISPOSITIVO
9. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

10. Recorrente condenado ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios,
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estes fixados em R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais), com fulcro no artigo 85, 88° do CPC, a
serem atualizados pela taxa SELIC, prevista no art. 406 do CC, desde o transito em julgado
deste acérdao, suspensa a exigibilidade (art. 98, §3° CPC).

11. Adverte-se que eventuais embargos de declaracdo com carater protelatério, em nitido
propdésito de rediscutir o0 mérito da controvérsia, ensejara multa prevista no art. 1.026, § 2°, do
Cddigo de Processo Civil.
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Comarca de Goiania/GO
12 Turma Recursal do Sistema dos Juizados Especiais

Recurso Inominado n°: 5401186-49.2025.8.09.005
Comarca de origem: Goiania/GO

Recorrente: Cemitério Parque Memorial De Goiania
Advogado: Gabriel Matias De Oliveira

Recorrido: Osnir Salvino Pinto

Advogado: Thaffer Nasser Musa Mahmud

Relator: Claudiney Alves de Melo

EMENTA / ACORDAO (artigo 46 da Lei n° 9.099/95)

RECURSO INOMINADO. JUIZADO ESPECIAL CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO.
PRELIMINARES REJEITAS. PLACA DE IDENTIFICACAO DE TUMULO. RETIRADA SEM
CONSENTIMENTO OU AVISO PREVIO. CONFECCAO COM EMPRESA TERCEIRA. DANO
MATERIAL COMPROVADO. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR MANTIDO. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA.

CASO EM EXAME

1. Trata-se de recurso inominado interposto pelo requerido (evento 44) contra a sentencga que
julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, para condenéa-lo ao pagamento do valor de
R$ 3.000,00, a titulo de danos morais e de R$ 150,00, a titulo de reparacdo por danos materiais
(evento 28). Apresentadas contrarrazdes (evento 48).

2. O recurso é préprio, tempestivo e tem o preparo dispensado (parte beneficidria da gratuidade
de justica).

QUESTAO EM DISCUSSAO

3. As questbes em discussédo consistem em saber: (a) preliminarmente, se a sentenca é nula por
auséncia de fundamentacéo e por cerceamento de defesa decorrente da néo realizacéo de
audiéncia de instrucao; (b) no mérito, se existe obrigatoriedade de aquisicdo da placa de
identificacdo junto a recorrente ou se o regulamento interno do cemitério estabelece mera
faculdade; (c) se é cabivel a devolugcdo dos valores pagos; e (d) se estdo presentes 0s requisitos
para a condenacao por danos morais e, subsidiariamente, se o valor deve ser reduzido.

RAZOES DE DECIDIR
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4. Inicialmente, ndo prospera a alegacao de nulidade, pois a sentenca enfrentou os fundamentos
da defesa de forma coerente e, conforme entendimento pacificado do STJ (Agint nos EDcl no
AREsp: 683747 SP 2015/0061629-6, Data de Julgamento: 13/02/2023, T4 - QUARTA TURMA,
DJe 16/02/2023), o magistrado ndo esta obrigado a rebater todos os argumentos das partes.

Preliminar rejeitada.

5. A tese de cerceamento de defesa também nao merece acolhimento, pois os documentos
constantes nos autos permitem a adequada analise do mérito, tornando desnecessaria a
audiéncia de instrucao e julgamento. Preliminar rejeitada.

6. Relativamente as demais matérias alegadas no recurso, as teses ndo convencem, como bem
fundamentado na sentenca, descabendo aqui repeti-los (inteligéncia do art. 46 da Lei 9099/95).

7. No caso, restou demonstrado que a requerida retirou, sem prévia notificacdo ou concessao de
prazo para adequacédo, a placa de identificacdo do jazigo da esposa do autor, o qual
desembolsou R$ 150,00 para aquisicdo de nova, quantia que deve ser restituida.

8. No tocante a reparacdo moral, 0 montante arbitrado (R$ 3.000,00) mostra-se razoavel, tendo
como parametro a violacdo ao direito de memdria e respeito a falecida, além da extenséo do
abalo sofrido pelo lesado e a finalidade repressiva ao ofensor, sem, contudo, configurar fonte de
enriquecimento ilicito.

DISPOSITIVO
9. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

10. Recorrente condenado ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios,
estes fixados em R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais), com fulcro no artigo 85, 88° do CPC, a
serem atualizados pela taxa SELIC, prevista no art. 406 do CC, desde o transito em julgado
deste acérdao, suspensa a exigibilidade (art. 98, §3° CPC).

11. Adverte-se que eventuais embargos de declaracdo com carater protelatério, em nitido
propdésito de rediscutir 0 mérito da controvérsia, ensejara multa prevista no art. 1.026, § 2°, do
Cddigo de Processo Civil.

Participaram do julgamento, além do Relator, os Juizes de Direito, Dr. Leonardo Aprigio Chaves e
Dr. Luis Flavio Cunha Navarro.

Goiania, datado e assinado digitalmente.

Claudiney Alves de Melo

JUIZ DE DIREITO - RELATOR

n[E Tribunal de Justica do Estado de Goias
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Processo: 5401186-49.2025.8.09.0051
Movimentacao 84 : Julgamento -> Com Resolugcao do Mérito -> Ndo-Provimento
Arquivo 2 : relatorio_voto_acordao.html
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