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Rua 72, S/N, Jardim Goias, Goiania-GO, CEP 74.805-480.

ATA DE AUDIENCIA UNA — CONCILIACAO E INSTRUCAO E JULGAMENTO

Aos 24 (vinte e quatro) dias do més de Setembro de 2025, as 15h30, nesta
cidade e Comarca de Goiania, Estado de Goias, na sala de audiéncias do 1° Juizado
Especial Civel, a MM? Juiza FABIOLA FERNANDA FEITOSA DE MEDEIROS PITANGUI
— comigo abaixo assinada nos autos de n° 5377017-95.2025.8.09.0051 — AGAO DE
INDENIZAGAO POR DANO MORAL tendo como promovente EDUARDO FERREIRA DE
OLIVEIRA, e como promovido AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A. Presente
virtualmente o Promovente, acompanhado da advogada Dra. JULIANNA AUGUSTA
SILVA PEREIRA, OAB/GO 58.390, bem como a Promovida neste ato representada pelo
preposto ANGELO FREDERICO BATISTA LIMA, CPF 013.536.555-47, desacompanhado
de advogado. Aberta a audiéncia, tentado acordo, esse restou infrutifero. As partes nao
pediram depoimento pessoal ou trouxeram testemunhas, bem como, o Promovente
apresentou impugnacgao a contestacéo, consoante midia em anexo. Ato continuo, a Juiza
proferiu sentenca nos seguintes termos: “Trata-se de Ag¢ao de Indenizagao por Danos
Materiais e Morais proposta por Eduardo Ferreira de Oliveira em face de Azul Linhas
Aéreas Brasileiras S.A. Alega que adquiriu passagem aérea junto a Promovida saindo
de Goiania/GO em 28/04/2025, as 06h00 e com chegada a Corumba/MS prevista para o
mesmo dia as 09h45. Todavia, no voo de ida, a aeronave foi desviada para Campo
Grande/MS - distante mais de 400km de Corumba/MS, sem aviso prévio, além de ter
pousado quase duas horas apés o horario previsto. Foi necessario completar o trajeto por
Onibus em condi¢des precarias, demorando mais 07h para chegar ao destino, o que
ocasionou a perda do primeiro dia de viagem de pesca, a qual ja estava paga. Aduz que a
viagem de volta — de Corumba/MS para Goiania/lGO — estava marcada para o dia
03/05/2025, partindo as 10h05 e chegando em Goiania as 18h45, porém este foi alterado

de forma unilateral pela Promovida, resultando em chegada ao destino as 01h10 do dia
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04/05/2025, ou seja, 9h apds o planejado. Esclarece que a alteragdo no horario do voo de
volta, foi comunicada antes mesmo da ida, sendo que a aceitou para nao inviabilizar a
viagem. Em face de todos os transtornos pleiteia indenizagdo por danos morais no valor
de R$ 15.000,00 e por danos materiais no montante de R$ 1.583,33. A Promovida
apresentou contestagcao pleiteando a aplicagao do Cdodigo Brasileiro da Aeronautica em
detrimento do CDC. Alega, ainda, que a alteragéo do local de pouso do voo de ida para
Campo Grande/MS se deu em raz&o de condigbes meteoroldgicas adversas, consistente
em névoa umida em Corumba. Sustenta ter prestado a assisténcia material devida e que,
tais circunstancias implicariam em inexisténcia do dever de indenizar. Decido. Nao ha
razdes para a prevaléncia do Codigo de Aeronautica em face do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, pois o CBA ¢ lei genérica e anterior, ao passo que CDC, especifico para as
relagdes de consumo e mais recente, sobrepdem-se ao primeiro. “RECURSO
INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR. JUIZADO ESPECIAL CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. EXTRAVIO DE BAGAGEM.
RESTITUICAO APOS 24 HORAS. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MATERIAL E MORAL CONFIGURADO.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (...) 6. Quanto ao dano moral, assinalo que, apés
a entrada em vigor da Lei n° 8.078/90, matéria ndo é mais regulada pelo Cédigo
Brasileiro de Aeronautica, estando subordinada Cédigo de Defesa do Consumidor
(Cf. STJ, AgRg nos EDcl no AREsp n. 418.875/RJ, relator Ministro Joao Otavio de
Noronha, Terceira Turma, julgado em 17/5/2016, DJe de 23/5/2016), razao pela qual
ndo se exige, no caso em anadlise, a comprovagao do efetivo prejuizo. (...) 14.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO (...) [TJGO — Recurso Inominado n°® 6112129-
21.2024.8.09.0051, 42 Turma Recursal dos Juizados Especiais, Rel. Dr. FELIPE VAZ DE
QUEIROZ, Publicado em 04/06/2025]" — destaquei. “AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC/1.973. INEXISTENCIA.
OFENSA AOS ARTS. 165 E 458, Il, DO CPC/1.973. NAO OCORRENCIA. CODIGO DE
BRASILEIRO DE AERONAUTICA E CONVENCAO DE VARSOVIA.
INAPLICABILIDADE. INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
PRECEDENTES. DANO MORAL. REVISAO. SUMULA 7/STJ. RECURSO NAO
PROVIDO. (...) 3. O Superior Tribunal de Justiga possui o entendimento no sentido de que
a responsabilidade civil das companhias aéreas por extravio de bagagem, apés o advento

da Lei n. 8.078/90, ndo é mais regulado pela Convencgao de Varsovia e suas posteriores
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alteragdes (Convencdo de Haia e Montreal), tampouco pelo Cdédigo Brasileiro de
Aeronautica, aplicando-se, em tais casos, o Cdodigo de Defesa do Consumidor. 4. O
acolhimento da pretensdo recursal sobre a auséncia de abalo moral demandaria o
revolvimento da matéria fatico probatdria, o que atrai a aplicacédo do obice da Sumula
7/STJ.5. Agravo interno nao provido. (STJ - Agint no AREsp 874.427/SP, QUARTA
TURMA, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, julgado em 04/10/2016, DJe
07/10/2016)”. A matéria discutida constitui relagcdo de consumo, conforme preceituado nos
arts. 2° e 3° do CDC, tendo o consumidor o direito a facilitacdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagéo e/ou quando for ele hipossuficiente (art. 6°, VIII, do CDC), consoante
efetuado na decisdo que recebeu a inicial. E dever das empresas de transporte aéreo
garantir que as viagens dos passageiros sejam realizadas nos moldes previamente
contratados, as quais somente se eximirdo do dever de indenizar, caso haja a
comprovagao de caso fortuito (externo), forga maior ou culpa exclusiva da vitima, o que,
friso, ndo ocorreu no presente caso. Embora as situagdes climaticas adversas sejam
consideradas fortuito externo, ou seja, constitui excludente de responsabilidade da
companhia aérea, faz-se necessaria prova de que tal circunstancia tenha efetivamente
ocorrido de modo a ocasionar o fechamento do aeroporto e/ou o cancelamento dos voos.
Nesse sentido: “RECURSO INOMINADO. TRANSPORTE AEREO. ALTERACAO DE
HORARIO VOO. CONDICOES METEOROLOGICAS DESFAVORAVEIS NAO
COMPROVADAS. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (...)
4. A falha na prestacéo de servigos restou amplamente provada. A situagéo fatica narrada
e os elementos de provas s&o unissonos e harménicos em apontar que a empresa aérea
nao cumpriu com o que fora estabelecido no ambito da relacdo de consumo, na medida
em que a passageira chegou ao destino final apés mais de 12 horas do que fora
previsto (evento 1 - arquivo 5 e 7). 5. A comprovagao de ocorréncia de clima
desfavoravel deve ser realizada com a apresentagao de certidao ou atestado de
entidade responsavel pela administragao dos aeroportos ou pela seguranca de
pousos e decolagens que demonstre a impossibilidade de realizagcao da viagem no
dia do fato, a subsidiar as informag¢des contidas unicamente nas telas de sistema
interno, que nao detém forga probatoéria suficiente para ensejar o suposto atraso do
voo e caracterizagao de evento de forga maior. (...) Assim, tem-se que a parte recorrida

nao se desincumbiu do seu 6nus processual, quanto aos fatos impeditivos, modificativos
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ou extintivos do direito da parte autora/recorrente (art. 373, Il do CPC). (...) 9. Nao ha
nessa situacao caracterizacao da excludente da responsabilidade objetiva do
transportador de pessoas, por forga maior, consoante Cédigo Civil, artigos 734 e 737,
ou diante dos termos do que dispde o artigo 14, § 3° I, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, respondendo a transportadora objetivamente. Precedentes: Rl n°
6017753.78, 42 Turma Recursal dos Juizados Especiais - de minha relatoria - de
01/04/2025; 32 Turma Recursal dos Juizados Especiais, Rl 5539147-42, Juiza Relatora
Roberta Nasser Leone, 31/05/2021 e 3% Turma Recursal dos Juizados Especiais, RI
5317990-65, Juiza Relatora Mbénica Cezar Moreno Senhorelo, 30/05/2019. 10. Desta
forma, resta caracterizada a falha na prestagdao de servigo representada pelo
descumprimento do contrato de transporte, o que da ensejo ao dever de indenizar
os danos causados ao passageiro. (...) 18. RECURSO CONHECIDO PROVIDO. 19.
Sem custas processuais e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei n°
9.099/95. 20. Advirta-se que se opostos embargos de declaragao com carater protelatorio,
sera aplicada multa com fulcro no art. 1.026, § 2° do Codigo de Processo Civil, se houver
nitido proposito de rediscutir o mérito da controvérsia. (TJGO — Recurso Inominado n°
5975173-95.2024.8.09.0051, 42 Turma Recursal dos Juizados Especiais, Rel. Dr. FELIPE
VAZ DE QUEIROZ, Publicado em 14/05/2025)" — grifei. “RECURSO INOMINADO.
CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO NACIONAL. CANCELAMENTO DE VOO.
ALEGAGCAO DE MAS CONDICOES CLIMATICAS. AUSENCIA DE COMPROVAGAO
SUFICIENTE. RELATORIO METAR QUE, POR SI SO, NAO CONFIGURA FORCA
MAIOR. ONUS PROBATORIO DA COMPANHIA AEREA NAO CUMPRIDO. PACIENTE
BARIATRICA. AUSENCIA DE ASSISTENCIA ADEQUADA. ATRASO SIGNIFICATIVO.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO CONFIGURADA. DANO MORAL
CARACTERIZADO. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM PATAMAR RAZOAVEL E
PROPORCIONAL. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (...) a pontualidade é parte
central do contrato de transporte estabelecido entre as partes. (...) 8. No caso em tela,
observo que a recorrida nao logrou éxito em comprovar a excludente de
responsabilidade alegada. Isso porque a comprovagao de ocorréncia de clima
desfavoravel deve ser realizada com a apresentagdo de certiddao ou atestado de
entidade responsavel pela administragao dos aeroportos ou pela segurangca de
pousos e decolagens que demonstre a impossibilidade de realizagao da viagem no
dia dos fatos, o que nao ocorreu. 9. O relatério METAR juntado pela recorrida nao

possui forca probatdria suficiente para, por si s6, demonstrar a impossibilidade de
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operacao da aeronave e caracterizar evento de forca maior. Trata-se de uma ferramenta
de auxilio ao aprendizado, cuja simples leitura, muitas vezes, pode nao ser suficiente para
uma correta interpretagcdo das condi¢des climaticas. (...) 12. O cancelamento de voo
sem aviso prévio e justificado, aliado ao atraso de quase 21 horas na chegada ao
destino final e a auséncia de suporte adequado, configura grave falha na prestagao
do servico de transporte aéreo, ensejando indenizagcao pelos danos morais
suportados. 13. Constata-se, portanto, que a situagcdo vivenciada pela recorrente
ultrapassou o mero dissabor cotidiano, caracterizando violagdo a direitos da
personalidade, especialmente considerando suas circunstancias particulares: a condicao
de saude que demandava cuidados especificos e a necessidade de chegar ao destino em
razao da cirurgia de sua mae. (...) 15. Ante o exposto, CONHECO do recurso inominado
e, no mérito, DOU-LHE PROVIMENTO para reformar a sentenca recorrida e julgar
procedente o pedido inicial, condenando a recorrida ao pagamento de indenizagao por
danos morais no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais), corrigidos monetariamente pelo
INPC a partir desta data (Sumula 362 do STJ) e acrescidos de juros de mora de 1% ao
més a contar da citagdo (art. 405 do CC), por se tratar de responsabilidade contratual. 16.
Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei n° 9.099/95. 17.
Advirto que eventuais embargos de declaragdo com carater protelatério, em nitido
proposito de rediscutir o mérito da controvérsia, ensejara multa prevista no art. 1.026, § 2°
do CPC. (TJGO - Recurso Inominado n°® 5561307-85.2024.8.09.0051, 42 Turma Recursal
dos Juizados Especiais, Rela. Dra. ANA PAULA DE LIMA CASTRO, Publicado em
11/04/2025)" — ndo ha destaque no original. “JUIZADO ESPECIAL CIVEL. RECURSO
INOMINADO. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
CANCELAMENTO DE VOO. DANO MATERIAL COMPROVADO. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM RAZOAVEL E PROPORCIONAL. RECURSO CONHECIDO
E DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA. (...) O cancelamento de voo sem aviso
prévio e justificado, aliado ao atraso de 27 (vinte e sete) horas na chegada ao
destino final e a auséncia de suporte adequado ao consumidor, configura grave
falha na prestacao do servigo de transporte aéreo, ensejando indenizagao pelos
danos materiais e morais suportados. (...) 6. Da mesma forma, cumpre salientar que a
comprovacao de ocorréncia de clima desfavoravel deve ser realizada com a
apresentacao de certidao ou atestado de entidade responsavel pela administragao
dos aeroportos ou pela seguranca de pousos e decolagens que demonstre a

impossibilidade de realizagdao da viagem no dia dos fatos, o que nao ocorreu. Além
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disso, o relatorio METAR é uma ferramenta de auxilio ao aprendizado. Sua simples
leitura, muitas vezes, pode nao ser suficiente para uma correta interpretacdo do clima.
Portanto, ndo é possivel considerar que o mero relatorio juntado tenha forga probatoria
suficiente para ensejar o suposto cancelamento do voo e caracterizagdo de evento de
forca maior. 7. Dessa feita, nao ha que se falar em excludente de responsabilidade
civil, sendo certo que, do acervo provatoério acostado aos autos, resta cristalina a
falha na prestagao do servigo e, por conseguinte, o dever de indenizar os prejuizos
causados. (...) 9. No caso dos autos, o cancelamento do voo aliado a falta de assisténcia
a parte reclamante, que culminou no cancelamento de compromissos profissionais e
pessoais, configuram o ato ilicito praticado pela ré, de modo que constatado o dano
sofrido pela parte autora e a existéncia de nexo de causalidade entre eles, configura-se o
dever de indenizar. (...) 13. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. Sentenga mantida
por estes e seus proprios fundamentos. 14. Condena-se a recorrente em custas e
honorarios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacdo. 15. Advirta-se que se opostos embargos de declaracdo com carater
protelatorio, sera aplicada multa com fulcro no art. 1.026, § 2° do Codigo de Processo
Civil, se houver nitido propésito de rediscutir o mérito da controvérsia. (TJGO — Recurso
Inominado n°® 5727031-78.2023.8.09.0051, 32 Turma Recursal dos Juizados Especiais,
Rel. Dr. ROZEMBERG VILELA DA FONSECA, Publicado em 04/10/2024)” — grifei. Assim,
o simples relatorio METAR apresentado pela Promovida, que indica apenas "névoa
umida" (BR), ndo possui for¢a probatdria suficiente para demonstrar a impossibilidade de
operagao da aeronave. As noticias jornalisticas e telas sistémicas internas ndo suprem a
auséncia de certificacdo oficial do fechamento do aeroporto ou impossibilidade de
pouso/decolagem pela autoridade competente. O dano material, por ser de natureza
patrimonial, ou seja, um abalo no patriménio do ofendido, € um dano concreto, portanto,
plenamente provavel, inclusive em sua extensao e profundidade e, consoante o disposto
no art. 402 do Cddigo Civil, abrangem o que a vitima efetivamente perdeu e o que
razoavelmente deixou de lucrar, incluindo os prejuizos os danos emergentes e os lucros
cessantes. Trata-se de um dano concreto, ou seja, plenamente provavel, inclusive em sua
extensao e profundidade. O Promovente comprovou as despesas, bem como a perda de
um dia da viagem, portanto, devida a indenizagdo por dano material no montante de R$
1.583,33 (um mil quinhentos e oitenta e trés reais e trinta e trés centavos). O dano moral
consiste em significativa lesdo a direito da personalidade, provocando dor, humilhagao e

constrangimento que refogem as raias da normalidade. A dignidade humana é um bem
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comum, independentemente de formacdo social e cultural. O que se busca com a
reparacdo do dano moral € o suprimento, a compensacdo pela dor, humilhacéo,
sofrimento e pela tristeza injustamente infligida a vitima em decorréncia do ato danoso.
No caso concreto, observa-se que ndo houve prévia comunicagao da alteracido de destino
do voo de ida, violando a confianga contratual. Além disso, a Promovida imp0s a
conclusao da viagem via terrestre com mais de 7 horas de duragdao e em condigdes
precarias, sem que restasse comprovada a absoluta impossibilidade de conclusdo do
itinerario por transporte aéreo. Desta feita, além da perda do tempo util (REsp
1634851/RJ, STJ), ha de se levar em conta a frustragdo de expectativa da Promovente,
assim como o atraso de mais de 7 horas, destacando tratar-se, ainda, de pessoa idosa,
com 73 anos na data do fato. Induvidoso que o presente caso nao se trata de um mero
sentimento superficial de desconforto mas, sim, de uma prestacao deficitaria de servigo,
causadora de mal-estar e de sentimento profundo de ser desrespeitado. Para fixacdo do
quantum a ser indenizado, ha de se levar em conta que o conceito de ressarcimento
abrange duas forgas: uma de carater punitivo, visando castigar o causador do dano, pela
ofensa que praticou; outra, de carater compensatério, que proporcionara a vitima algum
bem em contrapartida ao mal sofrido, levando-se em conta os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade(STJ - Agint nos EDcl no REsp n. 2.027.679/MG,
Terceira Turma, Relatora Ministra Daniela Teixeira, julgado em 14/04/2025, DJEN de
23/04/2025), além da posig¢ao social do ofensor e do ofendido, a intensidade do animo de
ofender, a gravidade, a repercussao da ofensa. Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o
pedido inicial para: a) CONDENAR a Promovida a pagar ao Promovente, a quantia de
R$10.000,00 (dez mil reais), a titulo de indenizagdo por danos morais, acrescido de
corregcao monetaria pelo IPCA a contar desta sentenga (Sumula 362 do STJ) e juros de
mora mensais pela taxa SELIC, deduzido o IPCA, nos moldes da Lei n° 14.905/2024,
desde a citagao; b) CONDENAR a Promovida ao pagamento de R$ 1.583,33 (um mil
quinhentos e oitenta e trés reais e trinta e trés centavos) a titulo de indenizagdo por
danos materiais, corrigidos monetariamente pelo IPCA-E e acrescidos de juros de mora
mensais pela taxa SELIC, deduzido o IPCA, ambos desde a data da viagem (28/04/2025);
c) DECLARAR extinto o feito COM julgamento de mérito, nos termos do artigo 487,
inciso |, do Cédigo de Processo Civil. Nos Juizados Especiais Civeis a regra é a isengéo
de custas, taxas e despesas, conforme disposto no art. 54, caput, da Lei 9.099/95.
Portanto, a apreciagdo do pedido de gratuidade de justica se dara em caso de eventual

interposicdo de Recurso Inominado, improcedéncia dos Embargos a Execugado e/ou
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condenacao em litigancia de ma-fé (art. 55, paragrafo unico, da Lei 9.099/95 c/c art. 81,
do CPC). Sem condenagao em custas e honorarios advocaticios, nos termos dos artigos

54 e 55, caput, da Lei 9.099/95. Fica a parte promovida desde ja intimada e ciente, nos

termos do artigo 52, inciso Ill e 1V, da Lei 9.099/95, de que devera cumprir a obrigacao

de pagar no prazo de 15 (quinze) dias subsequentes ao transito em julgado da

sentenca, independentemente de nova intimagao, sob pena de incidir a multa do artigo

523, § 1°, primeira figura, do Cédigo de Processo Civil (acréscimo de 10% sobre a quantia

da condenacéo). Advirto as partes que a interposicdo de embargos de declaragéo fora

das hipéteses legais, podera ser sancionada com multa, conforme previsdo na lei
processual. Transitado em julgado, sem manifestacdo das Partes, arquive-se. Saem o0s
presentes intimados”. Nada mais havendo, encerrou-se o presente termo o qual vai
devidamente assinado pelos presentes. Eu, Stéfany Luzia Oliveira de Queiroz Gallego

Otero, que digitei.

Fabiola Fernanda Feitosa de Medeiros Pitangui
Juiza de Direito
(assinado digitalmente)



