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SENTENCA
Processo Digital n®: 1019357-24.2025.8.26.0114
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Bancarios
Requerente: Ivani de Lourdes Bertolini Germano
Requerido: Banco Bradesco SA.

Juiz(a) de Direito: Dr(a). ANDRE DA FONSECA TAVARES

Vistos.

IVANI DE LOURDES BERTOLINI GERMANO agjuizou agdo indenizatéria de
danos materiais e compensatdria de danos morais em face de BANCO BRADESCO S.A. Alegou,
em sintese, que foi vitima de fraude bancaria em dois momentos distintos. Em 26 de janeiro de
2025, mediante golpe do falso filho, realizou duas transferéncias via PIX totalizando R$ 3.630,00.
No dia seguinte, apds contatar a gerente do banco para relatar a fraude, foi novamente abordada
por fraudador gue se identificou como funcionario da central de seguranca do Bradesco, logrando
éxito em aprovar empréstimo ndo solicitado de R$ 79.578,25 e obter transferéncias adicionais, das
guais R$ 9.999,99 e R$ 3.000,00 foram efetivamente compensadas. Sustentou falha no dever de
segurancga do banco, omisséo da gerente em alerta-la sobre o golpe em andamento, e violagdo as
normas de KYC (Know Your Customer) na abertura de contas fraudulentas. Requereu a
condenacdo do réu ao ressarcimento dos danos materiais e ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 8.000,00, além dainversdo do 6nus da prova.

Regularmente citado, o banco apresentou contestacdo as fls. 106/168.
Preliminarmente, arguiu falta de interesse de agir por auséncia de comprovacdo de pretenséo
resistida na esfera administrativa, ilegitimidade passiva ao argumento de que as transagdes foram
realizadas pela prépria autora mediante fornecimento voluntario de credenciais, e necessidade de
formag&o de litisconsorcio passivo com os titulares das contas destinatarias. No mérito, sustentou
a regularidade das operacdes, que teriam sido validadas com senha, token e hiometria,
caracterizando culpa exclusiva da vitima e de terceiro. Defendeu a impossibilidade de estorno
integral dos valores diante das limitagdes do Mecanismo Especial de Devolucdo (MED), negou
vazamento de dados e a configuracdo de danos morais indenizaveis. Subsidiariamente, pleiteou o

reconhecimento de culpa concorrente com reducdo proporcional da indenizagdo. Impugnou o
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pedido de inversdo do 6nus da prova.

A autora apresentou réplica as fls. 173/181, reiterando os termos da inicia e
destacando que o relatério de rastreabilidade juntado pelo préprio réu comprova que as transagdes
do dia 27 de janeiro de 2025 foram redizadas a partir de IP localizado em Santos-SP, cidade
diversa de seu domicilio em Campinas-SP, evidenciando acesso fraudulento que deveria ter sido
detectado e blogueado. Ressaltou que 0 réu ndo impugnou as conversas com a gerente, os extratos
bancarios nem a omissdo da preposta em alerta-la sobre o golpe em andamento, tornando tais fatos
incontroversos. Reafirmou a falha na prestacdo dos servicos e no cumprimento das normas de

seguranca bancéaria.

E o relatério.
FUNDAMENTO E DECIDO.

As preliminares arguidas pelo réu ndo prosperam. A falta de interesse de agir se
revela manifestamente improcedente, uma vez que a prépria contestacdo admite que a autora
formalizou reclamacdo administrativa que foi julgada improcedente pelo departamento
responsavel do banco, conforme informagao repassada pela gerente em 07 de margo de 2025, fato
evidenciado pelas conversas de WhatsApp juntadas aos autos e ndo impugnadas especificamente
pelo réu. A resisténcia a pretensdo da autora restou, portanto, demonstrada, configurando a
pretensdo resistida necessaria ao interesse de agir.

A aegacdo de ilegitimidade passiva também ndo merece acolhida, porquanto o
banco participa da relagdo juridica controvertida na qualidade de fornecedor dos servicos
bancarios nos quais se verificaram as falhas de seguranca alegadas, respondendo objetivamente
pelos danos decorrentes de defeitos na prestacdo de servicos, nos termos do artigo 14 do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Eventual direito de regresso contra terceiros beneficiarios das
transferéncias ndo exclui sua legitimidade para responder pel os prejuizos causados a consumidora.

Por fim, a formacéo de litisconsdrcio passivo necessario com os beneficiérios das
transferéncias ndo se impde, tendo em vista que a relaco de consumo autoriza a autora a escolher
contra quem agjuizar a demanda, sendo o vinculo solidério entre os envolvidos na cadeia de
fornecimento, conforme previsdo do artigo 7°, parégrafo unico, e artigo 25, parégrafo 1°, ambos do
CDC. Regj€ito, pois, as preliminares.

No mérito, aacdo € parciamente procedente.
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A relacdo juridica estabelecida entre as partes caracteriza-se inequivocamente
como de consumo, sujeitando-se as disposi¢cdes do Cadigo de Defesa do Consumidor, diploma que
reconhece a vulnerabilidade do consumidor e impde ao fornecedor de servicos a responsabilidade
objetiva pelos danos decorrentes de defeitos na prestagdo dos servigos, nos termos do artigo 14,
caput. O banco responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. Apenas se exonera de
responsabilidade quando provar que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste ou que a culpa é
exclusivado consumidor ou de terceiro.

A fraude bancéria narrada nos autos desenvolveu-se em dois momentos distintos e
exige andlise diferenciada. No primeiro episddio, ocorrido em 26 de janeiro de 2025, a autora foi
vitima do denominado golpe do falso filho, no qual estelionatérios, fazendo-se passar por familiar
da vitima através de mensagens e audios via WhatsApp, induziram-na a redlizar duas
transferéncias via PIX nos valores de R$ 1.280,00 e R$ 2.350,00, totalizando R$ 3.630,00, para
conta bancaria de terceiro. Neste primeiro momento, verificase que a fraude decorreu
precipuamente da conduta dos estelionatarios, que se valeram de engenharia socia para obter da
propria autora suas credenciais de acesso e autorizagdes para as transferéncias. Embora lamentavel
e reprovavel, essa modalidade de fraude configura, em principio, fortuito externo, ndo imputével
diretamente ao banco, vez que as transacbes foram regularmente validadas com os elementos de
seguranga existentes no sistema PIX, que exigem senha pessoa e confirmag&o do titular da conta.

Todavia, o segundo episddio fraudulento revela contornos absolutamente distintos
e evidencia grave falha na prestacdo dos servigos bancarios. Apos ser vitima do primeiro golpe, a
autora, idosa e com dificuldades paralidar com tecnol ogias modernas, contatou a gerente do banco
Bradesco na manha do dia 27 de janeiro de 2025 para relatar a fraude sofrida. As conversas via
WhatsApp entre a autora e a gerente Agricia, juntadas aos autos e ndo especificamente
impugnadas pelo réu, demonstram que houve comunicagdo inequivoca sobre o golpe, tendo a
autora inclusive mencionado que ja havia previamente alertado o banco para que pagamentos via
PIX ndo fossem liberados durante os finais de semana. A gerente orientou a autora a comparecer a
agénciaparaformalizar a contestac8o das transferéncias. Até aqui, nada de anormal.

Ocorre que, no mesmo dia 27 de janeiro, enquanto ainda trocava mensagens com a
gerente sobre a fraude do dia anterior, a autora recebeu ligacdo telefonica de suposto funcionério

da Central de Seguranca do Banco Bradesco, que se identificou como Lucas, informando que
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gjudaria com o cancelamento da fraude e com o cancelamento de empréstimo de R$ 79.578,25 que
teria sido indevidamente contratado. A partir desse contato, o fraudador logrou éxito em aprovar
efetivamente o mencionado empréstimo na conta da autora, bem como em induzi-la a realizar
diversas transferéncias e pagamentos sob o pretexto de cancelamento do empréstimo. Conforme se
verifica nos extratos bancérios juntados e ndo impugnados, o empréstimo de R$ 79.578,25 foi de
fato creditado na conta da autora em 27 de janeiro de 2025, sem sua solicitagcdo, tendo o banco
posteriormente reconhecido a fraude e estornado o valor. Todavia, das multiplas transferéncias
tentadas naquele dia, duas foram efetivamente compensadas: R$ 9.999,99 em favor de Jodo Vitor
Araujo Fukubara e R$ 3.000,00 em favor de Carlos Henrique Nascimento Silva, ambas para
contas mantidas junto ao proprio banco réu.

A questdo nevrdgica que se imple é houve falha na prestacdo dos servicos
bancé&rios que justifique a responsabilizacdo objetiva do réu? A resposta € afirmativa, e por
multiplas razdes. Em primeiro lugar, conforme ressaltado pela autora em réplica e ndo refutado
pelo réu, durante todo o periodo em que dialogava com o falso funcionario Lucas sobre o suposto
cancelamento da fraude e do empréstimo, a autora mantinha contato paralelo com a gerente do
banco, a qual relatou, mediante mensagens de dudio, que estava conversando com "o rapaz Lucas
do Bradesco" sobre as devoluctes de valores e cancelamento do empréstimo. A gerente, ciente de
gue a cliente estava interagindo com suposto funcionério do setor de seguranca do banco, manteve-
se silente, ndo alertando a autora de que o banco jamais realiza esse tipo de contato ou de que se
tratava de novo golpe. A preposta do banco, que detinha conhecimento especializado sobre as
préticas da instituicdo e sobre os métodos de fraude comumente utilizados, tinha o dever funcional
de alertar imediatamente a cliente idosa e vulneravel de que estava sendo vitima de estelionatérios.
A Unica manifestacdo da gerente, apds ouvir os audios da autora descrevendo as tratativas com o
falso funcionério, foi expressar espanto com a palavra "misericordia’ e o envio de emgji,
guedando-se inerte quando deveriater agido parainterromper o golpe em curso.

Em segundo lugar, a concessdo do empréstimo de R$ 79.578,25 sem efetiva
solicitacdo da autora revela falha nos mecanismos de andlise e aprovacdo de crédito. O réu
argumenta que o empréstimo foi validado com senha e token, elementos que comprovariam a
participacdo da titular. Sucede que a propria dindmica da fraude evidencia gque tais elementos
foram obtidos pelo estelionatério mediante inducéo da autora, que acreditava estar em contato com
funcionério legitimo do banco.

Mais relevante, contudo, é o fato de que o empréstimo foi aprovado em valor
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expressivo, incompativel com o histérico e perfil da autora, sem que os sistemas de
monitoramento do banco sinalizassem qualquer atipicidade. A autora, conforme documentado,
possui valores aplicados em outras instituigdes financeiras e ndo apresentava necessidade de
crédito emergencial, especialmente em domingo a tarde. A aprovagdo instanténea de empréstimo
de quase R$ 80.000,00 em hor&rio e dia ndo comercial, seguida imediatamente de mdltiplas
transferéncias para contas de terceiros, configura padréo cléssico de fraude que deveria ter sido
prontamente detectado pel os sistemas de monitoramento e prevencao do banco.

Em terceiro lugar, e este é o ponto mais contundente, o relatério de rastreabilidade
de acesso juntado pelo proprio réu as fls. 139/143 congtitui prova inequivoca da fraude e da falha
nos sistemas de seguranca. Referido documento demonstra que as transagdes realizadas em 27 de
janeiro de 2025, incluindo a contratagdo do empréstimo e as transferéncias, originaram-se do
endereco IP 45.161.5.224, cujo provedor € GIGA MAIS FIBRA TELECOMUNICACOES SA.,
localizado na cidade de Santos-SP. Ocorre que a autora reside em Campinas-SP, conforme
gualificacdo inicial e boletim de ocorréncia de fls. 89/93, que registra sua presenca em Campinas
no dia dos fatos.

A realizacdo de operagOes bancérias de altissimo valor e risco, em horério e dia
atipicos, apartir de localizacdo geogréfica distante centenas de quildmetros do domicilio datitular,
deveria ter acionado imediatamente os alertas de seguranca do banco. A geolocalizacgo é um dos
elementos mais bésicos e essenciais de monitoramento de transacdes bancérias, e sua
inobservancia pelo réu caracteriza manifesta falha na prestacdo dos servicos e violagdo aos
deveres impostos pelas ResolucBes do Banco Central que regulamentam a seguranca das
transagBes financeiras, notadamente a Resolugdo CMN n° 4.893/2021 e a Circular BACEN n°
3.978/2020.

O réu defende-se alegando que todas as transagdes foram validadas com senha,
token e biometria, elementos que garantiriam a seguranca do sistema. Ta argumentacdo nao
prospera. A vaidacdo mediante credenciais pessoais ndo afasta a responsabilidade do banco
guando ha evidéncias de que tais credenciais foram obtidas fraudulentamente e as transacdes
apresentam caracteristicas manifestamente atipicas que deveriam ter sido detectadas pelos
sistemas de monitoramento. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica € firme no sentido
de que as instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do

empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. Somente o fortuito externo, isto &,
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aquele fato que ndo guarda relacdo de causalidade com a atividade do fornecedor, sendo
absolutamente estranho ao servigo prestado, € que tem o conddo de elidir a responsabilidade
objetiva. No caso dos autos, a fraude decorreu de multiplas falhas nos sistemas de seguranca,
monitoramento e prevencdo do banco, inserindo-se no risco da atividade empresarial por ele
desenvolvida

A aegacdo de culpa exclusiva da vitima ndo se sustenta. A autora, pessoa idosa
com mais de 62 anos e com notodrias dificuldades para lidar com tecnologias modernas, foi vitima
de golpe sofisticado no qual estelionatarios se valeram de informagdes bancarias sensiveis para se
passarem por funciondrios legitimos da instituicdo. O fornecimento de credenciais de acesso por
parte da autora ndo decorreu de imprudéncia ou negligéncia, mas de manipulagcdo psicoldgica
engendrada por fraudadores que detinham informacdes sobre empréstimo efetivamente contratado
em sua conta (ainda que fraudulentamente) e que se comunicavam com ela em momento no qual
mantinha contato paralelo com preposta do banco, o que reforcava a aparéncia de legitimidade do
contato. A vulnerabilidade da autora, reconhecida pelo préprio CDC, impede que se |he atribua
culpa exclusiva pela fraude, mormente quando o banco falhou em seus deveres de seguranca,
monitoramento e orientac&o.

Igualmente ndo se configura a culpa exclusiva de terceiro. Os estelionatérios,
embora agentes diretos da fraude, somente lograram éxito em razéo das falhas nos sistemas de
seguranca do banco. A aprovacdo de empréstimo sem efetiva solicitacdo, a realizacdo de
transferéncias de alto valor a partir de localizagdo geogréfica incompativel com o domicilio da
titular, e especialmente a omissdo da gerente em alertar a cliente sobre o golpe em andamento, séo
condutas imputaveis exclusivamente ao réu e constituem concausas determinantes dos danos
experimentados pela autora. Nao bastasse, no que toca especificamente as transferéncias
realizadas para contas mantidas junto ao préprio banco réu (Jodo Vitor Araujo Fukubara e Carlos
Henrique Nascimento Silva), ha ainda a questdo da inobservancia aos deveres de Know Your
Customer (KYC). A autora alegou, e 0 réu ndo impugnou especificamente, que a chave PIX CPF
110.882.587-78 vinculada a conta de Francislene Cesar de Araujo Pinho foi cancelada apés a
fraude, o que indica irregularidades no cadastro e sugere utilizagdo de identidade ficticia ou dados
de pessoa falecida. As normas de KY C, estabelecidas nas resolucfes ja mencionadas, impbem as
institui¢Oes financeiras o dever de identificar adequadamente seus clientes, validar documentos,
verificar a correspondéncia dos dados a pessoas reais e monitorar transacdes suspeitas. A abertura

de contas utilizadas para recebimento de valores oriundos de fraude evidencia falha nafiscalizacéo

1019357-24.2025.8.26.0114 - lauda 6

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1019357-24.2025.8.26.0114 e c6digo Ggl6byAb.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ANDRE DA FONSECA TAVARES, liberado nos autos em 15/12/2025 as 15:20 .



fls. 189

| TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
—_— COMARCA DE CAMPINAS
-
S LLp FORO DE CAMPINAS
. * 62VARA CIVEL
swemmmmonews AVENIDA FRANCISCO XAVIER DE ARRUDA CAMARGO, 300,
Campinas - SP - CEP 13088-901
Horério de Atendimento ao Publico: das 13h00min as17h00min

e nos procedimentos de compliance do banco, atraindo sua responsabilidade também por este
aspecto.

Caracterizada a falha na prestacdo dos servicos € 0 nexo causa com os danos
experimentados pela autora, passa-se a andlise dos pedidos indenizatérios. Quanto aos danos
materiais, a autora pleiteia a restituicdo de R$ 1.280,00, R$ 2.350,00, R$ 9.999,99 e R$ 3.000,00.
As duas primeiras parcelas referem-se as transferéncias do dia 26 de janeiro, relativas ao primeiro
golpe do falso filho. Como ja consignado, neste primeiro episddio ndo se verifica falha imputével
a0 banco, mas sim engenharia social dirigida exclusivamente a vitima, sem que houvesse qualquer
participacdo ou omissdo da ingtituicdo financeira. As transagfes foram regularmente validadas
pelo sistema PIX com as credenciais da titular, ndo havendo elementos de atipicidade que
devessem ter acionado dertas de seguranca. Tratando-se de fortuito externo, ndo ha
responsabilidade do banco pelas transferéncias de R$ 1.280,00 e R$ 2.350,00, razéo pela qual o
pedido de restitui¢do desses valores ndo merece acol hida.

Diversamente, as transferéncias de R$ 9.999,99 e R$ 3.000,00, redlizadas no dia
27 de janeiro apds o contato do falso funcionario, decorrem diretamente das falhas de seguranca e
omissdo do banco ja amplamente demonstradas. Tais valores devem ser integralmente ressarcidos
a autora, corrigidos monetariamente pela Tabela Préatica do Tribunal de Justica de S&o Paulo desde
as respectivas datas das transferéncias e acrescidos de juros de mora de 1% ao més desde a
citacdo, perfazendo o montante total de R$ 12.999,99 atitulo de danos materiais. A autoratambém
pleiteou a restituicdo de valores descontados de sua aplicacdo em CDB para cobertura de saldo
devedor decorrente do empréstimo fraudulento. Todavia, o préprio banco esclareceu e a autora
confirmou que o empréstimo foi integralmente estornado, ndo subsistindo prejuizo material neste
aspecto. Eventual utilizacdo temporéria de recursos da aplicacdo para cobertura do cheque
especial, enquanto 0 estorno ndo se concretizava, configura mero desconforto temporério ja
abrangido pela compensacdo por danos morais, ndo justificando indenizacdo material autbnoma.

No que concerne aos danos morais, entendo configurados. Ao contrério do que
sustenta o réu, os fatos narrados ultrapassam, e muito, o mero aborrecimento cotidiano. A autora,
pessoa idosa e vulneravel, viu a seguranca de seu patriménio violada em razéo de fraude que
somente se consumou pelas falhas do banco em seus deveres de protecéo. Foi induzida a contratar
empréstimo que ndo solicitou, viu valores de sua aplicagdo financeira serem utilizados para
cobertura de débitos fraudulentos, e, sobretudo, foi duplamente vitimizada: primeiro pelos

estelionatarios e depois pela prépria instituicdo financeira que, ciente do golpe em andamento,
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guedou-se inerte. A omissdo da gerente do banco, que tinha pleno conhecimento de que a cliente
estava sendo contatada por suposto funcioné&rio da instituicdo e nada fez para aerté&la, agrava
sobremaneira o dano moral, caracterizando verdadeiro descaso com a seguranca e bem-estar da
consumidora. A quebra da confianga no sistema bancério, a angUstia decorrente da perda
patrimonial, o sentimento de impoténcia diante da fraude e o desgaste emocional advindo da
necessidade de buscar a tutela jurisdicional para ver restaurados seus direitos sGo elementos que
configuram dano moral indenizavel, de natureza in re ipsa, independentemente de comprovacéo
especifica

Para a fixac8o do quantum indenizat6rio, devem ser observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, considerando-se a extenséo do dano, a gravidade da conduta do
ofensor, a condicdo econdmica das partes e o carater punitivo-pedagdgico da condenacdo, sem que
se perca de vista que aindenizac&o ndo pode constituir fonte de enriguecimento sem causa para a
vitima, nem valor irrisdrio que ndo cumpra sua funcdo dissuasoria. Ponderando tais critérios,
considerando especialmente a gravidade da omisséo da preposta do banco, que tinha condic¢des de
interromper o golpe e nédo o fez, a vulnerabilidade acentuada da autora em razéo de sua idade, a
capacidade econdmica do réu, instituicdo financeira de grande porte, e o montante do prejuizo
material causado, tenho que o valor de R$ 5.000,00 se mostra adequado e razoavel, raz&o pela qual
fixo a indenizac&o por danos morais neste patamar, a ser corrigido monetariamente pela Tabela
Pratica do TJSP desde a data desta sentenca (Simula 362 do STJ) e acrescido de juros de mora de
1% a0 més desde 0 evento danoso, ou sgja, 27 de janeiro de 2025 (Simula 54 do STJ).

Por fim, quanto ao pedido de inversdo do énus da prova, tenho que se mostra
prejudicado, uma vez que o julgamento se da com base nas provas ja produzidas nos autos,
notadamente documentais, que se revelaram suficientes para o deslinde da controvérsia. De todo
modo, consigno que estdo presentes os requisitos do artigo 6° inciso VIII, do CDC, ante a
verossimilhancga das alegaces autorais, corroboradas inclusive pela prova produzida pelo proprio
réu (relatério de rastreabilidade), e a hipossuficiéncia técnica e informaciona da autora, que ndo
detém acesso aos sistemas internos de seguranca € monitoramento da instituicdo financeira. A
prépria contestacdo e o relatério de rastreabilidade juntado pelo banco foram suficientes para
demonstrar as falhas nos servicos prestados, de modo que ainversio do énus probatdrio, ainda que
operada, ndo alteraria o resultado do julgamento.

Diante do exposto, com fundamento no artigo 487, inciso |, do Cédigo de
Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido da agdo para condenar o
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réu a pagar a autora a quantia de R$ 12.999,99 (doze mil, novecentos e noventa e nove reais e
noventa e nove centavos) atitulo de danos materiais, corrigida monetariamente pela Tabela Prética
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo desde as datas das respectivas transferéncias (27/01/2025 para
R$ 9.999,99 e 28/01/2025 para R$ 3.000,00) e acrescida de juros de mora de 1% ao més desde a
citagdo, bem como a pagar a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) atitulo de indenizag&o por
danos morais, corrigida monetariamente pela Tabela Prética do TJSP desde a data desta sentenca e
acrescida de juros de mora de 1% ao més desde 27 de janeiro de 2025.

Em razdo da sucumbéncia minima da autora, condeno o réu ao pagamento das
custas processuais e honorérios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor da condenagdo, nos
termos do artigo 85, paragrafo 2°, do Cédigo de Processo Civil.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Campinas, 15 de dezembro de 2025.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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