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ADVOGADO(A): JOAO VITOR ROSSI (OAB SP425279)

REU: NAIARA CRISTINA BISPO
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SENTENCA

Vistos.

Relatério dispensado (art. 38 da Lei n® 9.099/95).
Decido.

O processo se desenvolveu regularmente, estando presentes os pressupostos de
constitui¢do e desenvolvimento valido do processo, sem nulidades a serem sanadas.

Inicialmente, analiso o pedido de concessdo dos beneficios da Justiga Gratuita
formulado pela R¢.

A Requerida acostou declaracdo de hipossuficiéncia e comprovantes de
rendimento. Considerando os elementos faticos ¢ a natureza da remuneragdo, bem como a
competente declaragdo, vislumbra-se a sua hipossuficiéncia financeira, o que justifica a
concessao do beneficio pleiteado, nos termos do art. 98 do CPC.

Dessarte, defiro a Justica Gratuita a Requerida.

Em sede de réplica, o Autor levantou a prejudicial de mérito de incompeténcia
do Juizado Especial Civel para a andlise do Pedido Contraposto, que se fundamenta na
existéncia de vicio oculto em veiculo usado.

O Pedido Contraposto da Requerida versa sobre a suposta ma-fé do Autor ao
vender um veiculo que, segundo ela, possuia vicios redibitorios e que, por isso, demandaria a
reparagdo por danos materiais (custos de conserto e divida de terceiro) e morais.

Ocorre que a apreciacdo da existéncia de vicio oculto em um veiculo,
especialmente em um automovel com quase vinte anos de uso (VW Fox, ano/modelo
2005/2006), exige, inevitavelmente, a produ¢do de prova pericial complexa para atestar a
origem do defeito (se pré-existente ou decorrente de desgaste natural) e sua extensdo, o que ¢
incompativel com o rito célere e simplificado dos Juizados Especiais.
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A Lei n° 9.099/95, em seu art. 3°, restringe a competéncia do Juizado Especial
Civel as causas de menor complexidade. A necessidade de pericia técnica complexa, em face
da vedagdo expressa na lei, € fator determinante para o reconhecimento da incompeténcia. A
despeito do esfor¢o da Requerida em juntar notas e orcamentos, estas sdo insuficientes para,
por si s6, comprovar o vicio oculto em veiculo com tdo longa vida ttil, o que demandaria o
trabalho de um perito para uma conclusao técnica irrefutavel.

Assim, a complexidade da prova exigida para a analise do Pedido Contraposto
implica a incompeténcia absoluta do JEC para o seu processamento, o que impde a sua
extingdo sem resolugdo do mérito.

Dessarte, acolho a preliminar de incompeténcia e extingo o Pedido Contraposto
sem analise do mérito, na forma do art. 51, II, da Lei n® 9.099/95.

Superada a questdo atinente ao Pedido Contraposto, passo ao exame do mérito
da Agdo Principal, movida pelo Autor.

Trata-se de demanda em que se contrapdem, de um lado, a liberdade de
manifestagdo e de critica do consumidor e, de outro, os direitos da personalidade do
vendedor, notadamente sua honra e imagem.

A controvérsia cinge-se a determinar se a conduta da Requerida, ao proferir
ofensas em rede social e sitios de busca na internet, ultrapassou os limites do direito de critica
legitima, configurando um ato ilicito indenizavel.

A Constitui¢ao Federal (CF), em seu art. 5°, V, assegura o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem,
enquanto o art. 5°, X, da CF estabelece que sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagao.

No caso concreto, ¢ incontroverso que a Requerida utilizou-se de plataforma
publica com ampla visibilidade (grupo do Facebook com 76,9 mil membros) para expor sua
insatisfacdo com o Autor, fazendo-o por meio de termos que imputam a pratica de condutas

n.n nn

criminosas e desonestas, como "golpista", "pilantra", "mentiroso" e "safado".

Ainda que se reconheca o direito fundamental do consumidor a livre
manifestacdo e a critica de bens e servigos defeituosos, tal liberdade ndo é absoluta e encontra
limite na dignidade e na honra de terceiros. A liberdade de expressdao nao pode ser utilizada
como escudo para a pratica de crimes contra a honra, difamagao ou caltnia.

A conduta da Requerida, ao se valer de expressdes que extrapolam a narragao
de um fato (venda de veiculo com vicio e retengdo de recibo) para a imputacdo de
qualificagdes de cunho manifestamente desonroso e criminoso, denota o abuso de direito,
conforme o disposto no art. 187 do Cddigo Civil (CC).
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Segundo o art. 186 do CC, "Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito." No presente caso, a Requerida violou os direitos da personalidade
do Autor, especialmente sua honra e imagem, ao expo-lo publicamente a pecha de criminoso
e individuo sem carater.

Ainda que se considere a versdao da Requerida de que o Autor teria agido com
ma-fé ao vender um carro com problemas e reter o recibo, essa insatisfacdo deveria ter sido
canalizada pelos meios legitimos, seja por meio da busca da resolugdo do problema
diretamente com o vendedor, seja por meio dos o6rgdos de defesa do consumidor ou, em
ultima instancia, do proprio Poder Judiciario. A escolha pela execugdo publica da honra do
Autor, com o claro intuito de denegrir sua imagem profissional perante a comunidade, em
especial no ambito em que desempenha a sua atividade profissional, configura o ato ilicito.

A ofensa a honra, no caso, ¢ evidente e notéria. O ato ilicito resta configurado,
gerando a obrigacao de reparar o dano, nos termos do art. 927 do CC.

O dano moral caracteriza-se pela violagdo a direitos da personalidade,
decorrentes da metanorma da dignidade da pessoa humana, esculpida no art. 1°, III, da
Constituicao Federal. Tais direitos sdo inerentes ao ser humano, tais como a honra, a imagem,
a intimidade e a vida privada.

A exposi¢ao do Autor como "golpista" e "pilantra" em um grupo de vendas com
mais de setenta e seis mil membros, onde ele atua profissionalmente, gerou dano a sua honra
objetiva (reputacdo) e subjetiva (sentimento de dignidade), configurando dano moral in re
ipsa (que dispensa prova de prejuizo).

Para a fixagdo do quantum indenizatorio, deve-se observar a dupla finalidade da
indenizacdo: compensatoria para a vitima e punitiva/pedagogica para o ofensor. Deve-se
considerar a gravidade do fato, a repercussdo social da ofensa, a capacidade econdomica das
partes e a razoabilidade.

Diante da ponderacdo entre a gravidade do ilicito e a baixa capacidade
econdmica da Requerida, a fixacdo de um valor excessivamente elevado resultaria em
enriquecimento sem causa para o Autor e em penalidade desproporcional para a Ré. Por outro
lado, um valor irrisoério ndo teria o necessario carater pedagdgico para coibir novas condutas.
Assim, entendo por bem fixar a indenizagdo por danos morais em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), valor que se afigura razoavel, proporcional e condizente com as circunstancias do caso
e a condi¢do socioecondmica das partes.

Nao hé sucumbéncia do Requerente em tal ponto (Sumula 326 do STJ).

Quanto a incidéncia de juros de mora e corre¢do monetaria sobre a condenagao
por dano moral, a partir da data do arbitramento (Sumula 362 do Superior Tribunal de
Justiga), aplicar-se-4 a taxa SELIC, nos termos do art. 406 do Cédigo Civil (CC). A aplicagao
da taxa SELIC visa conferir tratamento uniforme as dividas de natureza civel, conforme
interpretacao consolidada da norma civil.
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Ante o exposto, e por tudo o mais que dos autos consta, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo inicial, ¢ JULGO EXTINTO SEM
RESOLUCAO DO MERITO o Pedido Contraposto, resolvendo o mérito da Agdo Principal
na forma do art. 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil (CPC), e deixando de resolver o
mérito do Pedido Contraposto na forma do art. 51, inciso II, da Lei n° 9.099/95, para
CONDENAR a Requerida NAIARA CRISTINA BISPO ao pagamento de indenizagdo por
danos morais em favor do Autor THALES BEVILACQUA VENDIMIATTI no valor de RS
5.000,00 (cinco mil reais).

O valor da condenacdo deverd ser corrigido monetariamente e acrescido de
juros de mora, a partir da data desta Sentenga (Sumula 362 do Superior Tribunal de Justiga),
pela Taxa SELIC, na forma do art. 406 do Cédigo Civil (CC), vedada a cumulagdo da SELIC
com qualquer outro indice de corre¢ao ou de juros.

Ap0s o transito em julgado, ausente novas manifestagdes, arquivem-se 0s autos,
com as cautelas de praxe.

Sem condenacdo em custas e honorarios advocaticios em primeiro grau de
jurisdicdo, nos termos do art. 55 da Lei n® 9.099/95.

P.R.I.C.

Documento eletronico assinado por LUCAS SANTOS CHAGAS, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19
de dezembro de 2006. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no enderego eletronico
https://eproclg.tjsp.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos, mediante o
preenchimento do codigo verificador 610004129933v2 e do codigo CRC 8063d60c.
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Data e Hora: 19/01/2026, as 15:50:46
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