fls. 1918
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Registro: 2026.0000048191

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005540-12.2025.8.26.0624, da Comarca de Tatui, em que ¢ apelante UNIMED DE
TATUI - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, é apeladko MARCO
ANTONIO PROENCA VIEIRA DE MORAIS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E MARA TRIPPO KIMURA.

Sao Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
DANIELLA CARLA RUSSO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1005540-12.2025.8.26.0624 e codigo 8vpZKeuG.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por DANIELLA CARLA RUSSO, liberado nos autos em 04/02/2026 as 16:46 .



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacéo Civel n°: 1005540-12.2025.8.26.0624

Origem: Comarca de Tatui/SP — 032 Vara Civel
Juiza: Ligia Cristina Berardi Machado ]
Apelante: UNIMED DE TATUI - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Apelado (a): MARCO ANTONIO PROENCA VIEIRA DE MORAIS

Voto n° 58

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. ACAO
INDENIZATORIA DANOS MATERIAIS. PLANO DE
SAUDE. REEMBOLSO INTEGRAL DE DESPESAS
MEDICAS HOSPITALARES FORA DA REDE
CREDENCIADA. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. RECURSO DA RE
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME:

1. Apelacdo interposta pela ré contra sentenca que
julgou procedente a acio de indenizacio por danos
materiais condenando a demandada ao pagamento do
valor relativo ao reembolso integral das despesas
decorrentes de internaciio hospitalar realizada fora da
rede credenciada, sob o fundamento de falha na
prestacio de servicos.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO:

2. A questdo em discussdo consiste em: (i) verificar se
houve falha na prestacio de servico pela ré (ii) analisar
se a operadora de plano de saude deve arcar com o
reembolso integral das despesas médico-hospitalares
decorrentes de internacio hospitalar realizada fora da
rede credenciada; ou se cabivel o reembolso limitado aos
valores que a apelante despenderia caso a internacio
tivesse ocorrido na rede credenciada; (iii) analisar a
aplicacdo da teoria da perda de uma chancee e (iv)
apreciar a aplicacdo do CDC e a inversdo do 6nus da
prova.

I1I. RAZOES DE DECIDIR:

3. A relacdo juridica é de consumo, aplicando-se o
Codigo de Defesa do Consumidor. Inversio do onus da
prova. Comprovada a falha na prestacdo dos servicos.
Responsabilidade objetiva do artigo 951 do Cédigo Civil,
em consonincia com o Cédigo de Defesa do Consumidor
e a Lei n° 9.656/1998, impondo a operadora o dever de
reembolso integral das despesas médico-hospitalares
para reparacio pelo dano comprovado.

4. Comprovada falha na prestacido dos servicos acertado
o reembolso integral dos valores despendidos pelo
consumidor beneficiario.

5. Inaplicabilidade da teoria da perda de uma chance.
IV. DISPOSITIVO E TESE:

6. Recurso desprovido.
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Tese de julgamento: "Comprovada a falha na prestacio
de servico por parte da operadora de plano de saude
acertada a condenacio ao reembolso integral das
despesas médico-hospitalares'.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pela ré contra
sentenca de fls. 1844/1851, cujo relatério se adota, que julgou procedente
acao de indenizacado por danos materiais, para condenar a ré ao reembolso
integral das despesas meédico-hospitalares com o tratamento recebido pelo
autor junto ao Hospital Albert Einstein, ndo pertencente a rede credenciada
da operadora ré, no valor total de R$ 454.272,07, corrigido a partir das datas
dos respectivos desembolsos e acrescidos de juros de mora de 1% ao més
desde a data da citagdo. Ainda, em razdo da sucumbéncia, condenou o réu
ao pagamento das custas e despesas processuais, e fixou os honorarios

advocaticios em 10% do valor da condenacéo.

Recorre a ré (fls. 1862/1882), pretendendo a modificacdo da
sentencga, sustentando em sintese que: a) auséncia de negligéncia médica e
suporte técnico; b) nao ha nexo causal entre o atendimento prestado pela ré
e o0 agravamento do quadro clinico do paciente; c) defendeu a
inaplicabilidade da teoria de perda de uma chance; d) o reembolso apenas é
devido em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao ha possibilidade
de atendimento na rede credenciada; e€) ndo houve previa solicitagdo com
negativa de cobertura; f) subsidiariamente, pretende que o reembolso seja
limitado aos valores que a despenderia caso a internagao tivesse ocorrido
em sua rede credenciada; Ao final requereu o provimento integral do recurso
para julgar a demanda totalmente improcedente, ou, subsidiariamente, o

reembolso limitado ao valores de internagdo na rede credenciada.
Contrarrazdes apresentadas as fls. 1885/1904.

Recurso tempestivo, devidamente preparado (fls. 18863/1884)

e preenche as condi¢cdes de admissibilidade.

Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
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E o relatorio.

O recurso da ré nao merece provimento, devendo a

sentenga ser mantida na integra.

Incontroverso nos autos que o autor € beneficiario do plano de
saude PF ESPECIAL A, de abrangéncia em grupo de municipios, com
segmentagao assistencial ambulatorial + hospitalar com obstetricia, com
acomodacao individual valida até 31/12/2026, bem como portador de uma
grave doenga autoimune denominada Miastenia Gravis, com quadro clinico
complexo e flutuante. O apelado foi atendido no pronto-socorro na Unimed
de Tatui nos dias 12 e 13 de abril de 2025, tendo sido submetido a exames
clinicos e recebido alta hospitalar no dia 13/04/2025, e poucas horas depois,
procurou o Hospital Israelita Albert Einstein, onde foi diagnosticado e tratado
de crise miasténica grave, custeando as despesas médico-hospitalares no
valor de R$ 454.272,07.

A controvérsia cinge-se a existéncia de eventual falha da
prestacdo dos servicos médicos na rede credenciada, notadamente a
conduta prestada pelos médicos nos atendimentos realizados nos dias 12 e
13 de abril de 2025, ou seja, se a alta hospitalar foi precoce e inadequada
diante do quadro clinico do autor portador de Miastenia Gravis, justificando
em carater excepcional, a contratagao de equipe médica e hospital a ela ndo
vinculados (Hospital Israelita Albert Einstein - rede nao credenciada), além
da aplicabilidade da teoria da perda de uma chance, isto €, se a conduta da
parte ré efetivamente privou o autor de uma oportunidade concreta e
mensuravel de tratamento mais eficaz, capaz de evitar o agravamento da
doenca, bem como a possibilidade de limitagdo do valor do reembolso

aquele praticado pela rede credenciada.

De inicio, cumpre salientar que se aplicam aos contratos de
plano de saude e seguro saude as disposicbes do Codigo de Defesa do
Consumidor e da Lei n° 9.656/98 que dispbde sobre os planos privados de

assisténcia a saude.
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No caso presente, correta a sentenca ao reconhecer a falha na
prestacdo dos servigos prestados pela operadora de saude, haja vista que
os diversos documentos médicos as fls. 35/1701 demonstram a ocorréncia
de erro médico, com a liberacdo do autor da Unimed Tatui, sem o devido

diagnostico e suporte necessario para preservagao de sua vida e saude.

Diante da urgéncia implicita no quadro clinico e dispensa do
paciente em dois dias seguidos sem a disponibilizagdo do atendimento
necessario, o beneficiario foi obrigado a buscar a rede particular, o que
configura evidente e grave falha no dever de assisténcia a saude, violando o

contrato e as expectativas legitimas do consumidor.

Importante consignar, por oportuno, que, havendo relagéo de
consumo, plenamente aplicavel a inversao prevista no art. 6°, inciso VIII, do

Caddigo de Defesa do Consumidor.

Nao ha duvidas de que a ré possui melhores condicbes de
demonstrar que agiu acertadamente, sobretudo em casos como o presente,
em que é maior a dificuldade da autora em conseguir provar e exercer seu
direito por ser a parte mais vulneravel, mormente por nao ter conhecimento

médicos.

Comentando sobre o 6nus da prova, Miguel Kfouri Neto, citado
por Décio Policastro (Erro Médico e suas Consequéncias Juridicas, ed. Del
Rey, 3?2 ed., p. 128), observa: “Este é, sem duvida, o ponto nodal do
debate juridico sobre a responsabilidade médica: quem deve provar o
que? A situacado é delicada, pois as duas partes ndao estao em pé de
igualdade: o paciente nada sabe de medicina. O médico, por 'senhor da
medicina’ — como expressado pelo Des. Antonio Janyr Dall'Agnol
Junior — encontra-se em melhor situagcao para provar que agiu
corretamente, sem culpa” (Culpa Médica e Onus da Prova, ed. RT,
2002, p. 51/52).

Antonio Jeova Santos, citado na mesma obra, segue o

pensamento e ensina:
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“Na responsabilidade civil engendrada por algum ilicito
cometido pelo profissional da medicina, por exemplo, a prova que
deveria recair sobre o usuario encontra-se em poder do médico, do
hospital e de outros membros que compéem a equipe de medicina.
Estes é que tudo devem fazer para ndo sonegar a prova dos fatos que
o autor alega, mas que é dificil, sendao impossivel, efetuar prova direta”
(Dano Moral Indenizavel, ed. RT, 42 ed., p. 529).

O direito a prova e a distribuicdo do 6nus, apesar de positivado
na legislagao infraconstitucional, tem raizes na propria Constituicdo Federal.
Advém, principalmente, do direito de acesso a jurisdi¢do (art. 5°, XXXV, CF)
e do devido processo legal (art. 5°, XIV, CF), que deve ser justo, integro e
atil.

Alids, para viabilizar o direito fundamental de acesso a justica,
deve ser permitida a inversao do 6nus da prova, como medida de excegao,
em todo e qualquer tipo de procedimento, e ndo apenas nas relacboes de

consumo.

Quando as particularidades do caso em concreto e o bom
senso exigirem, pode o julgador, em busca da aplicagédo plena do principio
da igualdade (art. 5° caput, CF), inverter o 6nus probatoério, ainda mais

quando se trata de relagao de consumo.

E mais, emerge na doutrina e jurisprudéncia mais modernas a
chamada “teoria dinamica do 6nus da prova” ou “distribuicao dinamica
do 6nus da prova”. “A ideia basica dessa teoria é a facilidade para a
producgao da prova, suportando o 6nus aquele que estiver em melhores
condi¢gées de produzi-la. Isso significa que a distribuicdo do 6nus da
prova dependera do caso concreto, nao havendo nenhuma vinculagao
a regras fixadas, aprioristicamente, flexibilizando o regramento
classico que, em uma postura estatica, pretendia regular abstratamente

todas as situacgoes (...).
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Embora nao encontre norma legal explicita em nosso
ordenamento, a inversao dinamica do 6nus da prova decorre dos
seguintes principios: igualdade, lealdade, boa-fé e veracidade,
solidariedade, devido processo legal e acesso a justica” (Robson
Renault Godinho, “A Distribuicdo do Onus da Prova na Perspectiva dos
Direitos Fundamentais”, DeJure - Revista Juridica do Ministério
Publico de Minas Gerais, p. 384).

A inversao dinamica do 6nus da prova tem aplicagdo sublime
em casos de responsabilidade civil médica, onde é impossivel, ou muito
dificil ao autor provar o fato constitutivo de seu direito, enquanto que ao réu
é muito mais facil, ou viavel, provar que ele ndo existiu. E o pressuposto
destacado por Luiz Guilherme Marinoni (Formagéo da Convicgéo e Inverséo
do Onus da Prova segundo as peculiaridades de cada caso concreto,
Revista dos Tribunais, v. 862, p. 21, ago./2007).

Nesse sentido, confira-se:

"A¢do indenizatéria, sob alegagcdo de erro médico. Determinada a
realizacdo de pericia e o adiantamento dos honordrios pela requerida. Autora
beneficiaria da assisténcia judicidaria gratuita. Aplicagcao da teoria da carga dindmica
da prova. Decisdo mantida. Provimento negado, por maioria” (TJSP - Agravo de
Instrumento n° 0142195-62.2010.8.26.0000; d.j. 19.01.11).

Sem contar que nas demandas indenizatérias baseadas em
erro médico a prova pericial tem relevancia peculiar, visto que normalmente
os deslizes procedimentais dos profissionais s6 serdo detectados com

analise profundamente técnica.

Ademais, considerando que a responsabilidade da requerida é
objetiva (art. 14, CDC e art. 951 do Cdédigo Civil), caberia a ela provar a
auséncia de culpa no servigo técnico-profissional para, com isso, apontar a
inexisténcia de defeito do servigo, uma das excludentes de responsabilidade
(art. 14, § 3° |, CDC). Entretanto, "in casu", a apelante informou
expressamente nao possuir interesse na produgcdo de provas (fls.
1836/1839), mormente prova pericial técnica, deixando de demonstrar

auséncia de falha na prestacao de servigos, 6nus que lhe competia.
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Logo, apesar de no contrato de prestacdo de servigos
celebrado entre as partes constar que os atendimentos médicos devem
ocorrer na rede prépria ou conveniada a operadora do plano de saude, bem
como a possibilidade de reembolso, observados os requisitos previstos em
contrato e de acordo com o que o art. 12, VI, da Lei n° 9656/98, nédo se

aplica ao presente caso.

O apelado comprovou ter comparecido no pronto-atendimento
do hospital da rede propria da apelante no dia 12/04/2025 com a prescri¢ao
de analgésicos e liberacdo, e novamente no 13/04/2025 com prescrigao de

dipirona e salbutamol e liberacdo no mesmo dia, as 11h:49min.

Nesse contexto, diante da auséncia de melhora e do
tratamento adequado, no mesmo dia, apenas trés horas depois, o autor
apelado foi atendido no Hospital Albert Einstein, no qual a doenga foi

satisfatoriamente investigada e tratada.

Logo, o autor demonstrou fazer jus ao reembolso integral das
despesas meédico-hospitalares, diante da falha na prestagdo de servigos
pela ré, pela auséncia de tratamento médico adequado, nao investigagao

aprofundada do problema e até preservagao da vida.

O autor dirigiu-se ao hospital em carater particular, somente
apds as expectativas de recuperacdo de sua saude estavam quase
esgotadas, visando preservar sua vida, tanto que necessitou de suporte
ventilatério imediato, com internagdo na UTIl durante varios dias,
demonstrando que os métodos empregados na rede propria da ré ndo foram
satisfatorios, limitando-se a medica-lo com analgésicos e prematura
dispensa, desconsiderando a grave doencga que ja estava sendo investigada

pelos seus prepostos.

Portanto, diante da falha no atendimento médico prestado pela
rede hospitalar vinculada a parte ré, a qual ndo adotou todos os esforgos
necessarios para preservagao da saude e vida do autor, justificando a

contratacao de outro servigo médico-hospitalar em carater particular.
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Ressalte-se que, apesar da existéncia de rede hospitalar
vinculada a requerida, ndo houve a devida prestacdo dos servigos medicos
obrigatorios, o que demonstra que o autor, na pratica, estava
impossibilitado de utilizar tais servigos, cabendo, por isso, 0 reembolso

integral, por se tratar de prejuizo material ocasionado pela fornecedora.

Nesse sentido, julgados deste E. Tribunal de Justica:

APELACAO — AGAO INDENIZATORIA — REEMBOLSO — DESPESAS
EFETUADAS EM RAZAO DE ATENDIMENTO MEDICO FORA DA REDE PROPRIA OU
CREDENCIADA — FALHA NA PRESTAGAO DE SERVICOS — RECURSO DA RE — Disposigées
contratuais que ndo afastam a obrigacdo de reembolso integral, na presente hipotese -
Atendimento na rede conveniada que se revelou falho — Paciente que procurou atendimento
médico na rede de atendimento vinculada a parte ré, em diversas oportunidades — Saude nao
restabelecida — Necessidade de contratagao, pela via particular, de prestadores qualificados,
para a preservagdo de sua vida - Reembolso que era mesmo devido, em sua integralidade,
diante da falha no servigo prestado - Juros sobre a verba honordria — Inaplicdvel, a hipétese, o
quanto disposto no art. 85, § 16, do CPC - RECURSO DA AUTORA — Preliminar de nulidade —
Rechacada — Juizo a quo que entendeu pela ndo configuracdao de dano moral, de acordo com o
livre convencimento motivado — Mérito - Dano moral que, deveras, restou configurado no caso
concreto — Correcdo monetdria das despesas assumidas que deve incidir a partir de cada
desembolso — Recurso da autora que merece provimento — Recurso da ré desprovido - Verba
honordria ja fixada no maximo permitido. (TJSP; Apelagdo Civel 1108563-62.2023.8.26.0100;
Relator (a): Paulo Toledo; Orgdo Julgador: Nicleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma Il
(Direito Privado 1); Foro Central Civel - 13? Vara Civel; Data do Julgamento: 03/09/2024; Data de
Registro: 03/09/2024)

“ACAO DE INDENIZAGAO. FALHA NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS MEDICOS.
Sentenga de procedéncia. Irresignacdo recursal de ambas as partes. Provas destinadas ao
julgador. Autora, inicialmente, procurou atendimento na rede credenciada, contudo, apds
sucessivas transferéncias e lacunas no tratamento, seu quadro de saude se agravou,
chegando a ser "desenganada” pelos médicos. Transferéncia para o nosocémio de exceléncia
que salvou a vida da autora, com célere recuperagdo do trato da anemia, além de ser
submetida a diversos procedimentos, os quais culminaram no correto diagnéstico de vasculite
medicamentosa. Operadora que deve pagar toda despesa gerada pela sua propria
incapacidade de dar a autora o servigo adequado. Indenizagdao pelos danos materiais no
importe de R$ 255.815,18 devidos, além de pagar diretamente ao Hospital Israelita Albert
Einstein as despesas em aberto, decorrentes da internagdo da autora naquele estabelecimento
iniciado em 18/02/2014. Dano moral caracterizado. Indenizagao fixada em R$ 50.000,00. Quantia
proporcional e razodvel para a dupla finalidade da reparagcado, punitiva e compensatoria. Taxa
SELIC. Inaplicabilidade, eis que ndao possui natureza moratéria e sim remuneratéria. Juros de
mora a base de 1% ao més e corre¢gdao monetaria com base na Tabela Pratica do TJSP.

“RESPONSABILIDADE CIVIL POR ERRO MEDICO Segurada que foi
diagnosticada e tratada como quadro de Sinusite, ao invés de quadro de Meningite, conferindo-
Ihe alta médica a despeito da piora crescente Impericia pericial conclusivo Laudo Internacao
em hospital fora da rede credenciada permanecendo em UTI por 15 dias Erro de diagnéstico
que levou a piora do quadro clinico Reembolso integral dos valores despendidos no
estabelecimento particular em razdo da ma prestacdo do servigo que quase custou a vida da
autora Precedentes desse Tribunal de Justica Dano moral configurado Dever de indenizar
Quantum bem fixado Impossibilidade de reducdo Prejuizos irrefutdveis (material e moral)
Sentenca mantida Recurso desprovido.” (TJSP; Apelagcao Civel 1069254-05.2021.8.26.0100;
Relator (a): Hertha Helena de Oliveira; Orgdo Julgador: 2° Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 12?2 Vara Civel; Data do Julgamento: 07/11/2023; Data de Registro: 16/11/2023).
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Dessa forma, devera a ré reembolsar integralmente os valores
comprovadamente ja pagos pelo autor em tratamento particular no valor
total de R$ 454.272,07 (fls. 1691/1696).

Por fim, ressalto que analisando o contexto processual, verifica-
se que o pedido deduzido pelo autor € unicamente de indenizagao por
danos materiais, bem delimitado em valor liquido e certo, referente as
despesas suportadas pelo tratamento hospitalar realizado fora da rede

credenciada.

Em virtude desse cenario, a teoria da perda de uma chance
nao encontra aplicagdo adequada, visto que esta teoria se presta a casos
em que o dano é incerto e indireto, derivado da frustragdo de uma
oportunidade real, e ndo a situagbes em que o autor pleiteia reparagao por

um dano diretamente demonstrado e quantificado.

Dessa forma, no presente caso, a responsabilidade da
operadora de saude deve ser aferida a luz da responsabilidade civil objetiva
prevista na legislagdo consumerista e no artigo 951 do Cdédigo Civil, com
base na comprovacao do prejuizo efetivo e do nexo causal direto entre a

falha na prestagéo do servigo e o dano material reclamado.

A condenagdo deve recair sobre o ressarcimento integral e
certo das despesas documentalmente comprovadas, excluindo-se, portanto,
a aplicacdo do instituto da perda de uma chance, que demandaria a
evidéncia de um dano autbnomo, incerto e em potencial, ndo verificado nos

autos.

Destaco que a inaplicabilidade da teoria da perda de uma
chance, nao implica no provimento do recurso, pois restam demonstrados,
incontestadamente, o dano material e 0 nexo de causalidade direto e
imediato entre a falha na prestacdo do servico e o prejuizo do autor,

confirmando a procedéncia do pedido constante da sentenca recorrida.
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Nesse cenario, fica mantida a sentenga tal como langada. E,
em razao do desprovimento do recurso e com fundamento no art. 85, §11,
CPC e tema 1.059 do STJ, majoro os honorarios sucumbenciais a cargo da

ré de 10% para 13% do valor da condenagao.

Por fim, para se evitar questionamentos desnecessarios,
considera-se prequestionada toda matéria constitucional e
infraconstitucional, observado o entendimento do C. STJ segundo o qual é

prescindivel a citagao de dispositivos legais que o fundamentam.

E pacifico nesta e. Corte que, tratando-se de
prequestionamento, "é desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos
legais, bastando que a questdo tenha sido decidida" (EDcl no RMS
18205/SP, Rel. Min. Félix Fischer, T5, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO.

Daniella Carla Russo

Relatora
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