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Poder Judiciario
JUSTICA ESTADUAL
Civel - Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
Juizo Titular II - 2% Vara do Juizado Especial Civel - JEC Central - Vergueiro

R. Vergueiro, 835 - Bairro: Paraiso - CEP: 01504-001 - Fone: (11) 2711-7806 - Email: sp2jec@tjsp.jus.br

PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL N° 1012095-59.2025.8.26.0005/SP

AUTOR: JESSICA DE OLIVEIRA
REU: DROGARIA SAO PAULO S.A.

SENTENCA

Vistos.

Dispensado o relatorio, nos termos do art. 38 da Lei n® 9.099/1995, fundamento e decido.
Vistos.

Dispensado o relatorio, nos termos do art. 38 da Lei n® 9.099/1995, fundamento e decido.
FUNDAMENTACAO

I. Do Julgamento Antecipado da Lide

O presente feito encontra-se em condi¢des de imediato julgamento, haja vista que a questao de mérito
envolve matéria preponderantemente de direito e os fatos relevantes encontram-se devidamente comprovados por
meio da robusta documentacdo ja acostada aos autos, tornando desnecessaria a producao de quaisquer outras
provas. A fase de instrucao processual, tal como concebida, seria meramente protelatoria e indcua para a formagao
do convencimento deste Juizo, considerando que todos os elementos essenciais para a resolugdo da controvérsia ja
foram apresentados pelas partes. A dilagdo probatoria, neste cenario, apenas retardaria a prestacao jurisdicional sem
agregar valor substancial a elucida¢ao dos pontos controvertidos, conforme a inteligéncia do artigo 355, inciso I,
do Codigo de Processo Civil. Assim, a pronta solu¢do da demanda, pautada na analise cuidadosa dos elementos ja
existentes, harmoniza-se com os principios da celeridade e economia processual que regem os Juizados Especiais
Civeis.

I1. Da Aplicacio do Protocolo para Julgamento com Perspectiva Racial

E imperioso destacar que o presente julgamento é conduzido em conformidade com as diretrizes e
principios estabelecidos no Protocolo para Julgamento com Perspectiva Racial, instituido pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ) por meio da Resolugdao n° 598/2024. Este protocolo representa um marco fundamental na busca
por uma justica mais equitativa e inclusiva, reconhecendo a existéncia do racismo estrutural e suas
interseccionalidades, e orientando magistrados e magistradas a proferir decisdes que sejam sensiveis as questoes
raciais e que assegurem os direitos de grupos historicamente discriminados.

A aplicacao deste protocolo impde a este Juizo uma reflexdo aprofundada sobre as preconcepgoes e
vieses inconscientes que podem permear a analise dos fatos e das provas, buscando ampliar o espago de escuta
qualificada para as circunstancias apresentadas pelos jurisdicionados. Significa valorizar todos os relatos
processuais, atribuindo-lhes igual relevancia e peso na conformacao do entendimento dos fatos, e promover uma
analise que nao reforce esteredtipos ou preconceitos, mas que, ao contrario, combata as desigualdades estruturais.
Ao adotar tal perspectiva, o Poder Judiciario reafirma seu compromisso com a promog¢ao da equidade e a protegao
dos direitos fundamentais, garantindo que a decisdo judicial seja ndo apenas legal, mas intrinsecamente justa,
considerando as particularidades e vulnerabilidades dos envolvidos e contribuindo para a constru¢do de uma
sociedade livre, justa e solidaria, pautada pelo dialogo intercultural e pelo respeito pleno a dignidade de todas as
pessoas. Desta forma, a analise dos argumentos e das provas sera realizada com a maxima ateng¢do para garantir
que a Autora tenha seus direitos protegidos de forma plena, livre de qualquer forma de discriminacgao, realgando o
dever do Estado de erradicar todas as formas de violacao de direitos.

II1. Da Analise dos Fatos, Argumentos e da Prova Documental

De inicio, rejeito a preliminar de inépcia da inicial pela auséncia de prova minima dos fatos, vez que
a inicial preencheu os requisitos do artigo 319 do Codigo de Processo Civil, sendo o suficiente. Se ha prova ou ndo
do dano ja ¢ questdao de mérito e como tal deve ser tratado.

Passo a analise do mérito.

A. Da Versao da Parte Autora



A Autora narra em sua peticao inicial que em 20/05/2024, por volta das 21h50, a requerente foi até o
estabelecimento de propriedade da parte Ré¢, quando foi indevida e agressivamente abordada por seguranga do
local.

Alega que tal abordagem se deu de maneira desproporcional e injustificada, em frente a diversos
transeuntes e vizinhos pois reside perto do local, apontando que tudo teria sido originado pela cor de sua pele.

Apesar de seus veementes protestos € da auséncia de qualquer prova que corroborasse as acusagoes,
a conduta do preposto da Ré persistiu, culminando em uma situagdo de extremo abalo emocional.

B. Da Versao da Parte Ré

Em sede de contestacdo, a parte Ré pugnou pela improcedéncia dos pedidos formulados pela Autora,
argumentando, em sintese, que ndo ha provas de qualquer dano moral.

No tocante a prova documental, a Ré apresentou aos autos determinadas imagens capturadas por suas
cameras de seguranca, alegando que estas demonstravam a corre¢do de sua conduta ou a inexisténcia do fato
danoso. Contudo, conforme serd analisado pormenorizadamente a seguir, a documentacdo fotografica e
videografica apresentada pela R¢é ndo se coaduna com a data do evento questionado pela Autora.

C. Da Verificacao das Datas das Imagens das Cameras de Seguranca e Suas Implicacoes

A controvérsia central reside, em grande parte, na prova dos fatos ocorridos em 20/05/2024. Autora,
desde a peticdo inicial, pleiteou a juntada das imagens das cameras de seguranca do estabelecimento da Ré
relativas especificamente aquela data, indicando com precisdo o dia e o intervalo de tempo do incidente que lhe
causou o alegado dano moral. A Ré, por sua vez, ao atender a solicitagdo de prova, trouxe aos autos uma série de
imagens e/ou gravacdes que, a primeira vista, poderiam parecer relacionadas ao caso.

Contudo, em uma andlise detida e minuciosa, verifica-se que as datas constantes das midias
apresentadas pela parte Ré ndo correspondem a data do evento alegado e reivindicado pela Autora. As imagens
fornecidas pela Ré, na verdade, referem-se a 20/05/2025 (evento 36), evidenciando uma falha grave na produgao
probatoria.

Esta inconsisténcia temporal € crucial e ndo pode ser ignorada por este Juizo. A Re€, enquanto
detentora da posse e do controle absoluto sobre seu sistema de vigilancia por cameras, tinha o dever de diligéncia
em apresentar as provas que pudessem esclarecer a verdade dos fatos na data exata do incidente. A incapacidade ou
negligéncia em fornecer as imagens correspondentes a data correta do evento danoso, apesar de ter sido
expressamente instada a fazé-lo, macula a robustez de sua tese defensiva e gera sé€rias consequéncias processuais.

A falha em produzir a prova essencial e especifica, que estava sob seu dominio exclusivo, implica em
uma presuncao relativa de veracidade dos fatos alegados pela parte Autora, ao menos no que tange a
impossibilidade de a Ré comprovar a regularidade de sua conduta. E inadmissivel que a parte que detém o meio de
prova mais contundente € determinante para o deslinde da controvérsia se exima de apresenta-lo de forma correta e
oportuna, e que tal omissdo venha a prejudicar a parte que busca a reparagdo. O 6nus da prova, no presente caso,
recai sobre a Ré quanto a comprovagao de que seu preposto agiram dentro da legalidade e sem excessos,
especialmente considerando a natureza da relagdo estabelecida e a vulnerabilidade da Autora na situagdo descrita.

A inexisténcia das imagens da data correta, por culpa da Ré, impede que a Autora produza a
contraprova necessaria para refutar as alegacdes defensivas e comprovar plenamente os detalhes da abordagem.

Portanto, a falha da parte Ré em trazer aos autos as imagens de seguranca da data correta do evento
nao pode, de forma alguma, prejudicar a Autora. Este Juizo entende que a conduta da R¢é em ndo apresentar a prova
adequada, quando tinha total capacidade para tal, gera um forte indicio de que as imagens, se apresentadas, ndo
corroborariam sua versao dos fatos, ou, de fato, corroborariam a versao da Autora. A auséncia da prova crucial
impoe que a analise dos fatos seja feita preponderantemente com base na narrativa da Autora, que se mantém
verossimil e ndo foi devidamente desconstituida por prova em contrario valida por parte da Ré.

D. Da Configuracio do Dano Moral

O dano moral, em sua esséncia, refere-se a lesdo de bens juridicos extrapatrimoniais, tais como a
honra, a imagem, a intimidade, a vida privada e a dignidade da pessoa humana. Nao se confunde com meros
aborrecimentos ou dissabores do cotidiano, mas sim com a dor, o sofrimento, a humilha¢do, a angustia e o
constrangimento que afetam profundamente o individuo em sua esfera psiquica e social. Para sua configuracao,
exige-se a demonstracao do ato ilicito, do dano propriamente dito ¢ do nexo de causalidade entre a conduta e o
prejuizo experimentado.

No caso em apreco, a narrativa da Autora, robustecida pela auséncia de prova em sentido contrario
por parte da R¢é no tocante as imagens de seguranca da data correta, revela uma situacdo de inegéavel ofensa a
direitos da personalidade. A abordagem indevida e constrangedora por parte do seguranga da Ré, em um ambiente
publico e diante de terceiros, extrapolou os limites do razoavel e do aceitdvel. Ser injustamente acusado ou
submetido a uma situagdo vexatdéria em publico atinge diretamente a honra objetiva e subjetiva da pessoa, sua
imagem perante a sociedade e sua propria dignidade. O impacto psicoldgico de tal evento ¢ profundo e duradouro,
gerando sentimentos de humilhacao, vergonha e impoténcia.



A conduta do preposto da Ré, ao abordar a Autora de forma desproporcional e, presumivelmente, sem
justificativa plausivel caracteriza-se como ato ilicito. A responsabilidade da Ré, na qualidade de proprietaria do
estabelecimento, decorre da falha na prestagdo de seus servigos e na conduta de seus funcionérios, a qual violou o
dever de cuidado e respeito para com seus clientes. O nexo de causalidade ¢ patente, uma vez que o sofrimento € o
constrangimento experimentados pela Autora sdo consequéncia direta e imediata da abordagem abusiva.

Desta forma, os fatos narrados e as provas produzidas, conjugados com a falha probatéria da Ré,
conduzem a inexoravel conclusdao de que a Autora sofreu dano moral passivel de indenizagdo. A experiéncia
vivenciada pela Autora transcende o mero dissabor, configurando uma verdadeira agressao a sua dignidade, que
merece a devida reparagao por parte deste Juizo.

IV. Do Quantum Indenizatodrio

A fixagao do valor da indenizagdo por danos morais nao possui critérios tarifarios estabelecidos em
lei, cabendo ao julgador balizar-se pelos principios da razoabilidade e proporcionalidade, observando as
particularidades do caso concreto. A indenizacdo deve cumprir uma dupla finalidade: de um lado, compensar a
vitima pelo sofrimento e abalo moral experimentado, sem, contudo, ensejar enriquecimento ilicito; de outro, servir
como carater punitivo e pedagdgico para o ofensor, desestimulando a reiteracdo de condutas semelhantes e
alertando a sociedade sobre a reprovabilidade de tais atos.

Para a determinagao do quantum, devem ser considerados diversos fatores, tais como a gravidade e a
extensdo do dano, a intensidade do sofrimento da vitima, a condi¢ao socioecondmica das partes, o grau de culpa ou
dolo do ofensor, e a repercussao do evento danoso.

No presente caso, considerando a natureza da ofensa (abordagem constrangedora e injustificada em
local publico), a intensidade do abalo moral sofrido pela Autora, que teve sua honra e imagem violadas, ¢ a
presuncdo de veracidade dos fatos face a auséncia de prova em sentido contrario da Ré, entendo que a fixagdo da
indenizacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) revela-se adequada.

Este valor ¢ razoavel e proporcional a gravidade do ato ilicito praticado pela R¢, que falhou em
garantir um ambiente seguro e respeitoso para seus clientes, e a extensdo do sofrimento da Autora. A quantia
arbitrada ¢ suficiente para minorar o sofrimento da vitima, sem representar um enriquecimento sem causa, €, ao
mesmo tempo, cumpre o papel de desestimular a Ré a reincidir em condutas que desrespeitem a dignidade e a
integridade de seus consumidores. A observancia do Protocolo para Julgamento com Perspectiva Racial, conforme
ja delineado, reforca a necessidade de se atribuir um valor que, além de justo em termos gerais, seja sensivel as
potenciais vulnerabilidades e as repercussdes que tais atos podem ter em individuos, garantindo que a reparagao
seja efetiva e contribua para a promocao da equidade.

Quanto aos pedidos de litigdncia de ma-fé e de reconhecimento de descumprimento de decisdo
judicial, entendo que ndo ha indicios suficientes de ma-fé por parte da ré e descumprimento deliberado da ordem
judicial, sendo que a falha na juntada da data correta das imagens ja esta sendo considerada em favor da autora, ndo
acarretando maiores prejuizos. Neste ponto, portanto, os pedidos autorais ndo merecem acolhimento

DISPOSITIVO

Diante do exposto, e por tudo o mais que dos autos consta, com base no artigo 487, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado na inicial para o fim de CONDENAR a
parte Ré a pagar a parte Autora a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de indenizacdo por danos morais,
com corre¢ao monetaria desde o presente arbitramento e juros de mora desde a citagdo, devendo ser observado
quanto aos indices, o teor dos artigos 389 e 406, §1°, ambos do Cddigo Civil, com a redacdo dada pela Lei
14.905/2024..

Sem condenagdo ao pagamento de custas e de honorarios advocaticios nesta instancia, nos termos do
art. 55 da Lei n°® 9.099/1995.

Eventual pedido de concessao dos beneficios da gratuidade judiciaria formulado e ndo apreciado no
decorrer do processo ou nesta sentenga sera analisado caso interposto recurso.

Para tanto, devera a parte recorrente justificar seu pedido demonstrando, por meio de documentagao
idOnea, estar em situacdo que se enquadra nas hipoteses da Lei n° 1.060/1950, por meio da juntada de:

i) copia da carteira de trabalho e comprovante de rendimentos atual;

ii) extratos bancarios dos ultimos dois meses de todas as contas bancarias registradas no CPF da parte recorrente,
conforme comprovado mediante extrato do Sistema Registrato do Banco Central;

iii) copia das trés ultimas declaragoes do Imposto de Renda ou declaracdo de isen¢do assinada pela parte (sujeita as
penas do crime de falsidade); e

iv) caso ndo junte holerite, declaragdo assinada de proprio punho de que ndo exerce atividade empresaria e de que ndo
¢ socia de sociedade (em caso contrario, devera juntar extrato completo da Junta Comercial e ultimo balancgo, ultima
declaragdo de Imposto de Renda e ultima Demonstragdo de Resultado do Exercicio da respectiva empresa).



Frise-se que os documentos devem ser completos, identificando nome e CPF a que se referem, o
banco e os dados da conta, ndo sendo aceitos para tanto prints de tela de celular de aplicativos de banco em que
ndo ¢ possivel aferir a quem se refere a conta, tampouco a integralidade das informagdes constantes na imagem.

Documentos com informacodes sigilosas como extratos bancarios e declaracdo de imposto de renda
devem ser categorizados como "documentos sigilosos" quando da juntada aos autos pelo protocolo digital.

O nao cumprimento das determinagdes acima, total ou parcialmente, acarretara o indeferimento
do pedido de concessio dos beneficios da gratuidade judiciaria com a consequente necessidade do
recolhimento do preparo recursal.

Em observancia ao Comunicado Conjunto n°® 373/2023, da Presidéncia do Tribunal de Justica e da
Corregedoria Geral da Justiga, transcrevo o disposto no Comunicado CG n® 1530/2021, item 12, acerca do
recolhimento do preparo recursal nos Juizados Especiais, com as atualizacdes decorrentes do Comunicado
Conjunto n°® 951/2023 da Presidéncia do Tribunal de Justica e da Corregedoria Geral da Justica: "No sistema dos
Juizados Especiais, em caso de interposi¢ao do Recurso Inominado, devera ser elaborada certiddao antes da remessa
dos autos ao Colégio Recursal."

O preparo correspondera:

a) a taxa judiciaria de ingresso, no importe de 1,5% sobre o valor atualizado da causa ou 2%, quando se tratar de

execucdo de titulo extrajudicial, para recursos interpostos a partir de 03/01/2024, observado o valor minimo de 5
UFESPs;

b) a taxa judicidria de preparo, no importe de 4% sobre o valor fixado na sentenga, se liquido, ou sobre o valor fixado
equitativamente pelo magistrado, se iliquido, ou ainda 4% sobre o valor atualizado atribuido a causa na auséncia de
pedido condenatorio, observado o valor minimo de 5 UFESPs,

¢) as despesas processuais, tais como aquelas atinentes ao envio de citagoes e intimagoes pela via postal, utilizagdo de
sistemas conveniados, publicagdo de editais etc. e diligéncias do oficial de justica.

d) em caso de ter sido realizada audiéncia de conciliagdo, ao valor referente aos honordarios do conciliador, com
fundamento legal nos artigos 55 da Lei n° 9.099/1995, 13 da Lei n° 13.140/2015 e 169, § 1°, do Codigo de Processo
Civil, regulamentados pelas Resolucées numeros 809/2019 do TJSP e 125/2010 do CNJ, valor este que também é

considerado como despesa processual. O pagamento do conciliador serd feito mediante depdésito judicial, juntando-se
0 comprovante nos autos.

A correta classificacio do documento quando do peticionamento eletréonico confere mais
agilidade na sua identificacio e ao tramite do processo, cabendo ao advogado ao cadastrar a peticio indicar
o tipo correto, no caso: '""Recurso Inominado"; "Embargos de Declaracao".

Intimem-se.

Transitada em julgado a sentenca, dé-se baixa do feito no sistema.

Sdo Paulo, data da assinatura abaixo.

Documento eletronico assinado por SIMONE NOJIECOSKI DOS SANTOS, Juiza de Direito, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de
19 de dezembro de 2006. A conferéncia da autenticidade do documento estda disponivel no endereco eletronico

https://eproclg.tjsp.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos, mediante o preenchimento do codigo verificador
610005357376v2 ¢ do codigo CRC 2772f5¢c.

Informagdes adicionais da assinatura:

Signatario (a): SIMONE NOJIECOSKI DOS SANTOS
Data e Hora: 19/02/2026, as 19:32:02
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