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AO JUIZO DA VARA CIVEL DA COMARCA DE GOIANIA - GOIAS.

XXXXXXXX, todos residentes e domiciliados em Goiania, Goias, por meio de seus advogados
que subscrevem (procuragdo anexa), com escritorio profissional localizado conforme nota

de rodapé, vém, respeitosamente, a presenga de Vossa Exceléncia, propor a presente:

ACAO INDENIZATORIA

Pelo procedimento comum, nos termos do artigo 319 e 320, ambos do Cdédigo de
Processo Civil, em face de EQUATORIAL GOIAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 01.543.032/0001-04, com sede sito a Rua 2, Quadra A-37,
n° 505, Ed. Gileno Goddi, Jardim Goias, CEP: 74.805-180, pelas razées de fato e de direito

a Seguir que passamos a expor.
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1. BREVE SINTESE.

No dia 22 de abril de 2025, os autores sofreram uma queda de energia elétrica em
sua residéncia, ocasionada por problemas na fiagdo do poste localizado em frente ao
imoével. Diante da urgéncia da situagdo, a familia imediatamente entrou em contato com a
concessionaria Equatorial Energia, solicitando providéncias para o restabelecimento do

servico.

A residéncia era habitada pelo genitor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pela
genitora XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX e pelos filhos menores
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, sendo esta ultima uma recém-nascida com

apenas 40 dias de vida. A situacio exigia resposta imediata da empresa, visto que a falta

de energia elétrica colocava em risco a saude e o bem-estar da crianga.

Durante o periodo de 22 a 25 de abril de 2025, os autores realizaram diversos
contatos com a concessionaria, na tentativa de solucionar o problema, sendo gerados os

seguintes protocolos de atendimento:

> 258127320281
> 254008461513
463296356
433267307
433295500
433307209
> 1205051242558

YV V VYV V

Apesar de todas as tentativas, nenhuma medida efetiva foi tomada pela empresa
dentro do prazo razoavel. A energia elétrica somente foi restabelecida apés 96 horas da

primeira solicita¢do, o que gerou graves transtornos a familia.

Dentre os prejuizos sofridos, destaca-se que a genitora, além de cuidar da filha recém-
nascida, também realizava doagoes de leite materno para maes que, por diferentes razoes,

nao conseguiam amamentar seus filhos, muitos deles prematuros. A longa interrupg¢io no
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fornecimento de energia causou a perda irreversivel do leite materno armazenado,

inutilizando doagdes que seriam destinadas a salvar e nutrir outras criangas.

T13ND VHVINYO el

$Y 1I0[eA

Além disso, o ambiente doméstico foi completamente comprometido durante os dias
de falta de energia. Sem refrigeragao, os alimentos se deterioraram, e os aparelhos eletronicos
essenciais — como freezer, geladeira, ventiladores e outros — ficaram inutilizados. O
desconforto térmico, somado a instabilidade emocional provocada pela auséncia de resposta
da empresa, agravou o estado psicologico da familia, principalmente no que tange aos

cuidados especiais exigidos pela bebé recém-nascida.

Diante da negligéncia da Equatorial ¢ da total auséncia de suporte técnico, o
autor se viu obrigado a contratar um profissional particular para resolver o problema,
uma vez que nao havia outra alternativa diante da situaciao emergencial enfrentada. O custo
do servico foi de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais), valor este arcado integralmente

pelo autor.

Ressalte-se ainda que, no dia 25 de abril, quando a equipe da concessionaria finalmente
compareceu ao local, os representantes da empresa chegaram a discutir com o autor pelo
fato de o problema ja ter sido solucionado por terceiros, demonstrando, além de

negligéncia, postura desrespeitosa e abusiva com o consumidor.

A omissio da Equatorial Energia em prestar o devido suporte, mesmo diante de
reiteradas solicitagdes e da situacdo critica enfrentada pelos autores, evidencia uma falha
grave na prestagao de servigo essencial, violando os direitos do consumidor e colocando

em risco a saude e a dignidade da familia.

Os transtornos fisicos, emocionais e materiais causados pela negligéncia da empresa,
somados as despesas indevidamente assumidas pelos autores, geram o direito a devida

reparagio pelos danos morais e materiais sofridos.
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2. DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
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Inicialmente, impende destacar que a presente demanda esta inserida no ambito das
relacGes de consumo, conforme preconizam os artigos 2° € 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90). Os autores se enquadram como consumidores, na medida
em que utilizam os servigos disponibilizados pela requerida como destinatarios finais,
enquanto a empresa ré se caracteriza como fornecedora de servigo essencial, prestadora
de energia elétrica, servico este indispensiavel a sobrevivéncia humana e ao minimo
existencial. Dessa forma, deve-se aplicar, integralmente, a legislagao consumerista ao presente

Caso.

Diante da hipossuficiéncia técnica e fatica dos consumidores em relagao a
concessionaria, ¢ imperiosa a aplicagdao da inversao do 6nus da prova, nos termos do artigo
6°, inciso VIII do CDC, possibilitando que o consumidor possa exercer plenamente seu
direito de defesa, diante da desigualdade natural existente na relagao. Assim, cabe a requerida
comprovar a regularidade da prestacao do servico e a inexisténcia de falha, 6nus este que nao
pode ser imputado ao consumidor, sobretudo em se tratando de um servigo cuja fiscalizacao

técnica e operacional esta fora do alcance dos autores.

Verifica-se, no presente caso, falha na prestagao do servigo por parte da requerida,
que, mesmo apos diversas solicitagdes e protocolos registrados, demorou quatro dias para
restabelecer o fornecimento de energia, expondo a familia a risco e sofrimento
desnecessario. Tal conduta viola o disposto no artigo 22 do CDC, o qual impde aos
fornecedores o dever de fornecer servicos adequados, eficientes e continuos. A negligéncia
da empresa agravou ainda mais a situagdo, causando danos materiais e morais, inclusive
obrigando o autor a arcar com despesas para resolver o problema que cabia exclusivamente

a concessionaria.

Por fim, nos termos do artigo 14 do CDC, a responsabilidade da empresa é objetiva,
ou seja, independe da demonstragdo de culpa, bastando a comprovagao da falha na
prestacao do servico e do dano causado ao consumidor, o que se verifica de forma evidente
nos autos. A auséncia de resposta eficaz, somada aos prejuizos financeiros e emocionais

sofridos pelos autores, impde o reconhecimento da responsabilidade da requerida pelos
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danos ocasionados, sendo devida a reparagao integral nos moldes do ordenamento juridico

vigente.

Diante do exposto, é imprescindivel o reconhecimento da relagio de consumo
entre as partes, com a consequente aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor, incluindo
a inversdo do d6nus da prova, o reconhecimento da falha na prestagio de servigo ¢ da
responsabilidade objetiva da requerida, a fim de assegurar aos autores o pleno exercicio de

seus direitos e a devida compensagao pelos prejuizos experimentados.

3. DO DANO MATERIAL.

Conforme narrado, diante da omissdo e negligéncia da requerida, o autor se viu
forcado a contratar um profissional eletricista particular para solucionar o problema no
fornecimento de energia elétrica, situagdo essa que deveria ter sido prontamente resolvida

pela prépria concessionaria, conforme sua obrigagao legal e contratual.

O servigo de reparo foi executado no dia 25 de abril de 2025, data em que, ap6s 96
horas de inércia da requerida, o autor nio teve outra alternativa a nao ser arcar com o
custo de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) para restabelecer o fornecimento de
energia em sua residéncia, diante da emergéncia vivida por sua familia, especialmente
considerando a presenca de uma recém-nascida com apenas 40 dias de vida no lar.
Ressalte-se que tal contratacdo foi a tnica solugdo possivel frente a falta total de suporte

por parte da concessionaria.

Trata-se, portanto, de dano material perfeitamente comprovado, cuja reparagao
encontra respaldo no artigo 6°, inciso VI do Cédigo de Defesa do Consumidor, que assegura
ao consumidor a repara¢do por danos patrimoniais e morais, bem como no artigo 402 do
Cédigo Civil, que impde ao responsavel por ato ilicito a obrigacao de indenizar por perdas

e danos, incluindo o que o prejudicado efetivamente perdeu.
Dessa forma, requer-se a condenagio da requerida ao pagamento do valor de R$

250,00 (duzentos e cinquenta reais), a titulo de dano material, devidamente corrigido

monetariamente desde a data do desembolso e acrescido de juros legais a partir da citagao.
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4. DO DANO MORAL.

a) Da dignidade da pessoa humana.

A conduta omissiva e negligente da requerida ultrapassa os limites de um mero
aborrecimento cotidiano, violando frontalmente o principio da dignidade da pessoa
humana, previsto no artigo 1°, inciso III da Constituigio Federal. Ao deixar de
restabelecer o fornecimento de energia elétrica por um periodo de 96 horas, mesmo apds
reiterados contatos e solicitagdes por parte dos autores, a requerida os expos a uma situagao
de profunda afligdo, inseguranga, angustia e sofrimento, que comprometeu o bem-estar

fisico e emocional de toda a familia.

A residéncia, durante esse perfodo, abrigava uma crianga recém-nascida com
apenas 40 dias de vida, que necessitava de cuidados especiais e ambiente minimamente
adequado, o que foi impossibilitado pela auséncia de energia elétrica. Ademais, a genitora
realizava doagdes de leite materno a maes de criangas prematuras, ¢ a interrup¢ao do
fornecimento causou a perda total desse leite, resultando em grave abalo emocional a mae,

que se dedicava voluntariamente a uma causa humanitaria.

Importante ressaltar que o fornecimento de energia elétrica é servigo publico
essencial, conforme estabelece o artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
devendo ser continuo, eficiente e seguro. A falha nesse servigo essencial, em contexto de
extrema vulnerabilidade, expoe os autores a uma situagao de indignidade, afrontando seus

direitos mais bésicos enquanto cidadaos e consumidores.

Diante de tais circunstancias, restam configurados os requisitos para a reparagao do
dano moral, nos termos do artigo 5°, inciso V e X da Constitui¢ao Federal, bem como
do artigo 6°, inciso VI do CDC, sendo devida uma indenizagdo compativel com a
extensdao do sofrimento suportado, com a gravidade da conduta da ré e com o carater

pedagdgico da sangao, a fim de coibir a repeti¢ao desse tipo de desrespeito.

b) Falha na prestagdo de servigo.
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A requerida, na qualidade de concessionaria de servigo publico, possui o dever legal de
prestar o servico de fornecimento de energia elétrica de forma eficiente, continua e
adequada, conforme determina o artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Contudo, no presente caso, houve flagrante falha na prestagao do servigo, ja que, mesmo
diante de diversos contatos, protocolos e do carater urgente da situagdo, a energia elétrica
nao foi restabelecida em tempo razoavel, somente sendo retomada apdés 96 horas de

interrupg¢ao injustificada.

Tal conduta caracteriza uma omissdo inaceitavel, especialmente por se tratar de
servigo essencial a saide, higiene, alimentagao e conforto minimo de uma familia com filhos
menores, incluindo uma crianga recém-nascida, situacio que por si s6 impoe uma resposta
imediata da concessionaria. A reiterada inércia da requerida demonstrou descaso e
desrespeito com os direitos dos consumidores, gerando grave transtorno emocional,
sentimento de impoténcia e inseguranca, que extrapolam o mero aborrecimento do
cotidiano.

A jurisprudéncia patria ja é pacifica no sentido de que a falha na prestagao de servigo
essencial, quando acarreta situagdes de risco e sofrimento ao consumidor, da ensejo a
indenizagio por danos morais, independentemente de prova do prejuizo concreto, uma
vez que o abalo decorre da propria natureza do fato. Trata-se de dano moral presumido,

cuja responsabilidade da fornecedora ¢ objetiva, nos termos do artigo 14 do CDC.

Dessa forma, resta evidente que a postura da requerida feriu os principios da boa-fé,
vulnerabilidade do consumidor e eficiéncia na prestagao dos servigos publicos,
cabendo a devida reparagio pelos danos morais suportados, considerando-se a extensao
do dano, o grau de reprovabilidade da conduta da ré e o necessario efeito pedagdgico da

indenizacio.
c) Da responsabilidade objetiva.

A responsabilidade da requerida pelos danos causados aos autores é objetiva,
conforme dispde o artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo dispensada a

comprovagao de culpa, bastando a demonstracao da falha na prestagao do servico e do

dano decorrente dessa conduta. Neste caso, a interrup¢ao prolongada e injustificada do
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fornecimento de energia elétrica por periodo superior a 96 horas configura, por si s, falha
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grave no servigo essencial prestado, ensejando o dever de indenizar.

Importante destacar que os autores sio consumidores finais do servigo publico
concedido, ¢ a requerida, como fornecedora de servigo essencial, possui o dever legal e
contratual de garantir eficiéncia, continuidade e seguranga, conforme prevé o artigo 22
do CDC. A auséncia desses requisitos, aliada a completa negligéncia da empresa diante das
reiteradas solicitagdes de reparo, demonstra inequivoca falha na prestacao do servico, o que
por consequéncia direta causou danos morais aos autores, submetendo-os a situagoes de

extrema vulnerabilidade, desconforto, frustragao e angustia.

A responsabilidade objetiva imp&e ao fornecedor o dever de responder pelos danos
causados aos consumidores independentemente da existéncia de culpa, sendo
suficiente a verificacao do nexo de causalidade entre a conduta omissiva ¢ o dano sofrido. E
no presente caso, a omissao da requerida restou clara, tendo sido a causa direta e imediata

de todos os prejuizos enfrentados pela familia.

Assim, diante da inegavel responsabilidade objetiva da requerida, bem como da
falha grave no servigo prestado e dos transtornos causados, mostra-se plenamente cabivel a
indenizagio por danos morais, nos termos do artigco 6°, inciso VI do CDC e do artigo
927 do Cédigo Civil, como forma de compensar os autores pelos prejuizos
extrapatrimoniais sofridos e de coibir futuras condutas semelhantes por parte da

concessionaria.
d) Do desvio produtivo.

Outro aspecto relevante da presente demanda diz respeito ao chamado desvio
produtivo do consumidor, reconhecido pela doutrina e jurisprudéncia patria como forma
autonoma de dano moral. A situagdo vivenciada pelos autores exigiu diversas tentativas de
solugio junto a requerida, por meio de inumeros protocolos de atendimento, ligacoes,
esperas, exposi¢ao a agentes da empresa e, por fim, a contratagao de profissional externo

para resolver um problema que era de responsabilidade exclusiva da concessionaria.
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Esse cenario revela um desvio injusto e for¢gado do tempo util da familia,
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especialmente dos genitores, que precisaram abrir mdo de suas atividades pessoais,
profissionais e familiares para tentar obter uma resposta minima da empresa, o que jamais
ocorreu por vias formais e regulares. Tal conduta configura verdadeira afronta a boa-fé

objetiva e ao direito fundamental a dignidade, a paz e a organiza¢ao da vida cotidiana.

Conforme ja reconhecido pelo Superior Tribunal de Justiga, o desvio produtivo
ocorre “quando o consumidor é compelido a desperdicar seu tempo tentando resolver
problemas decorrentes de falha na prestagiao de servico”, o que, por si s, configura dano
moral indenizavel, pois lesa bem juridico imaterial: o tempo vital do consumidor e seu

direito a fruigao desse tempo com liberdade e dignidade.

Dessa forma, requer-se o reconhecimento do dano moral pelo desvio produtivo,
diante da total auséncia de assisténcia por parte da empresa requerida, o que obrigou os
autores a encaminhamentos repetitivos, desgastantes e infrutiferos, representando
verdadeiro transtorno injustificavel, cuja reparaciao ¢ necessaria e proporcional a conduta

lesiva adotada pela concessionaria.

e) Conclusiao.

Diante de tudo o que foi exposto, resta evidente que a conduta da requerida gerou
intensos danos morais aos autores, de forma multipla e acumulativa. Houve violagdo a
dignidade da pessoa humana, ao deixar uma familia, incluindo uma recém-nascida, sem
energia elétrica por mais de 96 horas. Houve também falha grave na prestagao de servigo
essencial, com completa omissao diante das reiteradas solicitacbes de reparo. A conduta
enseja ainda responsabilidade objetiva, por tratar-se de fornecimento de servigo publico
essencial, e configura o ja reconhecido desvio produtivo do consumidor, pois obrigou os
autores a gastar tempo, energia e recursos tentando resolver um problema causado

exclusivamente pela negligéncia da concessionaria.

Todos esses elementos, somados, demonstram um quadro de violagao direta aos
direitos fundamentais dos consumidores, cujas consequéncias extrapolam o mero

dissabor cotidiano, gerando sofrimento, frustracio, inseguranga e angustia a toda a familia.
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Diante disso, requer-se a condenagao da requerida ao pagamento de indenizagio

por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada um dos autores

T13ND VHVINYO el

$Y 1I0[eA

D1010:0.0.0.10:0.0.0'0:0.0.10:0.0.0.0.0.0.0'0:0.0.0.0.0.0.0:0.0.0'0:0.0.0.0:0.0.0.0.0.0'0:0.0.0.0.0.0.0:0.0.0'0:0.0.0:0.0.0.0:0.0.0'0.0.0.0.0.0.00:0.0.0'0:1
D1010:0:0.0.10:0:0.010:0.010.0:0.010:0:0.0.10:0.0.0.0:0.0.0:0:0.0.0:0.0.0.0:0.0.0:0:0.0.0:0.0.0.0:0.0.0:0.0.0.0:0.0.0.0:0.0.0:0.0.0.0:0.00.0:0.00:0:0:0.0
XXX XXX XXX XXXXKXXXXXXXKXXXXKKKXXXXKKXXXXXXXX — totalizando o montante de R$

40.000,00 (quarenta mil reais), valor este que se mostra razoavel, proporcional e

compativel com a extensio do dano e com o necessario carater pedagégico e punitivo da

5. DA TEORIA DA ADEQUACAO INFLACIONARIA DA SENTENCA.

Em novembro/2022, no XVI Congtesso Brasileito de Direito do Consumidor,
realizado pelo Brasilcon, foi aprovada por aclamagao a Teoria da Adequagio Inflacionaria
dos danos morais que, inclusive, ja vem sendo aplicada pelos tribunais de Goias e Minas

Gerais.

A tese ora aprovada defende que, “Ao fixar o valor dos danos morais, a partir de

precedente analogos, as decisGes judiciais devem considerar a eventual redugido do

poder de compra do consumidor ao longo do tempo.

O STJ adota o método bifasico, devendo, de antemao, ser determinado um valor basico

para a reparagao, considerando-se o grupo de precedentes e o interesse juridico lesado.

Tal tese merece énfase visto que ¢é relevante para a quantificagio dos danos, ainda,
devendo ser observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade, a fim de se obter

uma condenagao justa, reparatoria e satisfatoria.

Nesse sentido o grupo de precedentes, possui a finalidade de nortear o guantum
debeatur; inclusive, para a adequada defini¢ao do valor da causa. O que se busca é, tio somente,
que haja uma recomposicao dos parametros na sentenga a ser proferida no presente caso.

Para tanto, trazemos uma imagem que bem expressa o0 exposto:
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. 7 REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 4

" 1

Este é o impacto que 2 INFLACAO causa na economia. Em outras palavras, é dizer
que hd uma desvalorizagao historica dos danos morais, que resulta na condenagiao de um
valor nominalmente igual ao do precedente que, contudo, ndo mais atende aos principios da
reparacdo integral, da proporcionalidade e razoabilidade, ou expressa, de modo eficaz, o

carater didatico-pedagdgico do dano moral.

Pelo exposto, resta provado que em nao havendo a atualizacao dos valores de base para
as indenizatorias, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade seriao violados,

além de atentar contra o critério da reparagao de natureza satisfatoria.
Destacamos a jurisprudéncia que ja se alinha a tal inovagao:

A referida tese busca, tdo somente, que se

T ( ; O aplique uma recomposicdo dos parimetros
J utilizados para o arbitramento da indenizacio.

(...) Logo, a meu ver, nio se pode admitir que

o mesmo valor tido por razoavel e

proporcional, no ano de 2006, para indenizar

uma negativacio indevida do nome do consumidor, como citado no exemplo,
seja replicado agora, em 2024, como sendo quantia justa, uma vez que no

decorrer dos anos a inflagdo diminuiu, e muito, o poder monetario do valor
nominal expresso na condenagio. (...) Nesse sentido, embora as condenagoes
sejam fixadas em um mesmo valor nominal, ha enorme discrepancia em sua
quantia real, dada a incidéncia da inflacdo no prazo decorrido entre a fixacdo do
pardmetro e as decisOes atuais. Assim, ao se repetit as indenizagdes nos
mesmos termos, esta, na verdade, despretensiosamente arbitrando
indenizagdes irrisérias e baratas ao causador do dano, ¢ como ja dito,
deixando de atender a fungdo didatico-pedagdgica da indenizagio, nas
finalidades punitiva/pteventiva de desestimular a reiteragio da conduta
danosa, quando ndo se acaba por deixar que haja fomento em novas praticas

ofensivas a0 ndo aplicar a puni¢do razoavel aos casos postos para julgamento. (...)
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Por isso, surge a necessidade de rebalancear o valor da indenizagio ja
defasado a fim de que se fagam consoante a razoabilidade e
proporcionalidade e atendam a fungio didatico pedagégica do dano moral,
caso contrario, a cada dia mais, serdo reiteradas as condutadas lesivas, ja
que para o causador do dano as indenizagdes estdo ficando baratas no
decorrer do tempo. (TJ-GO  5261295-86.2020.8.09.0051,  Relator:
DESEMBARGADOR MARCUS DA COSTA FERREIRA, 5* Camara Civel,
Data de Publicacio: 14/04/2023).

Nio obstante, nos filiamos, ao posicionamento do magistrado Frederico dos Santos
Messias, que em recente decisdo (junho/2021), tratou do tema com propriedade, abordando

a Teoria do Desestimulo ¢ a “pedagogia do bolso”.

Conclusivamente, considerar a teoria da adequagio inflacionaria das indenizagdes
por danos extrapatrimoniais ¢ respeitar os principios da razoabilidade, proporcionalidade,

justa reparagao e, ainda, aplicar a teoria do desestimulo.

Em outras palavras, Exceléncia, para que haja uma condenagao justa no presente
caso, a indenizagdo nao pode ser inferior aos valores constantes nas jurisprudéncias ora
indicadas, sob pena de serem violados os principios da razoabilidade, proporcionalidade e o

carater didatico-pedagdgico.

Portanto, reiteramos a condenagao da parte ré a titulo de danos morais na importancia
total de R$ 10.000,00 para cada autor. A compensagao requerida busca reconhecer e mitigar
o impacto negativo substancial que a situacdo causou, conforme os principios estabelecidos

pelo Cédigo Civil e corroborados pela jurisprudéncia.

6. DA AUDIENCIA.

Nos termos do artigo 334, §4°, inciso I do Codigo de Processo Civil, a parte autora
informa que ndo possui interesse na realizagdo de audiéncia de conciliagio ou
mediag3o, uma vez que a matéria discutida envolve responsabilidade objetiva decorrente
de falha grave na prestagdo de servigo essencial, com prejuizos ja consolidados e
devidamente documentados, nao havendo margem para composicdo amigavel neste

momento.
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Assim, requer que nio seja designada audiéncia de conciliagdo, prosseguindo-se
o feito com a citagdo da requerida para apresentaciao de contestagao, sob pena de revelia e

confissdo quanto a matéria fatica.

7. DA JUSTICA GRATUITA.

Os autores requerem, nos termos do artigo 98 e seguintes do Cédigo de Processo
Civil, a concessao dos beneficios da justiga gratuita, tendo em vista que nao possuem
condigdes financeiras de arcar com as custas processuais e demais despesas do

processo sem prejuizo de seu sustento e de sua familia.

Como exposto, trata-se de uma familia que enfrenta dificuldades econdémicas,
evidenciadas, inclusive, pela impossibilidade de permanecerem sem fornecimento de energia
elétrica por mais de 96 horas, sendo forcados a contratar eletricista particular com
recursos proprios, no valor de R§ 250,00, para restabelecer um servico essencial a

sobrevivéncia e dignidade do nicleo familiar, o que demonstra sua limitagao financeira.

Ademais, a composi¢ao familiar inclui criangas pequenas e uma recém-nascida,
aumentando ainda mais os encargos cotidianos e a vulnerabilidade econémica do grupo.
Diante disso, fazem jus ao beneficio da justica gratuita, conforme previsio constitucional

(art. 5°, inciso LXXIV, da CF/88) e legal.

Assim, os autores requerem a concessao da gratuidade da justiga, para que possam
exercer plenamente seu direito de acesso ao Judiciario, sem serem onerados por custos que

evidentemente nao tém condic¢des de suportar.

8. DOS PEDIDOS.

Diante do exposto, pede e requer a Vossa Exceléncia:

a) Primeiramente, manifestamos o desinteresse na audiéncia de conciliacio, em

decorréncia da baixa possibilidade de acordos realizados pela equatorial;

b) Os autores requerem a concessdao da gratuidade da justiga, para que possam
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exercer plenamente seu direito de acesso ao Judiciario;

9 Requer a citagdo da parte ré para apresentar a contestacao no prazo de 15 dias sob

pena de suportar os efeitos da revelia;

d) Requer o reconhecimento da relagdo de consumo, responsabilidade objetiva,

inversdo do 6nus da prova e falha na prestagio de servigo;

e) Requer a condenagdo para restituir o autor no valor de R§ 250,00;

f) Requer a condenagao no valor de R§ 10.000,00 para cada autor, totalizando R$

40.000,00 a titulo de danos morais;

2) Requer que seja analisada a teoria da adequacao inflacionaria da sentenca;

h Requer a intimacao do Ministério Publico para observar os interesses das criancas;
q ¢ P ¢

) Requer a condenagido em honorarios e sucumbéncia;

) Requer a procedéncia total dos pedidos formulados e manifesta provar por todo o

alegado.

Da-se a causa o valor de R$ 40.250,00.

Nesses termos, solicita-se deferimento!

Goiania, data do protocolo.

THAFFER NASSER MUSA MAHMUD
OAB/GO: 45.989
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EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA 27*° VARA
CiVEL DA COMARCA DE GOIANIA - GO.

Referéncias

Autos n° : 5323281-65.2025.8.09.0051

Natureza : Agao Indenizatéria

Autores ! xx

Requerida : Equatorial Goias Distribuidora de Energia S.A.

EQUATORIAL GOIAS DISTRIBUIDORAE D

ENERGIA S.A., ja qualificada nos autos, por advogado (docs. nos autos),
VEM, a presenca de Vossa Exceléncia, apresentar CONTESTACAO com

desfavor da agdo em epigrafe, que lhe movem xxxxxx representada por sua

genitora, também qualificados, pelos fatos e fundamentos juridicos a seguir
g%%%%%gnto nos artigos 335 e seguintes do Cédigo de Processo Civil, em

Pagina 1 de 14
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1. SINTESE FATICA

Tratam os autos de acdo indenizatéria demandada pelos
autores em desfavor de Equatorial Goias Distribuidora de Energia S.A., sob o
fundamento de que sofreram uma queda de energia elétrica em sua residéncia,
ocasionada por problemas na fiacao do poste localizado em frente ao seu

imovel.

Afirmam que apesar de todas as tentativas, nenhuma
medida efetiva foi tomada pela empresa dentro do prazo razoavel, e que a

energia so teria sido restabelecida ap6s 96 horas da primeira solicitagao.

Continua dizendo que “Diante da negligéncia da
Equatorial e da total auséncia de suporte técnico, o autor se viu obrigado a
contratar um profissional particular para resolver o problema, uma vez que nao
havia outra alternativa diante da situacdo emergencial enfrentada. O custo do
servico foi de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais), valor este arcado

integralmente pelo autor.”.

Por essa razao, ajuizaram a presente demanda, requerendo
a devolugiao dos valores gastos com o referido profissional na quantia de
R$250,00 (duzentos e cinquenta reais) e danos morais no valor total de R$

10.000,00 (dez mil reais) para cada autor.

Pagina 2 de 14
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Citada, a requerida apresenta sua defesa, de modo a
demonstrar as razoes pelas quais as alegacoes do demandante nio merecem

prosperar. Eis o resumo.

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.1 RELATIVIDADE DO PRINCIPIO DA INVERSAO DO ONUS
DA PROVA NAS RELACOES DE CONSUMO

A regra processual ¢ a de que o 6nus da prova cabe a quem
acusa, sendo que a inversao somente se da excepcionalmente, o que certamente

nao ocorre no caso ora analisado.

O principio da inversio do 6nus da prova nio ¢é
aplicavel descomedidamente em todos os casos de relagdo de consumo,
porquanto necessario se faz o preenchimento dos requisitos previstos no
proprio Codigo de Defesa do Consumidor (artigo 6°, inciso VII)!, a critério do
Magistrado, a saber: a verossimilhanga das alegagdes ¢ a hipossuficiéncia

do consumidor, que pode ser técnica ou financeira.

Trata-se de regra decorrente do principio da igualdade,
ja que busca equilibrar a relacdao juridica de consumo, a qual se mostra, na

maioria dos casos, favoravel ao fornecedor.

'Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:
VIII - a facilitagao da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagao ou quando

for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;
Pagina 3 de 14
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Muitas vezes, somente o fornecedor tem o documento
que comprova a existéncia de uma relacao juridica ou de um direito; noutras, as
questdes técnicas trazidas ao conjunto probatério fogem ao conhecimento do
leigo. Nesses casos, é de aplaudir-se a decisio do juiz que determina a inversao
do 6nus da prova, ja que, do contrario, nao tera o consumidor condi¢oes

bastantes de fazer valer seu direito subjetivo.

Ocorre, todavia, que nem todas as relagées de
consumo apresentam desequilibrio em suas forgas. Dai porque a inversao
do 6nus da prova nio se aplica de forma automatica e inexoravel, prescindindo
de decisao judicial motivada que reconheca, no caso concreto, estarem
preenchidos os requisitos do art. 6° inc. VI, do Cédigo de Defesa do

Consumidor?.

A inversdo s6 deve ser aplicada quando, diante de uma

alegacao verossimil ou de hipossuficiéncia objetiva, mostrar-se necessaria,
d dinarias d iéncia’ de f: a di

segundo as regras ordinarias de experiéncia’, o que, de fato, nao condiz com a

hipétese dos autos.

A interpretaciao do Superior Tribunal de Justica nao destoa
da interpretagdo do artigo 6°, VIII, da legislacao consumerista, definindo que o

dispositivo “estabelece que a inversdo do O6nus da prova sera deferida

‘RIZZATO NUNES, Luiz Anténio. Curso de Direito do Consumidor. 3* Ed. Sio Paulo:
Saraiva. 2008. pp. 773-774.
"MALDONADO DE CARVALHO, José Delgado. Direito do Consumidot: fundamentos

doutrinarios e visao jurisprudencial. 4* ed. Rio de Janeiro: Lumnen Juris. 2009, p. 64.
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quando a alegacdo por ele apresentada seja verossimil, ou quando

constatada a sua hipossuficiéncia”’. No mesmo sentido, ainda:

Como destacado, a inversdo do 6nus da prova nio ¢
automatica, tornando-se, entretanto, possivel num
contexto da facilitagio da defesa dos direitos do
consumidor, ficando subordinada ao "critério do juiz,
quando for verossimil a alegacio ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias".

Nao raro, ambas as partes detém condi¢des técnicas e

financeiras que se equivalem, ou, ainda que niao o sejam, mostra-se o

consumidor habil a provar o alegado sem prejuizo algum a sua pretensio. Em

tais casos, nao ha como olvidar-se que a inversao do 6nus da prova a favor do

consumidor viola o principio da igualdade, ja que representa 6nus ao fornecedor

(constituir prova negativa do direito do requerente) que niao encontra amparo

no desequilibrio do contrato.

No presente caso, injustificavel provavel inversao do 6nus

da prova, eis que nio estao presentes nenhum dos requisitos que autorizam a

medida, conforme se passa a explicar:

1. Verossimilhanga das alegagdes: o direito alegado

pelo requerente ndo possui respaldo técnico ou
legal, vez que nao é possivel comprovar que houve
oscilagao de energia e que o consumidor nio cumpriu

com as exigéncias da Resolucao 1000/2021 da ANEEL;

‘ST - REsp n. 915599/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJU 5-9-2008.

°STJ - AgRg no ED no Ag n. 854005/MT, Rel. Min. Sidnei Beneti, DJU de 11-9-2008.
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Hipossuficiéncia financeira: a condi¢io ostentada
pelo autor lhe possibilita fazer prova dos fatos alegados
em juizo, visto que nao houve comprovacao adequada da
sua hipossuficiéncia, inclusive tendo contratado
advogado particular;

Hipossuficiéncia técnica: a discussio travada no bojo
da presente acdo ndo apresenta tracos de elevada
complexidade, de modo que, por meio da producao das
provas requeridas pelas partes, ¢ possivel constatar se
ocorreu oscilacdo de energia na unidade consumidora do
Condominio na data indicada na inicial.

Observa-se, assim, nao estarem presentes, NO €aso em

exame, Os requisitos que autorizam a inversao do 6nus da prova. Tal medida

ndo promoveria a equalizagdo entre as partes, pois acarretaria Onus a requerida

que nio encontra amparo juridico.

2.2. DA INEXISTENCIA DO DEVER DE INDENIZAR POR

DANOS MATERIAIS

E, pois, deveras sabido que a responsabilidade civil da

concessionaria de energia, prestadora de servico publico, ora requerida, é

objetiva, nos moldes do artigo 37, {6°, da Constituicao Federal.

Isso significa que a concessionaria deve responder, em

relacdo aos danos causados a terceiros, independentemente da comprovacao de

dolo ou de culpa.

*[® Tribunal de Justica do Estado de Goias
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Contudo, dizer que ndo ha necessidade de discussao
dos elementos dolo e culpa nio significa dizer que o dever de indenizar

nasce da pura alegacio de fato e dano, in re ipsa.

De forma resumida, a configuracdo do dever de ressarcir
¢ condicionada a demonstracao da relacio de causalidade entre a atividade
exercida e o dano suportado, ou seja, deve haver um liame subjetivo entre o

dano e eventual conduta (omissiva ou comissiva).

No caso dos autos, os proprios autores reconhecem
expressamente que contrataram, por conta propria, um terceiro para
solucionar o problema na rede elétrica. Tal conduta, além de afrontar a
regulamentacao da ANEEL, ¢ extremamente grave, pois ninguém, exceto a
propria distribuidora, tem autorizagdo para realizar intervengdes na rede

elétrica publica, por se tratar de atividade exclusiva, técnica e de alto risco.

A realizagdo de qualquer intervencao por terceiros na rede
de distribuicao é vedada, inclusive por colocar em risco a integridade fisica de
pessoas e a seguranca do sistema elétrico como um todo. O servigco prestado
pelo particular, conforme declarado pelos proprios autores, foi realizado em
rede publica (fiagao do poste em frente a residéncia), o que refor¢a o equivoco

da conduta e a ilegitimidade do gasto reclamado como dano material.

Ainda que se considere a narrativa dos autores como

verdadeira, o que se admite apenas para fins argumentativos, os elementos
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apresentados sao insuficientes para demonstrar que houve falha na prestagao

do servigo por parte da concessionaria.

Naio bastasse a irregularidade na conduta dos autores ao
contratarem terceiro para intervir diretamente na rede elétrica publica, ndo ha,
nos autos, qualquer prova concreta e idénea da suposta queda de energia

que teria dado origem a demanda.

A alegacdo de interrup¢do no fornecimento, por si so, é
insuficiente para ensejar o reconhecimento de falha na prestacio do servico,
sendo imprescindivel que o consumidor demonstre minimamente a

ocorréncia do evento e sua extensdao temporal.

Naio foi juntado protocolo de atendimento, fatura com
anota¢ao de ocorréncia, aviso da distribuidora, relatério técnico ou qualquer
outro documento que comprove que a unidade consumidora esteve de fato sem

energia no petriodo alegado.

Trata-se, portanto, de narrativa unilateral e
desacompanhada de elementos minimos de verificacao, o que inviabiliza o
acolhimento do pedido indenizatério, nos termos do art. 373, I, do CPC.
Ressalta-se que o 6nus de provar o fato constitutivo do direito é da parte
autora, e a Inexisténcia de elementos probatorios acerca da interrupgao no
fornecimento descaracteriza por completo a suposta falha na prestacaio do

SErvico.
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A conclusdo que se tira de todo o exposto € que os autores
nao foram capazes de se desincumbir do 6nus probatério em questao, haja vista
a fragilidade das alegagOes exaradas na peti¢ao inicial e o carater extremamente
genérico dos documentos juntados ao processo, nao satisfazendo a previsao do

art. 373, 1, do CPC.

Ainda que se reconhega a ocorréncia de danos materiais e
a existéncia de queda de energia, esses elementos, por si s6s, nao sao suficientes

para comprovar a responsabilidade da requerida pelo ressarcimento.

Portanto, esclarecida a realidade dos fatos, nao ha como

ser acolhida a pretensio da parte autora.

2.3. INEXISTENCIA DE DANO EXTRAPATRIMONIAL

E indene de davidas, apds a argumentacdo e ponderagao
tecidas, que o pleito de condenagao da requerida no dever de indenizar o

requerente nao encontra respaldo juridico.

Ademais, nos termos do art. 188 do CC, nao se podem
considerar ato ilicito os atos decorrentes do exercicio regular de direito, como

¢ a hipotese dos autos, veja-se:

Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:
I - Os praticados em legitima defesa ou no exercicio
regular de um direito reconhecido.
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Sendo assim, tem-se que a atitude da ré nao se dirigiu, em

nenhum momento, a causar quaisquer danos ao autor.

Data maxima vénia, cabe registrar, que a distribuidora de
energia nao praticou qualquer ato abusivo ou ilegal, agindo sempre dentro das

normas e regulamentos que regem o fornecimento de energia elétrica no pais.

A parte autora vem aos presentes autos, com o claro
intuito de sensibilizar o este Juizo, imputando supostos danos morais sofridos
quando, de fato, esta comprovado que a concessionaria nao praticou qualquer

ato abusivo ou ilegal.

Nio ha comprovagio nos autos de qualquer ato

ilicito que possa ter lhe causado ofensa grave, humilhagao, vexame, lesao

a direito fundamental ou qualquer situagdo que lhe enseje o direito a

indenizagio por danos morais, sendo certo que, para o cabimento desta, faz-

se necessaria a demonstracao da lesao aos sentimentos.

Destaque-se que nenhuma das situagdes corriqueiras que
configurariam uma repara¢ao subjetiva ocorreu, seja uma negativacao nos

cadastros restritivos ao crédito, ou quaisquer outras que se imagine.

Por isso, o caso em apreco merece especial atencao, pois
esta em franca ascensao a industria do dano moral, vez que s6 tem servido para

inviabilizar a prestagao jurisdicional, abarrotando o Judiciario.
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Sendo assim, nao cabe prosperar o pleito do autor, visto

que ndo restou comprovada nenhuma conduta da concessionaria que causasse

lesao ou que ofendesse a 6rbita moral.

Por tudo, nao se vislumbra no caso sub judice a

possibilidade de condenacao da requerida no dever de indenizar o requerente

por possiveis danos

morais experimentados pelo mesmo, pois mesmo que se

admitisse tal responsabilizacdao, o que nao se espera, € certo que os transtornos

vivenciados pela parte requerente, nao passariam de meros aborrecimentos

cotidianos, o que segundo doutrina e jurisprudéncia dominante nao ¢ substrato

tatico suficiente a desencadear toda a cadeia da responsabilizagao civil, senao

veja-se:

4 L3 Assinado por DYOGO CROSARA:00000278122

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA.
AUSENCIA DE PROVAS DA IRREGULARIDADE
DO DEBITO. NEGATIVA(;[\O DEVIDA NOS
ORGAOS DE PROTEGCAO AO CREDITO.
EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. DANO
MORAL. INOCORRENCIA. ONUS DA PROVA. 1.
Ante a comprovagido de servigo de adesdo pactuado
com a Apelada/A., referente a unidade consumidora
n° 760391907 (art. 333, I, CPC/73), e, considerando
que a manutengdo do nome do consumidor em
cadastro de restricido ao crédito decorreu de débito a
ele atrelado, ndo resta configurada a pratica de ato
ilicito apta a justificar a declaracido de inexisténcia de
relacdo juridica e a condenaciao em danos morais,
uma vez que a Apelada/A. agiu no exercicio regular
de um direito (art. 188, I, CC). 2. A inversao do 6nus
probatério prevista no Coédigo de Defesa do
Consumidor (art. 6°, VIII, do CDC) nao tem o condao

de afastar a parte autora do dever de produgio de
Pagina 11 de 14
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prova minimamente condizente com o direito
vindicado, notadamente quando as alegacdes ndo se
mostram verossimeis, tampouco ha dificuldade na
produgio desses elementos. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO.

(TJGO, APELACAO CIVEL 167055-58.2015.8.09.0087,
Rel. DR(A). WILSON SAFATLE FAIAD, 5A CAMARA
CIVEL, julgado em 30/06/2016, DjJe 2064 de
08/07/2016)

Ainda, caso entenda esse douto juizo pela existéncia do

dever de indenizar (o que nao se acredita), ha o valor do guantum indenizatério
de ser fixado as luzes dos principios da proporcionalidade e razoabilidade,
considerando-se os elementos que consubstanciam a presente causa, “wma veg
que, diante da pretensao de reparagao de danos extrapatrimoniais, nao inporta apenas sopesar
enr concreto a tutela do lesado com o exercicio de uma eventual liberdade contraposta, cono
tambeém legitimar caso a caso, o direito a reparagdo dos danos concretamente sofridos” — artigo

944, paragrafo unico, do Cédigo Civil.

A indenizagio deve ser capaz de restaurar o status quo

ante do lesado e nada mais. Qualquer valor arbitrado sem essa finalidade

configuraria enriquecimento ilicito, o que caracterizaria um novo dano, mas

desta feita a ré.

Portanto, o valor requerido ¢ excessivamente elevado

e desproporcional ao suposto dano sofrido, de modo que a monta devera ser

reduzida. Nesse sentido:

Pagina 12 de 14

€¥:0¢:¢T 9¢0¢/20/0¢ ‘ered - ANNHVYIN YSNIN 43SSVN d344VHL :oliensn

TAAID VAVIAYO el
[9A1D WNWOD 01USWIPSI0I <- 0JUBWIIBYUOD 3P 0JUBWIPAI0IH <- 0IUBWIIBYUOD 8P 0SS890Id <- OHTVEVHL Od I 1IAID 0SSID0Ud

$ I0[eA



Processo: 5323281-65.2025.8.09.0051

Movimentacao 52 : Juntada -> Peti¢do -> Contestacao
Arquivo 1: 532328165contestacao.pdf - Pag.13/14

=[E Tribunal de Justica do Estado de Goids
: £ Documento Assinado e Publicado Digitalmente em 23/07/2025 19:57:20

o= ]
! j‘:-" Assinado por DYOGO CROSARA:00000278122

&

u

CROSARA

APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER Cc/C DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
SENTENCA DE PRIMEIRO GRAU QUE
JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTE,
DECLARANDO A INEXISTENCIA DO DEBITO
E DETERMINANDO A RETIRADA DA
NEGATIVACAO, BEM COMO A CONDENACAO
EM DANOS MORAIS NO VALOR DE R$ 15.000,00
(QUINZE MIL REAIS) - CUMPRIMENTO
VOLUNTARIO E SEM RESSALVA DA
OBRIGACAO DE FAZER PELA APELANTE -
BAIXA DOS DEBITOS EM SEUS SISTEMAS E
RETIRADA DA NEGATIVACAO DO NOME DA
AUTORA/APELADA - ACEITACAO TACITA DA
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO
DEBITO ADVINDA NA SENTENCA - ATO
INCOMPATIVEL COM A PRETENSAO
RECURSAL DE RECONHECER A
LEGALIDADE DO DEBITO - ART. 1.000,
PARAGRAFO UNICO DO CPC - NAO
CONHECIMENTO DESTE TOPICO -
PRECEDENTES DESTA CAMARA -
ILEGALIDADE DA NEGATIVACAO
CONSTATADA - DANO MORAL IN RE IPSA -
PRECEDENTES DO ST] - INDENIZACAO
FIXADA EM R$ 15.000,00 (QUINZE MIL REAIS) -
EXCESSIVIDADE - REDUCAO PARA O
IMPORTE DE 4.000,00 (QUATRO MIL REAIS) -
VALOR RAZOAVEL E COMPATIVEL COM OS
PRECEDENTES DESTA CAMARA CIVEL -
RECURSO PARCIALMENTE CONHECIDO
PARA, NESTA EXTENSAO, DAR PARCIAL
PROVIMENTO. (TJ-SE, Apelacio Civel n°
201900709110 n° Gnico0035996-59.2018.8.25.0001 - 1°
CAMARA CIVEL, Tribunal de Justica de Sergipe -
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Relator (a): Ruy Pinheiro da Silva - Julgado em
27/05/2019)

Desse modo, em caso de eventual condenacio, o
arbitramento do respectivo valor deve ser feito com base nos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, sob pena de infracio a norma
constitucional e aos principios do direito, reduzindo-se sensivelmente o valor

apontado pelos autores como devido.
3. PEDIDOS

Com base nos fatos e fundamentos de direito expostos,

requer-se que sejam julgados improcedentes os pedidos iniciais, tendo em
vista que os demandantes nio se desincumbiram de produzir prova minima
constitutiva de seu direito, em total afronta a previsiao do art. 373, I, do CPC,

inexistindo, portanto, comprovagao de nexo causal.

Por fim, requer provar seus argumentos por todas as
formas admitidas em direito, especialmente pelas vias documental e

testemunhal, cujo rol sera oportunamente apresentado, caso necessario.

Pede deferimento.

Goiania, data da assinatura eletronica.

Dyogo Crosara Carolina Sousa Mesquita
OAB-GO 23.523 OAB-SP 502.681

Pagina 14 de 14

€¥:0¢:¢T 9¢0¢/20/0¢ ‘ered - ANNHVYIN YSNIN 43SSVN d344VHL :oliensn

TAAID VAVIAYO el
[9A1D WNWOD 01USWIPSI0I <- 0JUBWIIBYUOD 3P 0JUBWIPAI0IH <- 0IUBWIIBYUOD 8P 0SS890Id <- OHTVEVHL Od I 1IAID 0SSID0Ud

$ I0[eA



Processo: 5323281-65.2025.8.09.0051
Movimentacao 83 : Julgamento -> Com Resolucdo do Mérito -> Procedéncia em Parte

Arquivo 1: online.html - Pag.1/9
LT
L —

Comarca de Goiénia
272 Vara Civel
E-mail: gab27varacivel@tjgo.jus.br
Gabinete Virtual: (62) 3018-6642
62 UPJ das Varas Civeis (6upj.civelgyn@tjgo.jus.br)

Autos: 5323281-65.2025.8.09.0051
Natureza: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -> Procedimento de
Conhecimento -> Procedimento Comum Civel
Requerente: XXXXXXXXXXX

Requerido: Equatorial Goias Distribuidora De Energia S/a

SENTENCA

Trata-se de Acgao de Indenizagdo de Danos Morais e Materiais ajuizado por
XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XXX XXX XXX XX XX XXX XXX XXX XXX XX XX XXX XX : menores impuberes,
representados pela 22 requerente, em face de EQUATORIAL GOIAS DISTRIBUIDORA DE

ENERGIA S/A, todos ja devidamente qualificados.
Narra a inicial que no dia 22/04/2025 os autores sofreram uma queda no fornecimento

de energia elétrica em sua residéncia, ocasionada por problemas constantes na fiagdo do poste
gue se localiza em frente ao imével. Buscando solucionar o problema, entraram em contato com o
atendimento da concessionaria todos os dias, até o dia 25/04/2025, visando o reestabelecimento
da energia elétrica, tendo sido gerado os protocolos de atendimento n°® 258127320281,
25400846151, 463296356, 433267307, 433295500, 433307209 e 1205051242558, sem qualquer
tipo de providéncia adotada.

Relatam que em virtude da queda de energia que durou aproximadamente 96 horas, 0s
eletrodomésticos ficaram inutilizados e os alimentos, estragados, inclusive frascos de leite
materno que eram guardados pela genitora, que é doadora do Banco de Leite Materno da
Maternidade Nascer Cidad&o.

Afirmam, por fim, que em virtude da presenca de criangas, incluso uma recém-nascida
de 40 dias de vida, foi necessério contratar um profissional particular para tentar resolver o
problema, j& que a concessionaria compareceu ao local apenas no dia 25/04/2025, apés o servico
ter sido concluido.

Diante do exposto, o autor pugna pela procedéncia total da agéo, com a condenacao da
requerida ao pagamento de danos morais na importancia total de R$ 40.000,00 e materiais
fixados em R$ 250,00.

Juntou documentos.

Recebida a inicial, foram deferidas as benesses da gratuidade da justica, invertido o
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onus da prova, determinada a inclusao do feito em pauta de audiéncia e citacdo do requerido
(mov. 18).

A audiéncia de conciliacdo designada restou infrutifera, conforme termo de mov. 39.

O requerido ofertou contestacdo no mov. 52, requerendo, preliminarmente a néo
inversdo do 6nus da prova. No mérito, argumenta sobre a inexisténcia de danos morais
indenizaveis, bem como pela impossibilidade de condenacédo ao ressarcimento dos danos
materiais pleiteados, requerendo a total improcedéncia da acao.

Impugnacéo a contestacao coligida no mov. 62.

Intimados para especificarem as provas que pretendem produzir, ambas as partes
pleitearam pelo julgamento antecipado da lide, movs. 74 e 75.

Parecer Ministerial no mov. 81.

Os autos vieram-me conclusos.

E o relatério. Fundamento e decido.

1. Questdes processuais pendentes, preliminares e prejudiciais.

De proémio, ressalta-se que estdo presentes nos autos todos 0s pressupostos de
constituicdo e desenvolvimento valido e regular do processo, bem como a integralidade das
condicdes da acao. Diante de auséncia de questdes processuais pendentes e preliminares a
serem analisadas, passo a analise do mérito.

2. Julgamento antecipado.

O processo esta em ordem e pronto para julgamento, ndo havendo necessidade de
dilacao probatéria, uma vez que se trata de caso eminentemente documental e de direito.

Nos termos do art. 355 do Cdodigo de Processo Civil, o juiz julgara antecipadamente o
pedido, proferindo sentenca com resolucdo de mérito quando nao houver necessidade de
producdo de outras provas, 0 que acontece no caso em analise.

Nesse viés, segundo enunciado da sumula n. 28, do Tribunal de Justica do Estado de
Goias, quando existir nos autos provas suficientes a formacao do convencimento do juiz, o
julgamento antecipado da lide ndo acarretard cerceamento de defesa.

3. Mérito.
3.1. Aplicacéo do Cdédigo de Defesa do Consumidor e inversao do 6nus da prova.

Adentrando as questfes de fundo postas em julgamento, conforme ja ressaltado no
despacho de mov. 18, destaca-se que as concessionarias de energia sdo qualificadas como
prestadoras de servicos, estando, portanto, sujeitas ao regramento legal disposto no Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Oportuno registrar ainda que se aplica ao caso em tela as normas previstas no Cédigo
de Defesa do Consumidor, sendo a parte autora hipossuficiente em relagdo a ré. Assim, por forca
do art. 14, o fornecedor de servi¢os responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
fundado na teoria do risco do negadcio.
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Apesar de o caso ser de tipica relacdo de consumo em que € autorizado a inversdo do
Onus da prova, o Magistrado também deve apreciar o caso de acordo com as regras de
distribuicdo estatistica do 6nus da prova, consubstanciada no art. 373, | e Il, do Cdodigo de
Processo Civil, de forma que incumbe ao autor produzir prova minima quanto aos fatos
constitutivos do seu direito e a ré, produzir provas quanto aos fatos modificativos, impeditivos ou
extintivos.

3.2. Daresponsabilidade civil

O presente caso diz respeito a pedido de indenizacdo por danos materiais e danos
morais em razéo de interrupcdo de energia elétrica por 04 (quatro) dias no imével residencial dos
autores.

O ordenamento juridico brasileiro assegura a reparacao por dano material e moral nos
casos em que ha comprovacao do ato ilicito praticado pela parte. Tal protecdo esta prevista,
inclusive, no texto constitucional, conforme art. 5°, V e X, da CF. Veja-se:

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

[..]

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagéo
por dano material, moral ou a imagem;

[..]

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagao;

[..]

Em consonancia com a garantia constitucional, o Cadigo Civil, em seus artigos 186 e
927, traz os pressupostos para ensejo da reparacao por danos, quais sejam: conduta ilicita, dano,
nexo de causalidade e culpa. Veja-se:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissédo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

[..]

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Ademais, ressalta-se que a Constituicdo Federal confere responsabilidade as pessoas
juridicas de direito publico, bem como as de direito privado prestadoras de servi¢os publicos pelos
danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurando-se o direito de
regresso em face do responséavel nos casos de dolo ou culpa. Assim, veja-se:

Art. 37.[...]
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8§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servigos publicos responderé@o pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa.

Além disso, uma vez que a relacdo juridica analisada esta sob a égide do
microssistema Consumerista, verifica-se que a responsabilidade civil do fornecedor ou prestador
de servicos é objetiva, porquanto sua condi¢cdo lhe confere o dever de zelar pela perfeita
gualidade do servico prestado, na qual se insere o dever de informacdo, protecdo e boa-fé
objetiva na relacdo com o consumidor, conforme se extrai do artigo 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Veja-se:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagéo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruic&o e riscos. (grifo meu).

Dessarte, a responsabilidade descrita na norma independe de culpa, tendo como
pressuposto a conduta, o dano e o nexo causal. A responsabilidade objetiva baliza-se nos
principios da boa-fé, da equidade e da reparacao do dano, com fundamento na teoria do risco
administrativo como forma de promover a efetividade e justica na entrega da tutela jurisdicional.

O fornecimento de energia elétrica, executado pela concessionaria ré, € servico
essencial no cotidiano do consumidor, devendo ser prestado de forma adequada, continua e
eficiente (arts. 12,14 e 18 do CDC).

Portanto, eventuais interrupcdes serdo admitidas somente quando decorrentes de
servigos de urgéncia ou, havendo prévio aviso, decorrem de inadimplemento do usuéario,
motivagdes técnicas ou seguranca das instalacdes (art. 6°, § 3°, da Lei 8.987/95).

Assim, quando a interrup¢cdo ndo se enquadra em tais hipéteses, pode ocorrer dano ao
usuario/consumidor, ocasionado por conduta da concessionaria, sejam danos emergentes
(material) e lucros cessantes, sejam danos de natureza extrapatrimonial (moral).

3.3. Dos danos morais.
Em relagéo ao dano moral, conclui-se que as alega¢cdes merecem prosperar.

No presente caso, ressalta-se que deve ser observada a tese paradigma fixada no
IRDR n°® 5157351-34 (TEMA 27/TJGO). A Egrégia Turma de Uniformizag&o decidiu que “a falha
na prestacdo de servico de energia elétrica ndo configura, por si s6, dano moral presumido,
havendo necessidade de comprovacédo do dano pelo consumidor, salvo quando ultrapassados os
prazos estabelecidos no artigo 362, incisos IV e V, da Resolucdo n° 1.000 de 2021 da Aneel,
situacao em que restara caracterizado o dano moral in re ipsa.”.

Consoante o art. 362, IV, da Resolugéo n°® 1.000 de 2021 da Aneel, a distribuidora, para
instalacdes localizadas em area urbana, deve restabelecer o fornecimento de energia elétrica no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados de forma continua e sem interrupcdo. Assim, veja-
se:

Da Religacao das Instalacdes

Art. 362. A distribuidora deve restabelecer o fornecimento de energia elétrica nos
seguintes prazos, contados de forma continua e sem interrup¢ao:
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| - 4 (quatro) horas: para religagdo em caso de suspenséo indevida do fornecimento;

Il - 4 (quatro) horas: para religagdo de urgéncia de instala¢6es localizadas em area
urbana;

Il - 8 (oito) horas: para religagdo de urgéncia de instala¢gbes localizadas em area
rural;

IV - 24 (vinte e quatro) horas: para religacdo normal de instalagfes localizadas
em area urbana; e

V - 48 (quarenta e oito) horas: para religagdo normal de instalacdes localizadas em
area rural. [...] (grifo meu).

In casu, verifica-se que os autores residem em imoével localizado em zona urbana, e
gue, por descaso da concessiondria, sofreram danos extrapatrimoniais em razao da interrupgao
do fornecimento de energia, que sustenta ter ocorrido no dia 22 de abril de 2025 e perdurado até
25 de abril de 2025, ou seja, por aproximadamente 96 (noventa e seis) horas.

Como prova minima dos fatos constitutivos de seu direito, a parte autora acostou aos
autos os protocolos de ligacdes realizadas com a concessionaria para reestabelecimento do
fornecimento do servico (mov. 1, arquivo 9), fotos da equipe de religamento da concessionaria
(mov. 1, arquivo 7) e conversas pelo aplicativo de mensagens (whatsapp) em que relata a falta de
energia (mov.1, arquivo 8).

A concessionaria ré, por outro lado, uma vez que foi invertido o 6nus da prova, ndo se
desincumbiu do encargo de comprovar a regularidade do fornecimento de energia nos dias
mencionados pela autora. Ademais, ndo juntou aos autos provas de fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito da autora.

Portanto, consoante a tese fixada no IRDR citado acima, ultrapassado o prazo
estabelecido no artigo 362, 1V, da Resolugdo n° 1.000 de 2021 da Aneel, de 24 (vinte e quatro)
horas para instalagfes localizadas em zona urbana, como € caso dos autos, resta caracterizado o
dano moral in re ipsa.

Assim, constatada a ocorréncia do dano moral por conduta ilicita da ré, fica ela obrigada
a indenizar, nos termos do art. 927 do Cadigo Civil.

Em relagdo ao quantum indenizatério a ser fixado, esse deve atender aos fins punitivo-
pedagogicos, com o objetivo dissuasorio da conduta e compensatério do dano, ao arbitrium boni
viri do juiz.

Por falta de par@metro legal e doutrinario de natureza objetiva, a servir de norte para o
arbitramento dos danos morais, compete ao 6rgao julgador a ardua misséo de dosar a verba
indenizatoria.

Consoante doutrina e jurisprudéncia dominante, para se aferir o valor mais justo a
indenizacao devida, ha alguns vetores de orientacdo do magistrado: o primeiro € mensurar o
prejuizo sofrido pela vitima do dano e a gravidade da conduta do agente causador; depois,
averiguar a situacdo econdmica de cada uma das partes, de modo a, respeitando-se 0s principios
da proporcionalidade e da razoabilidade, aplicar uma penalidade que, ao mesmo tempo, seja
suficiente para minorar a dor sofrida pela pessoa prejudicada (cunho reparatério da medida) e
desestimular a reincidéncia do ato danoso por parte do ofensor (cunho punitivo/pedagogico), sem
causar, no entanto, enriquecimento ilicito.

Documento Assinado e Publicado Digitalmente em 03/11/2025 20:32:29
ada@: Assinado por LEONARDO NACIFF BEZERRA
Localizar pelo codigo: 109987685432563873702980066, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

[9AID WNWOD 0JUBWIPaJ0Id <- 0JUBWIIBYUOD 3P 0JUBWIPII0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 0SS8I0Id <- OHTVEVHL O I TIAID 0SSID0YHd
$o 10JeA

13AID VHVINYO el

€1:0¢:¢T 920¢/20/0¢ ‘ered - ANINHVYIN VSNIN 93SSVN d344VHL ‘olensn



Processo: 5323281-65.2025.8.09.0051
Movimentacao 83 : Julgamento -> Com Resolucdo do Mérito -> Procedéncia em Parte
Arquivo 1: online.html - Pag.6/9

Nesse sentido, lecionam Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery:

O valor da indenizag&o por dano moral sujeita-se ao controle do Superior Tribunal de
Justica, sendo certo que, na fixa¢éo da indenizagéo a esse titulo, recomendéavel que o
arbitramento seja feito com moderacgédo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel
socioecon6mico do autor e, ainda, ao porte econdmico do réu, orientando-se pela
jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso,
atendo a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso (STJ, 42 T., Resp
240.441, rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, v.u., j. 25.4.2000). Cédigo Civil
Comentado, 42 edicao. Editora Revista dos Tribunais. S&do Paulo, 2006. Pag. 641.

Destarte, analisando-se a situacao apresentada, levando-se em consideracao a
situacdo econdmica das partes, a magnitude da leséo, o sofrimento a ser mitigado, bem como o
carater pedagdgico e preventivo da medida, observando-se os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, deve a concessionaria ré ser condenada ao pagamento, a titulo de
indenizacao por danos morais, do valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para cada autor, sob o
qgual deveré incidir juros de mora pela taxa SELIC (deduzido o IPCA) desde a data do evento
danoso, e correcdo monetaria pelo IPCA a partir do arbitramento (sumula 362 do STJ).

3.4 Dos danos materiais.

O dano material emergente é caracterizado pelos prejuizos causados diretamente ao
patrimonio da vitima, em razdo da conduta do agente.

Partindo-se do principio de que a responsabilidade no presente caso é objetiva, exige-
se a comprovacao da conduta ilicita (seja ela omissiva ou comissiva), do nexo causal e do dano
suportado.

Afirma a parte autora que, em decorréncia da interrupgéo do fornecimento de energia
elétrica, contratou um servico particular de eletricista para tentar solucionar o problema.

Em relacdo aos danos de natureza material, para a devida reparacao, € fulcral a
comprovacéao dos danos efetivamente suportados ou daquilo que se deixou de ganhar/lucrar.

Nesse sentido € o posicionamento da jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica do
Estado de Goias:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL, MORAL E
LUCROS CESSANTES. INTERRUPCAO DE ENERGIA ELETRICA. RELACAO DE
CONSUMO. APLICABILIDADE DO CDC. RESTAURANTE JAPONES. DEMORA NO
RESTABELECIMENTO. PERDA DE ALIMENTOS PERECIVEIS. CONCESSIONARIA
DE ENERGIA ELETRICA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. COMPROVACAO DO
NEXO CAUSAL ENTRE O DANO E A CONDUTA DA RE. NOTAS FISCAIS COM
VALORES DOS PRODUTOS ADQUIRIDOS NA VESPERA DA QUEDA DE
ENERGIA. DANO MATERIAL DEVIDO. QUEDA NO FATURAMENTO.
COMPROVACAO POR MOVIMENTO DO DIA EMITIDO POR CONTADOR. LUCROS
CESSANTES DEVIDOS. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. MERO
ABORRECIMENTO. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. 1. No caso,
configura-se relagéo tipicamente de consumo, amoldando-se aos termos do artigo 2°
do Cddigo de Defesa do Consumidor, uma vez que presentes as figuras do
fornecedor de servigos e produtos e do consumidor. 2. A Ré/Apelada, concessionéria
de servico publico, é fornecedora de energia elétrica e, portanto, responde,
objetivamente, pelos danos causados aos usuérios, em razdo do servigo prestado,
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consoante o artigo 37, 8 6 °, da CF/1988. 3. Em que pese ser objetiva a
responsabilidade da concessiondria de energia elétrica, exige-se a ocorréncia
dos seguintes requisitos, para a sua responsabiliza¢gdo: ocorréncia do dano;
acao, ou omissao administrativa; existéncia de nexo causal entre o dano e a
acdo, ou omissao administrativa e auséncia de causa excludente da
responsabilidade. 4. Incumbia a Recorrida demonstrar alguma das causas
excludentes da sua responsabilidade, quais sejam, a inexisténcia de defeito na
prestacdo do servico, a culpa exclusiva do consumidor, ou de terceiro, ou a
ocorréncia de caso fortuito, ou de forga maior, 6nus do qual nédo se
desincumbiu. 5. Os danos materiais causados pela queda de energia foram
comprovados pelas notas fiscais, referentes a compra dos produtos pereciveis,
as vésperas da interrupgao da luz, os quais necessitavam de refrigeragao, para
serem mantidas as condi¢gdes de consumo. 6. Comprovado, por meio do
Movimento Diario, emitido pelo Contador da empresa, que houve queda no
faturamento do dia do ato ilicito, cometido pela Ré, € devida indenizagdo pelos
lucros cessantes. 7. A interrupcao do fornecimento de energia elétrica, por si s6, ndo
configura dano moral, uma vez que este somente se configura quando violar os
direitos da personalidade, quais sejam, a marca, o0 nome, ou a imagem da pessoa
juridica. 8. A parte autora decaiu em parte minima do seu pedido, devendo a Ré arcar
com o pagamento dos honorarios advocaticios de sucumbéncia, fixados em 10% (dez
por cento) sobre o valor da condenacdo. APELACAO CIVEL CONHECIDA E
PARCIALMENTE PROVIDA. (TJ-GO - PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO ->
Recursos -> Apelacédo Civel: 01141168520198090051 GOIANIA, Relator: Des(a).
MAURICIO PORFIRIO ROSA, Data de Julgamento: 05/03/2021, 5% Camara Civel,
Data de Publicacédo: DJ de 05/03/2021). (grifo meu).

DUPLO APELO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. AUSENCIA DE ENVIO DE FATURAS DE ENERGIA
ELETRICA AO ENDERECO DO USUARIO. VIOLACAO DA RESOLUCAO 414/2010
DA ANEEL. SUSPENSAO INDEVIDA NO FORNECIMENTO. DANOS MORAIS.
CONFIGURADOS. DANOS MATERIAIS. INEXISTENCIA DE COMPROVACAO. 1. A
resolucdo n. 414/2010, da ANEEL, em seu art. 122, impde as empresas
concessionarias de energia elétrica o dever de entregar as faturas no enderec¢o da
unidade consumidora, sendo que a entrega podera ser realizada por outro meio,
desde que previamente acordado entre o consumidor e a distribuidora, tal como
preconiza o paragrafo terceiro desse dispositivo. 2. Na espécie, a concessionaria
recorrente ndo trouxe aos autos prova de eventual anuéncia do consumidor com o
recebimento de fatura por meio diverso do envio a seu endereco, 0 que evidencia a
ilicitude na suspensao do fornecimento de energia elétrica do autor/apelado. 3. Assim,
atento a diccao extraida dos arts. 37, § 6°, da CF/88, e 22, paragrafo Unico, do CDC,
e, em consonancia com a teoria da responsabilidade objetiva, vé-se que estao
preenchidos os pressupostos indispensavel a caracterizagcdo do dever da primeira
apelante/ré de compensar o autor/apelado pelos danos morais por ele sofridos,
sobretudo porque a privagédo do recebimento de servico de energia elétrica acarretou,
inclusive, a paralisacao das atividades econémicas desempenhadas por ele. 4. O
guantum indenizatério (R$ 10.000,00) ndo comporta majoragéo, visto que fixado em
consonancia com os postulados da razoabilidade e proporcionalidade, de tal sorte que
seu aumento denotaria enriquecimento sem causa do consumidor. 5. Diversamente
do que ocorre com os danos morais, a concesséo de indenizagdo por danos
materiais depende da demonstracdo dos prejuizos que devem ser, de pronto,
certos e mensuraveis, ja que tais danos ndo se presumem. 6. In casu, o
consumidor ndo tomou as cautelas de trazer aos autos elementos que
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possibilitassem quantificar os prejuizos por ele suportados com a suspenséo
no fornecimento de energia elétrica, sendo imperativa a manutencéo da rejei¢céo
desse pedido. Apelacdes civeis desprovidas. (TJ-GO - PROCESSO CIVEL E DO
TRABALHO -> Recursos -> Apelacao Civel: 03304119420188090102 MARA ROSA,
Relator: Des(a). SEBASTIAO LUIZ FLEURY, Data de Julgamento: 11/05/2021, 22
Céamara Civel, Data de Publicagédo: DJ de 11/05/2021). (grifo meu).

Analisando-se com acuidade os autos, verifica-se que a autora, a despeito de sustentar
a ocorréncia de danos materiais emergentes, em razao da contratacdo de prestador de servico,
vejo que a parte autora juntou apenas um comprovante de transferéncia no valor de R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais) a um terceiro (mov. 01, arquivo 6).

Tal documento néo é suficiente para comprovar a contratacdo de servigos relacionados
a falta de energia elétrica, devendo ser corroborado por outros meios, como conversas com o
prestador de servigco, orcamentos, recibos ou nota fiscal.

Assim, ndo obstante a decisao de mov. 18 tenha invertido o 6nus da prova, caberia a
parte autora desincumbir-se do encargo de comprovar, ainda que minimamente, os fatos
constitutivos do seu direito, mormente quanto aos prejuizos suportados.

Ademais, ANEEL disp&e que a distribuidora de energia elétrica pode eximir-se do
ressarcimento na hipétese o consumidor providenciar, por sua conta e risco, a reparacao do(s)
equipamento(s) sem aguardar o término do prazo para a verificagdo, salvo nos casos em que
houver prévia autorizacao da distribuidora (art. 210 da Resolu¢cédo 1000 da ANEEL).

Portanto, mesmo diante da urgéncia requerida pela situacédo sofrida pelos autores, o
desembolso de profissional ndo autorizado, tampouco certificado para realizar manutengdes na
rede publica, além do risco a integridade publica, ndo permite seu eventual ressarcimento.

Dessarte, em razdo da auséncia de provas documentais minimas que possam
comprovar os danos materiais emergentes alegados, impera-se a improcedéncia do pedido de
indenizacao em face de supostos prejuizos.

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, com supedaneo no art. 487, I, do Cédigo de Processo Civil e por tudo o
mais que dos autos consta, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado na
exordial para:

a) CONDENAR a parte ré a pagar o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a cada
autor, a titulo de indenizacdo por danos morais, atualizado pelo IPCA desde a data da prolacao
da sentenca (Sumula 362 do STJ), com juros legais pela taxa SELIC (deduzido o IPCA),
calculados a partir do evento danoso (Sumula 54 do STJ), consoante as alteracfes introduzidas
pela Lei n° 14.905/2024.

Em razdo da sucumbéncia minima da parte autora, CONDENO a parte ré ao
pagamento de honorarios advocaticios ao advogado da parte ré, que arbitro em 15% (quinze por
cento) sobre o valor da condenacéo, nos termos do art. 85, § 2°, do CPC.

Opostos embargos de declaracdo com efeitos infringentes, OUCA-SE a parte
embargada, no prazo legal e, conclusos.

Considerando que nao ha mais juizo de admissibilidade neste grau de jurisdi¢cao (art.
1.010, § 3°, Cdédigo de Processo Civil), havendo a interposicdo de recurso de apelacao, INTIME-
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SE a parte recorrida para apresentar contrarrazées no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

Apresentadas preliminares nas contrarrazdes acerca de matérias decididas no curso da
lide que ndo comportavam recurso de agravo de instrumento, INTIME-SE a parte contraria para
manifestar-se especificamente sobre esse ponto, no prazo de 15 (quinze) dias uteis (art. 1.009, §
2°, do Cadigo de Processo Civil).

Escoado o prazo sem manifestacdo, apés certificacdo pela UPJ das Varas Civeis, ou
juntadas as contrarrazdes sem preliminares ou sobre estas ja tendo a parte contraria se
manifestado, REMETAM-SE os autos ao egrégio Tribunal de Justica do Estado de Goias, com
nossas homenagens.

ApoOs o transito em julgado e cumpridas as formalidades legais, ARQUIVEM-SE os
presentes autos.

Publicada e registrada eletronicamente. Intimem-se.

CONFIRO forca de mandado/oficio a esta sentenca, dispensada a geracao de outro
documento, bastando o cadastro em sistema préprio e/ou entrega ao Oficial de Justica, ou
destinatario, nos termos dos arts. 136 a 139 do Cdédigo de Normas e Procedimentos do Foro
Judicial da CGJ-GO.

Cumpra-se.

Goiania, data e hora do sistema.

(assinado eletronicamente)
Leonardo Naciff Bezerra
Juiz de Direito

MA
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goias
Gabinete do Desembargador Atila Naves Amaral

APELACAO CIVEL N° 5323281-65.2025.8.09.0051
COMARCA: GOIANIA

APELANTE: EQUATORIAL GOIAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A.
APELADOS: xXXXXXXXXX

RELATOR: DESEMBARGADOR ATILA NAVES AMARAL

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. INTERRUPCAO PROLONGADA NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. DANO MORAL IN RE IPSA.
SUCUMBENCIA.

I. CASO EM EXAME

Apelacédo civel interposta contra sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos de indenizagdo por danos morais e materiais
decorrentes de interrupcédo no fornecimento de energia elétrica por 96 horas
em residéncia urbana, condenando a concessionéaria ao pagamento de R$
5.000,00 a cada autor por dano moral.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Determinar se a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica por 96
horas, superior ao prazo de 24 horas previsto na Resolucdo ANEEL n°
1.000/2021, configura dano moral in re ipsa e acarreta responsabilidade
objetiva da concessionaria; determinar se a sucumbéncia dos autores revela-
se minima para fins de distribuicdo integral dos honorarios sucumbenciais.

lll. RAZOES DE DECIDIR

1. A relagédo juridica subsume-se ao Cddigo de Defesa do Consumidor, com
aplicacdo da responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos (art. 14,
CDC) e da concessionaria de servico publico (art. 37, § 6°, CF).

2. O fornecimento de energia elétrica qualifica-se como servi¢o publico
essencial, vinculado a dignidade da pessoa humana e ao minimo existencial
(art. 1°, lll, CF).

»¥7[E Tribunal de Justica do Estado de Goias
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3. A interrupcao por 96 horas ultrapassa expressivamente o prazo de 24
horas para religacdo em area urbana (art. 362, 1V, Res. ANEEL n®°
1.000/2021).

4. A tese vinculante do IRDR n° 5157351-34 (Tema 27/TJGO) reconhece
dano moral in re ipsa quando superados os prazos da Res. ANEEL n°
1.000/2021.

5. Os autores comprovam a interrupcao por protocolos, fotos e mensagens;
a concessionaria ndo apresenta prova de restabelecimento tempestivo ou
excludente de responsabilidade (art. 373, | e Il, CPC).

6. A privacao afeta condi¢cdes dignas de habitabilidade, com agravamento
pela presenca de criangas, inclusive recém-nascida, e perda de leite materno
doado.

7. O quantum de R$ 5.000,00 por autor atende a razoabilidade,
proporcionalidade e funcdo pedagogica da reparacéo (art. 944, CC).

8. Os autores sucumbem em pedido minimo de danos materiais (R$ 250,00),
prevalecendo o acolhimento da indeniza¢cdo moral (R$ 20.000,00), o que
atrai sucumbéncia integral da concessionaria (art. 86, paragrafo unico, CPC).

IV. TESES

1. A interrupc¢éo do fornecimento de energia elétrica por prazo superior a 24
horas em area urbana caracteriza dano moral in re ipsa, nos termos da tese
vinculante do Tema 27/TJGO.

2. A concessionaria responde objetivamente pela falha no servico essencial,
bastando conduta, dano e nexo causal.

3. Sucumbéncia minima do autor em pedido acessorio atrai pagamento
integral de custas e honorarios pelo vencido.

V. DISPOSITIVO

Apelacao conhecida e desprovida.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 1°, Il e art. 37, § 6°; Lei n°
8.987/95, art. 6°, 8 3% CDC, arts. 2°, 39 6°, § 1°, 14, 22 e 39, V; CPC, arts.
85, § 11, 86, caput e paragrafo unico, 373, | e ll, e 927, lll; CC, art. 944; Res.
ANEEL n° 1.000/2021, art. 362, V.

Jurisprudéncia relevante citada: TJGO, IRDR n°® 5157351-34 (Tema 27);
TJGO, AC n° 5036604-21.2022.8.09.0051, Rel. Des. William Costa Mello, 12
Camara Civel, DJe 05/10/2023; TIGO, AC n° 5077658-21.2022.8.09.0130,
Rel. Des. Roberta Nasser Leone, 102 Camara Civel, DJe 01/04/2024.
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PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Gabinete do Desembargador Atila Naves Amaral
APELACAO CIVEL N° 5323281-65.2025.8.09.0051
COMARCA: GOIANIA

APELANTE: EQUATORIAL GOIAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A.
APELADOS: xxxx

RELATOR: DESEMBARGADOR ATILA NAVES AMARAL

VOTO

Conforme relatado, trata-se de apelacgdo civel (mov. 95), interposta por
EQUATORIAL GOIAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A., contra a sentenca (mov. 83

Pretende a parte recorrente a reforma da sentenca recorrida, para julgar
improcedentes os pedidos formulados na exordial.

Para tanto, argumenta que néo restou configurado o dano moral indenizéavel,
uma vez gue 0s autores ndo comprovaram ofensa extrapatrimonial a bem juridico
tutelado, tratando-se de mero aborrecimento desprovido de aptidao para ferir direitos
da personalidade. Sustenta que o dano moral n&o decorre in re ipsa, exigindo prova
robusta de sua configuracdo, bem como que os recorridos ndo demonstraram 0s
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pressupostos da responsabilidade civil, notadamente o ato ilicito e o nexo causal.
Alega, ainda, que a concessionaria nega a ocorréncia dos fatos conforme narrado na
inicial e que ndo ha comprovacao de abalo psicolégico ou moral passivel de
reparacao. Eventualmente, caso mantida a condenacao, requer que o quantum
indenizatorio seja fixado exclusivamente com base no critério da extensao do dano
previsto no artigo 944 do Cdédigo Civil, afastando-se critérios punitivo-pedagdgicos.
Subsidiariamente, pleiteia a reforma da sentenca quanto a distribuicdo dos honorarios
sucumbenciais, defendendo o reconhecimento de sucumbéncia reciproca, nos termos
do artigo 86, caput, do Codigo de Processo Civil, com o pagamento proporcional das
custas e honorarios advocaticios pelas partes.

Em contrarrazdes (mov. 107), os apelados afirmam que a sentenca aplicou
corretamente a tese vinculante estabelecida no IRDR n°® 5157351-34 (Tema 27/TJGO),
segundo a qual a falha na prestacdo de servi¢co de energia elétrica configura dano
moral in re ipsa quando ultrapassado o prazo estabelecido no artigo 362, inciso IV, da
Resolugé&o n° 1.000/2021 da ANEEL para o restabelecimento do fornecimento.
Sustentam que a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica perdurou por
aproximadamente 96 horas, superando expressivamente o prazo regulamentar de 24
horas para instalacdes localizadas em area urbana, restando caracterizada violacéo a
servico publico essencial diretamente relacionado ao minimo existencial e a dignidade
da pessoa humana. Quanto aos honorarios sucumbenciais, afirmam ser inaplicavel a
sucumbéncia reciproca, porguanto o pedido de maior expressao econdmica e juridica
foi integralmente acolhido, incidindo a regra do artigo 86, paragrafo unico, do Cdédigo
de Processo Civil, que impde ao vencido o pagamento integral das despesas e
honorarios quando a parte adversa sucumbir em parte minima do pedido.

O Ministério Publico, em parecer da lavra da Procuradora de Justica Marilda
Helena dos Santos (mov. 118), opina pelo conhecimento e desprovimento do recurso
de apelacao, mantendo-se integralmente a sentenca recorrida.

Pois bem, a controvérsia recursal cinge-se em definir sobre a caracterizacao
ou ndo do dano moral indenizavel decorrente da interrupcdo prolongada do
fornecimento de energia elétrica por aproximadamente 96 horas em residéncia
localizada em area urbana, bem como sobre a adequacdo da distribuicdo dos
honorarios sucumbenciais fixados na sentenca de primeiro grau.

Inicialmente, impde-se ressaltar que a relacdo juridica travada entre as partes
posSsui inequivoca natureza consumerista, uma vez que a concessionaria de energia
elétrica enquadra-se no conceito de fornecedora de servi¢os previsto no artigo 3° do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, ao passo que o0s autores figuram como
destinatérios finais do servi¢o prestado, subsumindo-se a definicdo de consumidores
estabelecida no artigo 2° do mesmo diploma legal.

Dessa forma, aplica-se ao caso em exame 0 microssistema protetivo
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consumerista, notadamente as disposi¢cfes atinentes a responsabilidade objetiva do
fornecedor de servigos, prevista no artigo 14 do CDC, que prescinde da demonstracéo
de culpa, exigindo-se tdo somente a comprovacao da conduta, do dano e do nexo de
causalidade entre ambos.

Ademais, tratando-se de concessionaria de servi¢o publico, incide igualmente
a responsabilidade objetiva prevista no artigo 37, 8 6° da Constituicdo Federal,
segundo o qual as pessoas juridicas de direito privado prestadoras de servi¢os
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

Nessa perspectiva, a responsabilidade civil da concessionaria fundamenta-se
na teoria do risco administrativo, impondo-lhe o dever de zelar pela prestacao
adequada, continua e eficiente do servi¢co publico essencial de fornecimento de
energia elétrica, nos termos dos artigos 6°, § 1°, 22 e 39, inciso V, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

O fornecimento de energia elétrica constitui servico publico essencial,
indispensavel a manutencéo de condi¢des dignas de vida, inserindo-se no conceito de
minimo existencial e relacionando-se diretamente com o principio fundamental da
dignidade da pessoa humana, consagrado no artigo 1°, inciso Ill, da Constituicdo
Federal.

Nesse contexto, eventuais interrupcdes no fornecimento somente se justificam
guando decorrentes de situacdes excepcionais previstas na legislacdo de regéncia,
tais como servi¢os de urgéncia, inadimplemento do usuario previamente comunicado,
motivacdes técnicas ou seguranca das instalacdes, conforme estabelece o artigo 6°, 8
3°, da Lei n°® 8.987/95.

No caso dos autos, a controvérsia repousa na caracterizagdo ou ndo do dano
moral decorrente da interrupcéo do fornecimento de energia elétrica na residéncia dos
autores pelo periodo de aproximadamente 96 horas, ocorrida entre os dias 22 de abril
de 2025 e 25 de abril de 2025.

A questao encontra-se disciplinada pela Resolucao Normativa n°® 1.000/2021
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que estabelece, em seu artigo 362,
inciso 1V, o prazo de 24 horas para o restabelecimento do fornecimento em caso de
religacdo normal de instalacdes localizadas em area urbana, contadas de forma
continua e sem interrupgao.
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Sobre o tema, cumpre observar que este Tribunal de Justica, no julgamento
do Incidente de Resolucao de Demandas Repetitivas n° 5157351-34 (Tema 27/TJGO),
fixou tese com carater vinculante, nos termos do artigo 927, inciso Ill, do Codigo de
Processo Civil, estabelecendo que “a falha na prestacédo de servico de energia elétrica
ndo configura, por si s6, dano moral presumido, havendo necessidade de
comprovacao do dano pelo consumidor, salvo quando ultrapassados os prazos
estabelecidos no artigo 362, incisos IV e V, da Resolugao n° 1.000 de 2021 da Aneel,
situacdo em que restara caracterizado o dano moral in re ipsa”.

Verifica-se, portanto, que a tese paradigma estabelecida acolhe
expressamente a possibilidade de caracterizacdo do dano moral presumido nas
hipoteses em que o prazo regulamentar para restabelecimento do fornecimento de
energia elétrica é ultrapassado, dispensando-se, nessas situacdes, a comprovacao
especifica do abalo extrapatrimonial experimentado pelo consumidor, porguanto a
propria natureza do fato, consistente na privacdo prolongada de servigo publico
essencial, revela-se apta a gerar presuncéo de lesdo a direitos da personalidade e a
dignidade humana.

Analisando o conjunto probatorio carreado aos autos, constata-se que 0sS
autores acostaram protocolos de atendimento realizados junto a concessionaria entre
os dias 22 de abril de 2025 e 25 de abril de 2025 (numeros 258127320281,
25400846151, 463296356, 433267307, 433295500, 433307209 e 1205051242558),
fotografias da equipe de religamento da concessionaria e conversas mantidas pelo
aplicativo de mensagens, elementos que, em seu conjunto, demonstram a efetiva
ocorréncia da interrupcéo do fornecimento de energia elétrica e os reiterados contatos
realizados junto a ré visando o restabelecimento do servico.

Esses documentos constituem prova minima dos fatos constitutivos do direito
autoral, conforme exige o artigo 373, inciso |, do Cédigo de Processo Civil, mesmo
diante da inversado do 6nus probatoério operada pelo magistrado de primeiro grau.

Por outro lado, a concessionaria recorrente ndo se desincumbiu do 6nus de
comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito dos autores, nos termos
do artigo 373, inciso Il, do Codigo de Processo Civil.

N&o trouxe aos autos qualgquer elemento probatério apto a demonstrar que o
fornecimento de energia elétrica foi restabelecido dentro do prazo regulamentar de 24
horas, tampouco comprovou a ocorréncia de causa excludente de sua
responsabilidade, tal como caso fortuito, forca maior, culpa exclusiva da vitima ou de
terceiro.

Limitou-se, em sua contestacao e razdes recursais, a negar genericamente a
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ocorréncia dos fatos e a sustentar a inexisténcia de dano moral indenizavel, sem,
contudo, produzir prova documental ou técnica capaz de infirmar as alegacdes
autorais.

Nesse contexto, mostra-se inequivoca a conclusdo de que a interrupcéao do
fornecimento de energia elétrica perdurou por periodo expressivamente superior ao
prazo regulamentar de 24 horas estabelecido no artigo 362, inciso 1V, da Resolugao
ANEEL n° 1.000/2021, caracterizando-se, por conseguinte, o dano moral in re ipsa,
nos exatos termos da tese vinculante firmada no IRDR n°® 5157351-34 (Tema
27/TIGO).

Também nesse sentido, sdo 0s seguintes precedentes:

“EMENTA: APELAGAO CIVEL. AGAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO DE ENERGIA ELETRICA
COMPROVADO. DEVER DE INDENIZAR IN RE IPSA. QUANTUM
INDENIZATORIO. MAJORACAO. 1. Nos termos da jurisprudéncia firmada
no ambito do Superior Tribunal de Justica e desta Corte Revisora, em
especial a tese fixada no Tema 27/TJGO ( IRDR 5157351-
34.2021.8.09.0051), ‘A falha na prestacao de servico de energia elétrica ndo
configura, por si s0, dano moral presumido, havendo necessidade de
comprovacao do dano pelo consumidor, salvo quando ultrapassados os
prazos estabelecidos no artigo 362, incisos IV e V, da Resolugdo n.° 1.000
de 2021 da Aneel, situacdo em que restara caracterizado o dano moral in re
ipsa’. 2. In casu, como houve a comprovacao de que o consumidor ficou
quase 10 (dez) dias sem o fornecimento de energia elétrica, configurado esta
o dano moral. 3. Considerando as balizas da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como as peculiaridades do caso concreto, em que o
consumidor se viu privado do fornecimento de energia elétrica por quase 10
(dez) dias, reputo pertinente majorar a condenacao indenizatoria para o
importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a ser corrigidos pelos parametros
estabelecidos na sentenca. 4. APELACOES CIVEIS CONHECIDAS.
PRIMEIRO APELO PROVIDO E O SEGUNDO DESPROVIDO.” (TIGO, AC
5036604-21.2022.8.09.0051, Rel. Des. William Costa Mello, 12 Camara
Civel, DJe 05/10/2023)

“EMENTA: APELAGAO CIVEL. AGAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. FORTUITO INTERNO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. I. A responsabilidade objetiva da
concessionaria de energia elétrica emana da propria caracteristica dos
servig¢os, conhecido como risco administrativo, bastando para ensejar o
dever de indenizar a demonstracédo da acdo ou omissao, do dano e do nexo
causal entre um e outro, independentemente da perquiricao acerca do dolo
ou culpa. Il. A interrupcédo do fornecimento de energia elétrica caracteriza
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dano moral presumido quando ultrapassados os prazos estabelecidos no art.
362, IV e V, da Res. n. 1.000/2021 da ANEEL, comprovado pela inversao da
prova e nao apresentacao dos informes sobre interrupcéo pela apelante. lll.
N&ao merece reparos a sentenca que condenou a apelante ao pagamento de
iIndenizacdo por danos morais, por responder objetivamente pela falha na
prestacao dos servigos, especificamente a interrupcdo do fornecimento de
energia elétrica pelo periodo de cinco dias ininterruptos. IV. O montante de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) arbitrado a titulo de indenizacdo por danos
morais atende aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade,
mormente considerando a interrupg¢do por longo periodo de servico
essencial. V. Permanecendo vencida a concessionaria neste grau recursal,
majoram-se 0s honorarios advocaticios sucumbenciais para 12% (doze por
cento) do valor da condenagao, em atengao ao disposto no art. 85, § 11, do
CPC. APELACAO CIVEL CONHECIDA E DESPROVIDA. SENTENCA
MANTIDA.” (TIGO, AC 5077658-21.2022.8.09.0130, Rel. Des. Roberta
Nasser Leone, 102 Camara Civel, DJe 01/04/2024)

N&o prospera, portanto, a argumentacao de que os fatos narrados
configurariam mero aborrecimento, incapaz de gerar dano moral indenizavel.

A interrupcéo do fornecimento de energia elétrica por aproximadamente 96
horas em residéncia onde habitam quatro pessoas, sendo duas delas criancas em
idade de desenvolvimento, incluindo uma recém-nascida de 40 dias de vida, ultrapassa
manifestamente a esfera dos dissabores cotidianos e dos transtornos toleraveis,
alcancando patamar de gravidade apto a comprometer condi¢cdes elementares de
dignidade, saude, seguranca e bem-estar familiar.

A privacao de energia elétrica impede o funcionamento de equipamentos
essenciais para a conservacao de alimentos, medicamentos e leite materno, inviabiliza
a utilizacao de aparelhos domésticos indispensaveis ao conforto e a higiene, prejudica
a iluminacédo dos ambientes e impossibilita 0 uso de equipamentos de comunicacéo,
circunstancias que, em seu conjunto, revelam-se manifestamente incompativeis com a
manutencdo de condi¢gdes dignas de habitabilidade e revelam les&o evidente a direitos
fundamentais da pessoa humana.

A presenca de criancas peguenas, notadamente de recém-nascida, agrava
sobremaneira a situagao vivenciada, porquanto essa faixa etaria demanda cuidados
especiais relacionados a alimentacao, higiene e controle de temperatura, aspectos que
restam comprometidos pela auséncia de energia elétrica.

Ademais, verifica-se que a genitora é doadora do Banco de Leite Materno da
Maternidade Nascer Cidadao, tendo perdido frascos de leite materno armazenados em
razao da falta de refrigeracéo, circunstancia que evidencia ndo apenas prejuizo
individual, mas também dano reflexo a coletividade, considerando o carater altruista da
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atividade de doacdo e a importancia social do leite humano para criancas
hospitalizadas.

Dessa forma, mostra-se manifesta a caracterizacdo do dano moral, seja pela
incidéncia da presuncao legal estabelecida na tese do Tema 27/TJGO, seja pela
propria gravidade concreta dos fatos, que ultrapassam a esfera dos meros
aborrecimentos e alcancam patamar de violacao a direitos fundamentais.

Os pressupostos da responsabilidade civil encontram-se plenamente
configurados, verificando-se a conduta omissiva da concessionaria, consistente na
demora injustificada para o restabelecimento do fornecimento de energia elétrica, o
dano extrapatrimonial experimentado pelos autores, consubstanciado na privagéao
prolongada de servico publico essencial em circunstancias agravadas pela presenca
de criancas pequenas, e 0 nexo de causalidade entre a omisséao da ré e o prejuizo
sofrido pelos recorridos.

No tocante a alegacdo de que o quantum indenizatério deveria ser fixado
exclusivamente com base no critério da extensdo do dano previsto no artigo 944 do
Caodigo Civil, afastando-se critérios punitivo-pedagogicos, cumpre esclarecer que a
sentenca recorrida observou adequadamente os parametros legais e jurisprudenciais
para a quantificacéo da reparagao extrapatrimonial.

O magistrado de primeiro grau considerou a situacdo econémica das partes, a
magnitude da leséo, o sofrimento experimentado pelos autores e o carater pedagogico
e preventivo da medida, observando os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, em consonancia com o artigo 944 do Cdédigo Civil e com a
orientacéo consolidada na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

O carater pedagdgico mencionado na sentenca ndo configura aplicacédo de
indenizacdo punitiva desvinculada da extensao do dano, mas sim reconhecimento de
gue a reparacao extrapatrimonial deve, além de compensar o sofrimento da vitima,
desestimular a reiteracdo de condutas lesivas por parte do ofensor, fungéo inerente a
responsabilidade civil e expressamente reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia
patrias.

Nao ha, portanto, qualquer ilegalidade ou excesso na fundamentacdo adotada
pelo juizo de origem, que arbitrou a indenizacdo por danos morais no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) para cada um dos quatro autores, quantia que se mostra
equitativa e proporcional a gravidade dos fatos, considerando-se a natureza do servico
publico essencial envolvido, o periodo de privacdo, as condi¢cbes pessoais dos
ofendidos e a capacidade econdmica da concessionaria.

Wil Tribunal de Justica do Estado de Goias
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Subsidiariamente, a recorrente pleiteia a reforma da sentenca no tocante a
distribuicdo dos honorarios sucumbenciais, sustentando que 0s autores sucumbiram
em parte substancial de seus pedidos, devendo ser reconhecida a sucumbéncia
reciproca, nos moldes do artigo 86, caput, do Cdodigo de Processo Civil, com o
pagamento proporcional das custas e honorarios advocaticios pelas partes.

A pretensao n&do merece acolhida.

O artigo 86 do Codigo de Processo Civil estabelece, em seu caput, que "se
cada litigante for, em parte, vencedor e vencido, serdo proporcionalmente distribuidas
entre eles as despesas". Todavia, o paragrafo unico do mesmo dispositivo ressalva
gue "se um litigante sucumbir em parte minima do pedido, o outro respondera, por
inteiro, pelas despesas e pelos honorarios".

No caso dos autos, os autores formularam dois pedidos principais: (i)
condenacdo da ré ao ressarcimento de danos materiais no valor de R$ 250,00,
decorrentes da contratacdo de profissional particular para solugcao do problema
elétrico; e (ii) condenacao da ré ao pagamento de indeniza¢cdo por danos morais no
valor de R$ 10.000,00 para cada autor, totalizando R$ 40.000,00.

A sentenca julgou procedente integralmente o pedido de indenizagéao por
danos morais, condenando a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 para cada um dos
guatro autores, totalizando R$ 20.000,00, e julgou improcedente o pedido de
ressarcimento de danos materiais no valor de R$ 250,00.

Verifica-se, portanto, que o pedido de maior expressdo econdmica e juridica,
consistente na reparacéo extrapatrimonial, foi acolhido, ao passo que apenas o pedido
de menor expressao restou rejeitado.

Nesse contexto, mostra-se evidente que os autores obtiveram éxito em
parcela substancialmente preponderante de sua pretensao, ao passo que a
improcedéncia limitou-se a pedido de natureza acessoria e de reduzida expressao
econdmica.

A sucumbéncia dos autores, portanto, revela-se minima, incidindo a regra do
artigo 86, paragrafo unico, do Cdodigo de Processo Civil, que impde ao vencido o
pagamento integral das despesas processuais e dos honorarios advocaticios.

Wil Tribunal de Justica do Estado de Goias
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Ante o exposto, CONHECO e NEGO PROVIMENTO ao recurso de apelacéo
interposto, para manter integralmente a sentenca recorrida, por estes e seus proprios
fundamentos.

De consequéncia, majoro os honorarios advocaticios de 15% para 17%
(dezessete por cento) sobre o valor da condenacé&o, nos termos do artigo 85, § 11, do
Caodigo de Processo Civil.

E o voto.

Apoés o transito em julgado, determino que a Secretaria desta 12 Camara
Civel promova a baixa do feito do acervo desta Relatoria.

Goiania, data da assinatura eletronica.

Desembargador ATILA NAVES AMARAL
RELATOR

(Datado e assinado conforme Resolugao n.° 59/2016)

APELACAO CIVEL N° 5323281-65.2025.8.09.0051

COMARCA: GOIANIA

APELANTE: EQUATORIAL GOIAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A.
APELADOS: xxx

RELATOR: DESEMBARGADOR ATILA NAVES AMARAL

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. INTERRUP(;AO PROLONGADA NO

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. DANO MORAL IN RE IPSA.

SUCUMBENCIA.
I. CASO EM EXAME

Apelacado civel interposta contra sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos de indenizagao por danos morais e materiais
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decorrentes de interrupgédo no fornecimento de energia elétrica por 96 horas
em residéncia urbana, condenando a concessionaria ao pagamento de R$
5.000,00 a cada autor por dano moral.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Determinar se a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica por 96
horas, superior ao prazo de 24 horas previsto na Resolugcdo ANEEL n°
1.000/2021, configura dano moral in re ipsa e acarreta responsabilidade
objetiva da concessionaria; determinar se a sucumbéncia dos autores revela-
se minima para fins de distribuicdo integral dos honorarios sucumbenciais.

lll. RAZOES DE DECIDIR

1. A relagéo juridica subsume-se ao Cddigo de Defesa do Consumidor, com
aplicacédo da responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos (art. 14,
CDC) e da concessionéaria de servico publico (art. 37, § 6°, CF).

2. O fornecimento de energia elétrica qualifica-se como servi¢co publico
essencial, vinculado a dignidade da pessoa humana e ao minimo existencial
(art. 1°, lll, CF).

3. A interrupcao por 96 horas ultrapassa expressivamente o prazo de 24
horas para religacdo em area urbana (art. 362, IV, Res. ANEEL n®°
1.000/2021).

4. A tese vinculante do IRDR n° 5157351-34 (Tema 27/TJGO) reconhece
dano moral in re ipsa quando superados os prazos da Res. ANEEL n°
1.000/2021.

5. Os autores comprovam a interrupcao por protocolos, fotos e mensagens;
a concessionaria ndo apresenta prova de restabelecimento tempestivo ou
excludente de responsabilidade (art. 373, | e Il, CPC).

6. A privacao afeta condi¢cdes dignas de habitabilidade, com agravamento
pela presenca de criangas, inclusive recém-nascida, e perda de leite materno
doado.

7. O quantum de R$ 5.000,00 por autor atende a razoabilidade,
proporcionalidade e funcdo pedagogica da reparacéo (art. 944, CC).

8. Os autores sucumbem em pedido minimo de danos materiais (R$ 250,00),
prevalecendo o acolhimento da indeniza¢cdo moral (R$ 20.000,00), o que
atrai sucumbéncia integral da concessionaria (art. 86, paragrafo unico, CPC).

IV. TESES

1. A interrupc¢éo do fornecimento de energia elétrica por prazo superior a 24
horas em area urbana caracteriza dano moral in re ipsa, nos termos da tese
vinculante do Tema 27/TJGO.

2. A concessionaria responde objetivamente pela falha no servico essencial,
bastando conduta, dano e nexo causal.
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3. Sucumbéncia minima do autor em pedido acessorio atrai pagamento
integral de custas e honorarios pelo vencido.

V. DISPOSITIVO

Apelacao conhecida e desprovida.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 1°, Il e art. 37, § 6°; Lei n°
8.987/95, art. 6°, 8 3% CDC, arts. 2°, 39 6°, 8§ 1°, 14, 22 e 39, V; CPC, arts.
85, 8§ 11, 86, caput e paragrafo unico, 373, | e Il, e 927, lll; CC, art. 944; Res.
ANEEL n° 1.000/2021, art. 362, IV.

Jurisprudéncia relevante citada: TJGO, IRDR n°® 5157351-34 (Tema 27);
TJGO, AC n° 5036604-21.2022.8.09.0051, Rel. Des. William Costa Mello, 12
Camara Civel, DJe 05/10/2023; TIGO, AC n°® 5077658-21.2022.8.09.0130,
Rel. Des. Roberta Nasser Leone, 102 Camara Civel, DJe 01/04/2024.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos da Apelacao Civel n.
5323281-65.2025.8.09.0051, Comarca de Goiania, sendo apelante EQUATORIAL
GOIAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A. e apelados DANIEL DIOGENES
FEITOSA LEITE, GABRIELLE DOS SANTOS NUNES FEITOSA, PAULO MIGUEL
NETTO NUNES FEITOSA e PIETRA MARIA NUNES FEITOSA.

ACORDAM os componentes da Segunda Turma Julgadora da 12 Camara
Civel do Egreégio Tribunal de Justica do Estado de Goias, a unanimidade, em conhecer
e desprover a Apelacéo Civel, nos termos do voto do Relator.

VOTARAM, com o Relator, o Desembargador Altair Guerra da Costa e
Desembargador William Costa Mello.

PRESIDIU o julgamento o Desembargador Atila Naves Amaral.

PRESENTE o Dr. Rodolfo Pereira Lima Juanior, Procurador de Justica.

Goiania, 2 de fevereiro de 2026.
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DESEMBARGADOR ATILA NAVES AMARAL
RELATOR

(Datado e assinado conforme Resolugcao n°® 59/2016)
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