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| SENTENCA

Processo n°: 1007039-09.2025.8.26.0405

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizagéo por Dano Material
Requerente: Valdir da Silva Gonsalves

Requerido: Gregorio Jose Duran Garcia e outros

Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). OTAVIO AUGUSTO VAZ LYRA

Vistos.

VALDIR DA SILVA GONSALVES agjuizou acdo de indenizagdo por danos
materiais e morais em face de BANCO BRADESCO SA. GREGORIO JOSE DURAN
GARCIA, GODSTIME OYIBO MOWARIN e ANSOUMANE AMANE SAMPIL, alegando ter
sido vitima do denominado "golpe do amor", iniciado em agosto de 2024 apds contato em rede
social com pessoa que se identificou como residente nos Estados Unidos. Afirmou que, sob o
pretexto de dificuldades burocréticas e risco de vida para retornar ao Brasil, a pessoa, auxiliada
por suposta advogada, solicitou diversas quantias em dinheiro, declarando ter realizado, em razéo
desses fatos, sucessivos pagamentos via PIX e transferéncias bancarias que totalizaram R$
90.760,00, destinados a contas mantidas no Banco Bradesco em nome dos trés primeiros réus.
Sustentou que a instituicdo financeira agiu com negligéncia ao permitir a abertura e manutencéo
de "contas laranjas" sem a devida validacdo de identidade e seguranca. Requereu a concessao dos
beneficios da justica gratuita, a inversdo do 6nus da prova, a aplicagcdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, e a condenacéo solidaria dos réus ao pagamento de indenizacdo por danos materiais
no valor de R$ 90.760,00 e por danos morais em valor ndo inferior a R$ 10.000,00.

O BANCO BRADESCO S.A. apresentou contestacao arguindo, preliminarmente,
sua ilegitimidade passiva e a auséncia de nexo de causalidade, sustentando que o estelionato
ocorreu fora do ambiente bancario e sem participacéo da institui¢do. No mérito, defendeu a culpa
exclusiva da vitima, afirmando que as transferéncias foram realizadas voluntariamente pelo autor,
gue ndo adotou cautelas basicas de seguranca. Sustentou a inexisténcia de falha na prestacéo de
servigo, uma vez que as operagdes foram efetuadas com as credenciais de seguranca do autor, e
refutou a ocorréncia de danos morais indenizaveis.

Em réplica, o autor reiterou a responsabilidade do banco pela abertura de contas
irregulares e destacou que a instituicdo ndo apresentou 0s documentos de identidade dos

correntistas em sua defesa
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Posteriormente, instado a se manifestar em termos de prosseguimento, o autor
peticionou requerendo a exclusdo dos réus pessoas fisicas do polo passivo, solicitando o
prosseguimento do feito e o julgamento antecipado da lide apenas em face do Banco Bradesco.

E oreatério.

Fundamento e decido.

A matéria discutida nos autos é essencialmente de direito e os fatos controvertidos
sdo provados por prova documental, sendo prescindivel a producdo de outras provas.

Considerando que eventuais documentos poderiam e deveriam estar acostados a
peticdo inicial ou a contestacdo, nos termos do artigo 434 do Cadigo de Processo Civil, passo ao
imediato julgamento do pedido, com fulcro no artigo 355, inciso |, do Cédigo de Processo Civil.

Passo a andlise da preliminar.

A preliminar de ilegitimidade passiva se confunde com 0 mérito e com ele serd
analisado.

Observo apenas que a pertinéncia subjetiva da instituicdo requerida para com o
objeto da acdo estd assentada na existéncia de relagdo de consumo bancaria e suposta falha no
dever de seguranca das operacdes estabel ecidas com uso de seus servicos.

Ademais disso, a responsabilidade do banco requerido pelos danos causados no
desenvolvimento de sua atividade comercial é de ordem objetiva, ndo se discutindo culpa.

Assim, apenas quando comprovada alguma excludente de responsabilidade é que
se afasta a responsabilidade dainstituicéo financeira.

E afastada a sua responsabilidade, o provimento jurisdicional ha de ser de
improcedéncia do pedido inicial e ndo de ilegitimidade de parte.

Por outro lado, reconhecida a falha da instituicdo financeira, a responsabilidade
do requerido é exclusiva perante o consumidor, ainda que por equiparacdo, ndo se discutindo
novamente a culpaou o ato fraudulento do terceiro.

O autor manifestou expressamente seu desinteresse no prosseguimento da acdo
em face dos réus GREGORIO JOSE DURAN GARCIA, GODSTIME OYIBO MOWARIN e
ANSOUMANE AMANE SAMPIL, requerendo suas exclusdes do polo passivo. Tratando-se de
direito disponivel e considerando gque a desisténcia quanto a esses réus nédo prejudica o dedlinde
da causa, homologo a desisténcia da agdo em relacdo a eles, nos termos do artigo 485, inciso V111,
do Cddigo de Processo Civil, prosseguindo-se o feito exclusivamente em face do BANCO
BRADESCO SA.

No mérito, aacdo é improcedente.

Iniciamente, registro que a relagdo estabelecida entre o autor e a instituicéo
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financeira enquadra-se como relacdo de consumo, ainda que por equiparacdo, sendo aplicaveis as
disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor. Todavia, a aplicacdo do referido diploma legal
ndo implica automatica responsabilizacdo do fornecedor de servicos, sendo necessaria a
demonstracdo dos requisitos ensejadores da obrigacdo de indenizar.

Danarrativainicial, extrai-se que o autor foi vitima do conhecido "golpe do amor
ou sentimental”, fraude que se caracteriza pela criacdo de vinculo afetivo ficticio com a vitima
para obtencdo de vantagens patrimoniais. Conforme relatado na inicial e demonstrado
documentalmente, o requerente manteve contato com pessoa que se apresentou como residente
nos Estados Unidos, a qual, sob diversos pretextos relacionados a dificuldades burocréticas e
alegado risco de vida, solicitou sucessivas remessas de val ores.

O autor realizou, por sua prépriainiciativa e utilizando suas credenciais bancérias
pessoais, multiplas transferéncias via PIX e depdsitos que totalizaram o montante de R$
90.760,00, destinados a contas de terceiros mantidas junto ao banco réu. Todas as operacoes
foram realizadas de forma regular do ponto de vista técnico-operacional, mediante autenticagéo e
confirmagdo pelo préprio autor, sem qualquer indicio de irregularidade no processamento das
transacoes.

A responsabilidade das institui¢des financeiras, ainda que objetiva nos termos do
artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, ndo € absoluta, comportando as excludentes
previstas no paragrafo 3° do mesmo dispositivo legal, notadamente a culpa exclusiva da vitima ou
deterceiro.

No caso dos autos, é manifesta a culpa exclusiva da vitima. O autor, de forma
consciente e voluntaria, realizou sucessivas transferéncias de valores significativos a terceiros
desconhecidos, movido por suposto vinculo afetivo estabel ecido virtualmente.

As circunstancias narradas nos proprios autos revelam elementos que deveriam
ter alertado qualquer pessoa medianamente diligente quanto a possibilidade de fraude, tais como
pedidos reiterados de dinheiro, justificativas inverossimeis envolvendo dificuldades burocréticas
internacionais, e a existéncia de suposta advogada intermediando as solicitacdes.

O autor ndo adotou as cautelas minimas exigiveis antes de efetuar transferéncias
de valores tdo expressivos, ndo verificou a identidade real das pessoas envolvidas, ndo buscou
confirmagdo das alegadas situagbes de emergéncia por meios independentes, e manteve 0 envio
de recursos mesmo diante de solicitacBes sucessivas e crescentes, conduta que evidencia a
auséncia de prudéncia elementar.

Importante ressaltar que as instituicdes financeiras ndo tém o dever de fiscalizar a

motivacdo subjetiva de cada operacdo realizada por seus clientes, nem de interferir em transagoes
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regularmente autorizadas pelos proprios correntistas. O sistema bancério brasileiro conta com
mecanismos de seguranca para validacdo de operagdes, os quais foram devidamente observados
no presente caso, tendo todas as transferéncias sido confirmadas pelo autor mediante uso de suas
senhas e credenciais pessoais e, no caso, sequer 0 banco poderia confirmar a autenticidade da
operacado, visto que a parte autora ndo € correntista do banco requerido

Quanto a alegacdo de que o banco deveriater impedido a abertura ou manutencéo
das contas receptoras dos valores por serem supostamente "contas laranjas’, ndo ha nos autos
gualquer elemento que comprove irregularidade na abertura dessas contas ou que evidencie
conhecimento prévio dainstituicdo financeira quanto a sua utilizacdo parafinsilicitos.

A abertura de contas bancérias pressupde a apresentacdo de documentagdo
pessoal e o cumprimento de requisitos estabel ecidos pela regulamentacéo do Banco Central, ndo
cabendo a instituicdo financeira presumir, sem qualquer indicio concreto, que determinada conta
sera utilizada para recebimento de valores oriundos de fraude.

Ademais, o fato de terceiros utilizarem contas bancérias para receber valores
decorrentes de golpes ndo transfere automaticamente a instituicéo financeira a responsabilidade
pel os danos causados as vitimas, especia mente quando estas, por vontade prépria e sem qualquer
coacdo ou interferéncia do banco, realizam as transferéncias.

Pois bem. Na hip6tese, 0 nexo de causalidade entre a conduta da instituicéo
financeira e 0 dano experimentado pelo autor ndo restou demonstrado, uma vez que o prejuizo
decorreu exclusivamente da conduta fraudulenta de terceiros e da falta de cautela da prépria
vitima.

A responsabilidade pelos danos experimentados recai exclusivamente sobre os
autores da fraude, que se utilizaram de ardil para obter vantagem patrimonial ilicita, ndo podendo
ser transferida a instituicdo financeira que apenas processou operacies regularmente autorizadas
pelo proprio autor em instituicdo financeira diversa. O banco néo participou da elaboracdo do
golpe, ndo teve conhecimento prévio da fraude, e ndo concorreu de qualquer forma para o
resultado danoso, tendo atuado como mero executor de ordens emanadas do proprio autor.

Nesse sentido, colaciono jurisprudéncia do Tribunal de Justica de S0 Paulo que
tem se posicionado de forma reiterada em casos anal 0gos:

CONTRATO - Servicos bancarios — "Golpe do amor" — Sentenca de
improcedéncia — Recurso da autora — Manutencdo do julgado — Culpa exclusiva da vitima
configurada — Consumidora que, ao longo de mais de um més, realizou voluntariamente miltiplas
transferéncias para terceiros estelionatarios apoés ser ludibriada em aplicativo de relacionamento

— Operacbes devidamente autenticadas, sem qualquer falha nos sistemas de seguranca da
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instituicdo financeira — Fortuito externo que rompe o0 nexo de causalidade — Excludente de
responsabilidade prevista no artigo 14, § 3° |Il, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
configurada — Recurso ndo provido. (TJSP; Apelacéo Civel 1010745-92.2024.8.26.0127; Relator
(a): Pedro Ferronato; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma Il
(Direito Privado 2); Foro de Carapicuiba - 3 Vara Civel; Data do Julgamento: 29/09/2025;
Data de Registro: 29/09/2025)

“ Acdo de reparacéo por danos materiais e morais. Sentenca de improcedéncia.
Apelo da parte autora. Estelionato sentimental. Golpe do amor. Culpa exclusiva da vitima.
Ocorréncia. Inexisténcia de falha na prestacdo dos servicos prestados pelas partes rés. Parte
autora que realizou transferéncias a estelionatario que conheceu através das redes sociais.
Exclusdo da responsabilidade das partes rés. Recurso improvido® (TJSP; Apelacdo Civel
1000870-69.2024.8.26.0266; Relator(a): Ricardo Pereira Junior; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau Turma V (Direito Privado 2); Data da Decisdo: 08/05/2025; Data
de Publicacéo: 08/05/2025);

“ DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. ACAO DE RESTITUICAO DE
VALORES CUMULADA COM DANOS MORAIS. GOLPE DO AMOR. TRANSFERENCIA
VOLUNTARIA DE VALORES VIA PIX. FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO. CULPA
EXCLUSVA DA VITIMA. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDADE CIVIL DOS BANCOS
RECURSOS PROVIDOS (...) II. QUESTAO EM DISCUSSAO Hé duas questdes em discussdo: (i)
definir se os bancos réus devem ser responsabilizados pela devolugdo dos valores transferidos a
contas fraudulentas; (ii) estabelecer se houve falha na prestacdo do servico bancario apta a
ensgjar indenizagdo por danos morais. |1l. RAZOES DE DECIDIR A responsabilidade das
instituicdes financeiras por fraudes em operacdes bancarias € objetiva, nos termos da Simula
479 do STJ, mas apenas quando ha falha na prestacdo do servico, 0 que ndo se verifica na
hipétese dos autos. A vitima realizou todas as transacdes de forma voluntaria, sem qualquer
interferéncia dos bancos, transferindo valores a terceiros sem confirmar a veracidade das
informagdes recebidas, caracterizando culpa exclusiva da vitima, excludente de responsabilidade
civil nostermos do art. 14, 8 3°, 11, do Codigo de Defesa do Consumidor. Ainda que tenha havido
eventual irregularidade na abertura das contas destinatarias, tal fato ndo constitui causa
determinante para o dano sofrido, sendo o golpe consumado essencialmente pelo ardil dos
fraudadores e pela imprudéncia da vitima ao realizar pagamentos sem cautela. V.
DISPOSTIVO E TESE Recursos providos. Tese de julgamento: A responsabilidade civil do
banco ndo se configura quando o dano é causado por culpa exclusiva da vitima ou de terceiro,

rompendo o nexo causal entre o fato e o dano. Dispositivos relevantes citados. Cédigo de Defesa
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do Consumidor, art. 14, § 3°, 1I; Cédigo Civil, art. 944; Resolucdo 4.753/2019 do Banco Central
do Brasil. (...)" (TJSP; Apelacdo Civel 1037413-21.2023.8.26.0100; Relator(a): Maria Fernanda
de Toledo Rodovalho; Orgdo Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Data da Decisdo:
26/02/2025; Data de Publicagéo: 26/02/2025)

“ ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E MORAL. Improcedéncia
da acdo. Apelo da autora. PRELIMINAR SUSCITADA EM CONTRARRAZOES PELA
PAGSEGURO. Falta de impugnacdo dos fundamentos da sentenca. Afastamento. Razdes
recursais que estdo em consonancia com os fundamentos da sentenca. PRELIMINAR.
CERCEAMENTO DE DEFESA. Inocorréncia. Contexto probatoério suficiente para o deslinde da
causa. GOLPE DO AMOR. CULPA EXCLUSVA DA VITIMA. OCORRENCIA. Contexto
probatério a demonstrar a inexisténcia de falha na prestacéo dos servigos prestados pelos réus.
Autora que iniciou contato com terceiro por meio do aplicativo Tinder, seguindo em conversas
via whatsapp. Com a expectativa de um novo relacionamento e cedendo a manipulacdo do
golpista a autora realizou a celebracéo de empréstimo e transferéncias bancarias em nome de
terceiros por ele indicado. Contraiu empréstimo e depositou voluntariamente na conta de
terceiros fraudadores soma em dinheiro, sem adotar as cautelas necessarias. Culpa exclusiva da
vitima caracterizada. Desidia da autora que contribuiu de forma decisiva para a ecloséo da
fraude a que foi submetida. A negligéncia da autora foi determinante para a ocorréncia do
prejuizo reclamado na hipétese. Tivesse o cuidado devido, especialmente por setratar de relacéo
online decorrente de aplicativo de relacionamento, a acéo do terceiro fraudador seria indcua.
Inexisténcia de falha da ingtituicdo financeira. Sentenca de improcedéncia mantida. Apelacéo
nao provida® (TJSP; Apelacdo Civel 1039229-04.2023.8.26.0564; Relator(a): Jairo Brazil;
Orgdo Julgador: 192 Camara de Direito Privado; Data da Decisdo: 03/10/2024; Data de
Publicagéo: 03/10/2024)

No que tange a omissao do banco em apresentar documentacao relativa a abertura
das contas receptoras dos valores, tal fato € irrelevante para o deslinde da causa, pois ainda que
houvesse alguma irregularidade na abertura dessas contas, tal circunstancia ndo estabeleceria o
nexo causal entre eventual conduta do banco e o dano sofrido pelo autor, que decorreu de sua
propria decisio de transferir valores a terceiros sem as cautel as necessarias.

Repise-se, a fraude em si ndo se originou de falha do apelado, mas de engodo
articulado em ambiente totalmente alheio a esfera de controle da instituicdo financeira
(aplicativos de relacionamento e de mensagens). Ademais, a abertura de uma conta por um
terceiro fraudador, por si s, ndo estabelece o0 nexo causal com o dano sofrido pela parte autora,

que decorreu de sua propria decisdo de transferir os valores.
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Por fim, inexistindo ato ilicito praticado pelainstituic¢éo financeira, ndo ha que se
falar em danos morais indenizaveis. O dano moral pressupde a violacdo de direitos da
personalidade decorrente de conduta antijuridica, 0 que ndo se verifica no presente caso. O
dissabor e frustragdo experimentados pelo autor, embora compreensiveis diante da situacdo de ter
sido vitima de estelionato, ndo decorrem de conduta do banco réu, mas sim da a¢&o criminosa de
terceiros e da prépriafalta de cautela.

Portanto, caracterizada a culpa exclusiva da vitima, que agiu de formaimprudente
ao readlizar sucessivas transferéncias de valores expressivos a terceiros desconhecidos sem
gualquer verificacBo ou cautela, resta afastada a responsabilidade da instituicdo financeira,
impondo-se aimprocedénciaintegral dos pedidos.

DISPOSITIVO

Diante do exposto, com fundamento no artigo 487, inciso |, do Codigo de
Processo Civil:

a) HOMOL OGO a desisténcia da agdo em relacdo aos réus GREGORIO JOSE
DURAN GARCIA, GODSTIME OYIBO MOWARIN e ANSOUMANE AMANE SAMPIL,
julgando extinto o processo sem resolugdo do mérito quanto a eles, nos termos do artigo 485,
inciso V111, do Cédigo de Processo Civil;

b) JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados por VALDIR DA SILVA
GONSALVES em face de BANCO BRADESCO S.A., resolvendo o mérito nos termos do artigo
487, inciso |, do Codigo de Processo Civil.

Em raz8o da sucumbéncia, condeno o autor ao pagamento das despesas
processuais e honorarios advocaticios em favor do patrono do banco réu, os quais fixo em dez por
cento sobre o valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, parégrafo segundo, do Codigo
de Processo Civil, observadas as disposi¢des do artigo 98, paragrafo terceiro, do mesmo diploma
legal, ante a concesséo dos beneficios da justica gratuita.

Sentenca publicada com aliberag&o nos autos digitais.

Intimem-se

Osasco, 20 de janeiro de 2026.
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