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SENTENCA
Processo Digital n®: 1000875-51.2025.8.26.0268
Classe — Assunto: Procedimento do Juizado Especial Civel - Indeniza¢do por Dano Moral
Requerente: Bruna Gongalo da Silva
Requerido: Extra Supermercado Ltda e outro

Juiz(a) de Direito: Dr(a). PATRICIA DE ASSIS FERREIRA BRAGUINI

Vistos.

Dispensado o relatério, naformado artigo 38, daLei n.° 9.099/95.

Fundamento e Decido.

Cuida-se de acdo indenizatéria movida por BRUNA GONCALO DA SILVA
contra EXTRA SUUPERMERCADO LTDA e COMPANHIA BRASILEIRA DE
DISTRIBUICAO, por meio da qual, narrou a parte autora que, em 09/01/2025, realizou a compra
de aimentos on-line junto a parte ré no total de R$ 271,31, mas que se revelaram ndo
seguros/saudaveis para consumo. Que alguns estavam prestes a vencer com péssima aparéncia,
chegando a apresentar mofo. Reclamou a ré, mas os produtos ndo foram trocados ou
reembolsados. Pediu a condenacdo da parte ré a restituicdo do preco pago R$ 271,31, além de
indenizagdo por danos morais (R$ 10.000,00).

A primeiraré (Extra), devidamente citada, restou silente, tendo sido decretada sua
revelia (fls. 235).

A segunda requerida (Companhia Brasileira de Distribuicdo), em preliminar,
arguiu a necessidade de indeferimento da inicial por ndo indicagdo de provas capazes de
demonstrar as alegagbes autorais. Afirmou que houve o estorno dos itens reclamados. No mérito,

afastou sua responsabilidade por qualquer dano seja material ou moral. Destacou que os produtos
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entregues estavam na validade e que, no caso, houve pronto atendimento administrativo. Que
antes de realizar o estorno do valor pago, também havia se prontificado a trocar os produtos
reclamados pela requerente. Asseverou que, ho caso, inexistem danos morais a serem

indenizados. Pediu aimprocedéncia da acéo.

O feito comporta julgamento do mérito, no estado em que se encontra, nos termos
do artigo 355, I, do Cédigo de Processo Civil eis que, versando a presente matéria de fato e de
direito, comporta demonstracéo por meio de prova documental, j& oportunamente produzida pelas

partes.
A acdo éimprocedente.

Isto porque, a despeito da evidente relacdo de consumo travada entre as partes,
ndo se observa verossimilhanca suficiente das alegagOes autorais a permitir o acolhimento da

pretensdo condenatéria ora formulada em detrimento da parte requerida.

Vea, apesar de lograr a parte autora corroborar sua harrativa de que alguns dos
alimentos adquiridos por plataforma on-line, junto a ré, no dia 09/01/2025, estavam com aspecto
visual ruim, principalmente frutas, além de que demais produtos contavam com data de
vencimento proximas da data da compra, ndo se verifica do cendrio dos presentes situagéo capaz

de configurar os danos alegados pela parte autora.

De fato, as fotografias trazidas com a peca inicial corroboram a narrativa autoral,

no que diz respeito as caracteristicas dos produtos adquiridos da requerida (fls. 31/49).

No caso dos autos, entretanto, observa-se que ndo houve risco de ingestdo de
produto estragado pela parte autora, contendo corpo estranho ou ainda qualquer relato de
problemas de salide dai suportados pela parte requerente, tampouco qualquer outro cen&rio mais

grave de lesdo a direito de personalidade da requerente em raz&o dos fatos narrados.

Pelo contrario, o gque se nota do cenério fatico dos presentes autos, corroborado

por documentacdo trazida com a contestacéo (fls. 207/208) e reconhecido em réplica (fls. 232), é
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gue embora tenham sido entregues produtos pereciveis com mau aspecto visual e datas de
vencimentos proximas a data da compra, tal situagdo fora prontamente constatada pela parte
autora de modo gue a ré, ao ser acionada, ndo se recusou a atender a reclamacgado da parte autora,
a0 revés, tendo se disponibilizado a realizar a troca dos produtos, efetivamente realizando a
retirada dos produtos na residéncia da parte autora em 21/01/2025 bem como 0 respectivo o

estorno do valor de tais produtos (fls. 232).

N&o ha, portanto, que se falar em devolucéo do preco pago por demais produtos
gue ndo apresentaram vicio de qualidade, tampouco em acolhimento de pedido de indenizacéo

por danos morais.

De fato, diante de tal cenério, ndo restou constatada lesdo a personalidade da
autora capaz de ensgjar a reparacdo pretendida. A situacdo descrita nos autos ensgjou apenas
aborrecimentos inerentes a vida cotidiana, 0s quais ndo sdo passiveis de indenizagdo na forma
pleiteada.

Com efeito, a indenizacdo por danos morais visa a proporcionar uma grande

alegria a quem sofreu umaintensa humilhagdo ou sofrimento, o que se extrai do caso em aprego.

Assim, em que pese a irritagdo ocasionada pela situacdo enfrentada pela
demandante, ndo visumbro os elementos necessarios a caracterizacdo do dano moral (ofensa ao
atributo da personalidade).

A respeito do tema, ensina Sérgio Cavalieri Filho: “mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estédo fora da orbita do dano
moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no
transito, entre amigos e até no ambiente familiar, tais situacfes ndo sdo intensas e duradouras, a
ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por
banalizar o dano moral, ensgjando agdes judiciais em busca de indenizacfes pelos mais triviais

aborrecimentos’ (Programa de Responsabilidade Civil, 22 edi¢8o, pag. 78, Maheiros Editores).

Diferente ndo é o entendimento jurisprudencial. Confira-se:
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"Se a descricdo dos fatos para justificar o pedido de danos morais
esta no ambito dos dissabores, sem abalo a honra e ausente situagéo
que produza no consumidor humilhagdo ou sofrimento na esfera de
sua dignidade, o dano moral ndo é pertinente." (Superior Tribunal de
Justica — Recurso Especia n° 554.876 — 32 Turma — Relator:
Ministro Carlos Alberto Menezes Direito — j. 17.2.2004).

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE a a¢do, extinguindo, pais, o feito,
com base no artigo 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil.

Deixo de arbitrar verba honoréria, por ser incabivel na espécie (artigo 55, da Lei
n° 9.099/95).

O preparo de eventual recurso deve ser efetuado nas 48 horas seguintes a
interposicdo, independente de intimagdo e sem oportunidade para complementacdo, observada a
soma de 1,5% (um e meio por cento) do valor atualizado da causa e de 4% (quatro por cento) do
valor da condenagdo ou, caso se trate de sentencailiquida, ou na auséncia de pedido condenatorio,
de 4% sobre o valor atualizado da causa, observado o minimo legal de 5 (cinco) Unidades Fiscais
do Estado de S&o Paulo para cada parcela (Lei Estadual n.° 11.608, de 2003, com as alteractes da
Lei Estadual n.° 15.855, de 2015, e art. 698 das Normas de Servico da Egrégia Corregedoria Geral
da Justica do Estado de S&o Paulo). Também deverdo ser recolhidos os valores referentes as
despesas processuais, que correspondem a todos os servigos forenses eventualmente utilizados
(despesas postais - recolhimento em favor do Fundo Especial de Despesa do Tribunal - FDT.
Codigo 120-1, no valor de R$ 32,75 cada carta - diligéncias do Oficial de Justica - nos termos
recomendados no seguinte endereco eletrénico
https://www.tjsp.jus.br/IndicesT axasJudiciarias/DespesasProcessuai s/DiligenciaOficiaislustica -
taxas para pesquisa de enderecos nos sistemas conveniados etc.). Igualmente, deverdo ser
recolhidos os honorérios do conciliador referentes a cada audiéncia de conciliacdo que houver se
realizado, diretamente na conta bancéria indicada no termo, ou aternativamente, através de
depdsito judicial, conforme autoriza o art. 9° da Resolucéo 809/2019. O preparo sera recolhido de

acordo com os critérios acima estabel ecidos independente de célculo elaborado pela serventia que
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apenas serd responsavel pela conferéncia dos valores. Aos advogados interessados, esta
disponivel, no site deste Tribunal, planilha para elaboracéo do calculo do preparo, nos casos de

interposicdo de recurso inominado.

Anoto, por fim, que em caso de recurso as partes deverdo estar obrigatoriamente

representadas por advogado, conforme artigo 41, 82° da Lei n.° 9.099/95.

Com o trénsito em julgado, nada sendo requerido em 10 dias, arquivem-se 0s

autos, com as cautel as de praxe.

P.I.C.

Itapecerica da Serra, 04 de agosto de 2025.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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Processo n°: 1000875-51.2025.8.26.0268

Registro: 2025.0000224956
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso Inominado Civel n°
1000875-51.2025.8.26.0268, da Comarca de Itapecerica da Serra, em que € recorrente BRUNA
GONCALO DA SILVA, sio recorridos EXTRA SUPERMERCADO LTDA (REVEL) e
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 6° Turma Recursal Civel do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso,
nos termos que constardo do acérddo. Por maioria de votos., de conformidade com o voto do

relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Juizes MARCIA REZENDE BARBOSA DE
OLIVEIRA - COLEGIO RECURSAL (Presidente sem voto), JAYTER CORTEZ JUNIOR E
CARLOS ALEXANDRE BOTTCHER - COLEGIO RECURSAL.

Sdo Paulo, 14 de novembro de 2025
Luis Guilherme Pido

Relator

Assinatura Eletronica

Recurso Inominado Civel n°® 1000875-51.2025.8.26.0268

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000875-51.2025.8.26.0268 e cddigo qdPty8Eb.

Este documento é c6pia do original, assinado digitalmente por LUIS GUILHERME PIAQ, liberado nos autos em 14/11/2025 as 12:07 .



==

Recorrente:
Recorrido:

Voton® 1183

Vistos.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Colégio Recursal dos Juizados Especiais

Viaduto Dona Paulina, 80, 16° Andar - Sala 1607, Centro -
CEP 01501-020, Fone: (11) 3489-6524, Sao Paulo-SP

Processo n°: 1000875-51.2025.8.26.0268

1000875-51.2025.8.26.0268
Bruna Gongcalo da Silva
Extra Supermercado Ltda e outro

RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. RECURSO DA AUTORA.
DIALETICIDADE. PRELIMINAR AFASTADA.
PRODUTO ALIMENTICIO IMPROPRIO PARA
CONSUMO. PRESENCA DE MOFO E PROXIMO AO
VENCIMENTO DA VALIDADE. DANO MORAL
PRESUMIVEL. DESNECESSIDADE DE INGESTAO DO
PRODUTO. PRECEDENTES. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO FORNECEDOR. SENTENCA
REFORMADA PARA JULGAR (0} PEDIDO
PARCIALMENTE PROCEDENTE COM FIXACAO DE
DANOS MORAIS EM RS 3.000,00. RECURSO PROVIDO.

Trata-se de Recuso Inominado interposto pela parte autora contra r.

sentenca de fls. 244/248, proferida pela MM?* Juiza da Vara do Juizado Especial Civel

do Foro de Itapecerica da Serra, que julgou o pedido improcedente.

Em suas razoes (fls. 251/259) sustentou, em sintese, as alegagdes iniciais

de que os produtos adquiridos estavam estragados e improprios para o consumo, o que

lhe causou dano moral. Requereu, assim, o provimento do recurso para que a parte seja

condenada ao pagamento de indenizagao pelos danos morais sofridos.

A justica gratutita foi deferida a fls. 267.

Recurso Inominado Civel n°® 1000875-51.2025.8.26.0268
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Contrarrazoes a fls. 271/279, com preliminar de auséncia de

dialeticidade.
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E a sintese do necessario.

Inicialmente, ndo merece prosperar a preliminar de auséncia de
dialeticidade. Observa-se que o recurso interposto pela autora ataca, de forma clara e
objetiva, os fundamentos centrais da sentenca. Ainda que se entenda que os argumentos
possam nao ser convincentes ou suficientes para a reforma da decisdo, ndo se pode
negar que houve enfrentamento das razdes de decidir. Assim, demonstrada a necessaria
correlagdo entre a sentenga e os fundamentos do recurso, afasta-se a alegacdo de

inobservancia ao principio da dialeticidade.
No mérito, respeitosamente divirjo do entendimento do Juizo a quo.

Isso porque ¢ incontroverso que a parte recorrida forneceu a
consumidora produto que continha vicio de qualidade, pois estava imprdprio para o
consumo com a presenca de mofo e com prazo de validade vencendo em menos de 1

dia, tanto ¢ assim que houve a anulagdo da compra e o prego pago foi restituido.

Lembro que os danos morais, no caso, sdo presumiveis, ndo havendo

necessidade de ingestdo do produto imprdprio, conforme entendimento do STJ:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
INDENIZACAO DE DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO
POR DANOS MORAIS. AQUISICAO DE ALIMENTO (PACOTE
DE ARROZ) COM CORPO ESTRANHO (CONGLOMERADO DE
FUNGOS, INSETOS E ACAROS) EM SEU INTERIOR.
EXPOSICAO DO CONSUMIDOR A RISCO CONCRETO DE
LESAO A SUA SAUDE E INCOLUMIDADE FISICA E
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PSIQUICA.  FATO DO  PRODUTO. INSEGURANCA
ALIMENTAR. EXISTENCIA DE DANO MORAL MESMO QUE
NAO INGERIDO O PRODUTO. (...) (RECURSO ESPECIAL N°
1.899.304 — SP, Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica,
rel. MINISTRA NANCY ANDRIGHI, julg. 25/08/2021)

E desta Turma:

RECURSO INOMINADO DO REU — RELACAO DE CONSUMO.
PRODUTO ALIMENTICIO IMPROPRIO PARA CONSUMO.
PRESENCA DE LARVAS CONSTATADA APOS AQUISICAO.
PROVA DOCUMENTAL SUFICIENTE. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO FORNECEDOR. Consumidor que se depara com
larvas em chocolate com recheio de marshmallow, produzido pela
ré. Vicio do produto e exposicdo da saude do consumidor a risco
concreto. Restituicdo do valor pago que se impoe. Dano moral in
re ipsa caracterizado. Desnecessidade de ingestdo do produto para
configuragdo do dano moral indenizavel. Indeniza¢do por danos
morais, arbitrada em R$ 5.000,00, valor que atende aos critérios
da proporcionalidade e razoabilidade. Sentenca que deve ser
mantida por seus proprios e solidos fundamentos, nos termos do
artigo 46 da Lei 9.099/95. RECURSO DESPROVIDO. (TJSP;
Recurso Inominado Civel 1003041-85.2024.8.26.0108; Relator
(a): Vera Liicia Calviiio de Campos; Orgdo Julgador: 6° Turma
Recursal Civel; Foro de Cajamar - Juizado Especial Civel e
Criminal; Data do Julgamento: 26/08/2025; Data de Registro:
26/08/2025)

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. Compra de carnes improprias
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para consumo. Preseng¢a de corpo estranho (acrilico). Danos
morais configurados. STJ. Resp 1.899.304. Exposi¢io do
consumidor a risco concreto de lesdo a sua saude. Desnecessidade
de ingestdo do produto para configuragio do dano moral
indenizavel. Sentenca reformada em parte. Recurso da parte
requerida parcialmente provido. (TJSP; Recurso Inominado Civel
1010508-67.2023.8.26.0006; Relator (a): Marcio Bonetti; Orgdo
Julgador: 6 Turma Recursal Civel; Foro Regional VI - Penha de
Franga - 19 Vara do Juizado Especial Civel; Data do Julgamento:
07/08/2024, Data de Registro: 07/08/2024)

E evidente, portanto, que a fornecedora colocou a parte autora e os
consumidores em geral em situagdo de risco ao fornecer produto com vicio de qualidade
potencialmente perigoso para a saide, o que configura sua responsabilidade pela

indenizagao a titulo de danos morais.

Caracterizado o dano moral, ha de ser fixada a indenizacdo em valor
consentaneo com a gravidade da lesdo, de modo que com a indenizagdo se consiga
trazer uma satisfacdo para o ofendido, sem configurar enriquecimento sem causa, e,

ainda, uma sangdo para o ofensor.

Considerando a gravidade do ato ilicito e suas consequéncias para a
autora, que o dano decorrente da exposicdo a produto com vicio de qualidade ¢
presumivel, que nao houve ingestdo do produto e levando em conta o carater
pedagdgico de que também deve se revestir a indenizacdo por danos morais, mostra-se
adequado o importe de R$ 3.000,00, que se mostra suficiente para amenizar o

sofrimento por que passou a autora e para dissuadir a ré.

Ante o exposto, voto por DAR PROVIMENTO ao recurso, reformando-
se a r. sentencga para julgar o pedido parcialmente procedente e condenar a parte ré,

solidariamente, ao pagamento de indenizagao por danos morais no valor de R$ 3.000,00
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(trés mil reais), com corre¢do monetaria pela variacdo do IPCA-IBGE, desde o

arbitramento (Stimula n. 362 do c. STJ), e juros de mora desde a citacdo, pela taxa

SELIC, descontada a variagao do IPCA.

Sem condenagdo ao pagamento de custas processuais € honorarios

advocaticios (art. 55 da Lei n. 9.099/95).

LUIS GUILHERME PIAO

Juiz Relator
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