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Poaer Judiciario

Tribunal de Justica do Estado de Goias
UPJ — 12 Céamara Civel

EXTRATO DA ATA DE JULGAMENTO
PROCESSO DIGITAL JUDICIAL N°.: 6026914-54.2024.8.09.0091
1° AGRAVANTE: BANCO BMG S.A.
2° AGRAVANTE: CARLOS ALESSANDRO RIBEIRO DE SOUSA
1° AGRAVADO: CARLOS ALESSANDRO RIBEIRO DE SOUSA
2° AGRAVADO: BANCO BMG S.A.
RELATOR: DESEMBARGADOR JOSE PROTO DE OLIVEIRA
PRESIDIU A SESSAO: DESEMBARGADOR ATILA NAVES AMARAL
PROCURADOR(A) DE JUSTICA: DR. RODOLFO PEREIRA LIMA JUNIOR

DATA DA SESSAO: 10 de fevereiro de 2026

TURMA JULGADORA: 12 TURMA

DECISAO: PRIMEIRO AGRAVO INTERNO ADMITIDO E PROVIDO; SEGUNDO
AGRAVO INTERNO ADMITIDO E DESPROVIDO, DECISAO MONOCRATICA RETIFICADA,
POR MAIORIA, NOS TERMOS DO VOTO DO REDATOR.

VOTO DO RELATOR: PRIMEIRO AGRAVO INTERNO ADMITIDO E DESPROVIDO; SEGUNDO
AGRAVO INTERNO ADMITIDO E DESPROVIDO, DECISAO MONOCRATICA RATIFICADA.

VOTO DIVERGENTE: O EMINENTE DESEMBARGADOR ATILA NAVES AMARAL DIVERGE
NO SENTIDO DE PRIMEIRO AGRAVO INTERNO ADMITIDO E PROVIDO, SEGUNDO
AGRAVO INTERNO ADMITIDO E DESPROVIDO, DECISAO MONOCRATICA RETIFICADA.

JULGAMENTO ESTENDIDO NOS TERMOS DO ARTIGO 942 DO CPC

COM A DIVERGENCIA: DESEMBARGADOR ALTAIR GUERRA DA COSTA, DR. ANTONIO
CESAR PEREIRA MENEZES JUIZ SUBSTITUTO EM 2° GRAU e DESEMBARGADOR HEBER
CARLOS DE OLIVEIRA.

REDATOR: DESEMBARGADOR ATILA NAVES AMARAL.
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FEZ SUSTENTACAO ORAL: DR.(A) GUSTAVO HENRIQUE P. BRUNCHMANN, PELO(A) 1°
AGRAVANTE.

VOTARAM:

DES. JOSE PROTO DE OLIVEIRA
DES. ATILA NAVES AMARAL

DES. ALTAIR GUERRA DA COSTA

DR. ANTONIO CESAR PEREIRA MENEZES (EM SUBSTITUICAO AO DES. WILLIAM COSTA
MELLO)

DES. HEBER CARLOS DE OLIVEIRA

Goiania, 10 de fevereiro de 2026.

ELISANGELA BRAZ FERREIRA
Secretaria da UPJ Civel
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g
PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goias

Gabinete do Desembargador Atila Naves Amaral
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DUPLO AGRAVO INTERNO NA DUPLA APELACAO CIVEL N° 6026914-
54.2024.8.09.0091

COMARCA DE JARAGUA

1° AGRAVANTE: BANCO BMG S/A

2° AGRAVANTE: CARLOS ALESSANDRO RIBEIRO DE SOUSA
1° AGRAVADO: CARLOS ALESSANDRO RIBEIRO DE SOUSA
2° AGRAVADO: BANCO BMG S/A

RELATOR: DESEMBARGADOR JOSE PROTO DE OLIVEIRA
REDATOR: DESEMBARGADOR ATILA NAVES AMARAL

VOTO DIVERGENTE

O eminente Relator conheceu e negou provimento a ambos 0s Agravos
Internos em Apelacédo Civel, em que figuram como primeiro agravante BANCO BMG
S/A, segundo agravante CARLOS ALESSANDRO RIBEIRO DE SOUSA, primeiro
agravado CARLOS ALESSANDRO RIBEIRO DE SOUSA e segundo agravado
BANCO BMG S/A.

Conforme relatado, trata-se de Duplo Agravo Interno, sendo o primeiro
interposto por Banco Bmg S/A (mov. 97), e o segundo por Carlos Alessandro Ribeiro
de Sousa (mov. 104), em face da Decisdo Monocratica (mov. 62), que deu parcial
provimento a Apelacédo Civel interposta por Carlos Alessandro Ribeiro de Sousa e
negou provimento a Apelacéo Civel interposta por Banco Bmg S/A.

Em suas razdes recursais (mov. 97), o 1° Agravante sustenta, em preliminar,
a impossibilidade de julgamento monocratico por ndo se enquadrar no art. 932, lll e 1V,
do CPC, requerendo retratacdo ou submissado a Camara, com direito a sustentacao
oral.

No mérito, defende a validade do contrato de cartdo de crédito consignado
(RCC), com distinguishing da Sumula 63 do TJGO, apontando provas de ciéncia e uso
pelo consumidor (compras, saques, selfies, videos/biometria), afirma inexistir
abusividade e vicio de consentimento, alega a impossibilidade juridica e técnica de
converter RCC em empréstimo consignado, impugna danos materiais e invoca o “duty
to mitigate the loss”.
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Indica divergéncia jurisprudencial, pede cassacdo da decisdo monocratica e
reforma para julgar improcedentes os pedidos do Requerente; ao final, requer
cancelamento de audiéncia e intima¢cdes em nome do patrono.

Preparo regular (mov. 97, arg. 03).

Em contrarrazdes (mov. 107), Carlos Alessandro Ribeiro de Sousa defende a
manutencao da decisdo monocratica com base no art. 932, IV, “a”, do CPC, por estar
amparada na Sumula 63 do TJGO, na Sumula 297 do STJ e no Tema 929/STJ.

Em suas razbes recursais (mov. 104), o 2° Agravante sustenta a abusividade
do contrato de cartdo de crédito consignado — utilizado apenas para saques — por
tornar a divida impagavel e violar principios do CDC, defendendo que a contratacao
deve ser tratada como empréstimo consignado tradicional, com revisdo dos valores
cobrados.

Além disso, requer o reconhecimento de danos morais pela retencao indevida
de valores de beneficio previdenciario, que teria causado prejuizo a sua subsisténcia,
pedindo, ao final, o provimento do agravo interno para condenar o banco ao
pagamento de indenizacdo e honorarios advocaticios.

Preparo dispensado, em razdo do 2° Agravante ser beneficiario da justica
gratuita.

Em contrarrazbes (mov. 109), BANCO BMG S/A defende o nao
conhecimento do agravo interno por auséncia de dialeticidade, pois o Agravante teria
apenas repetido argumentos ja analisados, sem impugnar especificamente os
fundamentos da decisdo monocratica.

No mérito, sustenta a validade do contrato de cartdo de crédito consignado,
com ciéncia e utilizagcdo comprovadas pelo consumidor, inexisténcia de vicio de
consentimento, auséncia de abusividade ou dano moral, bem como a legitimidade dos
descontos realizados.

Pois bem.

=[E Tribunal de Justica do Estado de Goias
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Em proémio, o réu apelado BANCO BMG S/A, alega ofensa a dialeticidade
guanto as razdes apresentadas pelo autor.

Registro que “Nao ha violacdo ao principio da dialeticidade, quando o
recorrente, nas razbes da apelacéao, voltou de maneira explicita e direta contra os
fundamentos da sentenca vergastada”. (TJGO, Apelacao (CPC) 5268599-
96.2018.8.08.0087, Rel. Fausto Moreira Diniz, 62 Camara Civel, julgado em
18/12/2019, DJE de 18/12/2019).

Logo, presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso.

Com efeito, ressalto que o caso em tela amolda-se aos preceitos do Codigo
de Defesa do Consumidor, consoante disciplina artigo 3°, 8§ 2°, mormente em razao do
entendimento sumulado pelo Superior Tribunal de Justica, no verbete de n.° 297.
Vejamos:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacao, construcao,
transformacéo, importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializacao de
produtos ou prestacao de servicos.

8§ 2°. Servigco é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracéao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista.

Sumula 297. O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicoes financeiras.

Nesta perspectiva, admite-se o ajuste da autonomia da vontade e a
flexibilizacdo de sua forca obrigatodria (pacta sunt servanda), em funcdo das normas
publicas protetivas do Direito Consumista, quando ha no contrato obrigacdes ilicitas
e/ou abusivas para a parte hipossuficiente da relagao negocial.

E cedico, ainda, que este E. Tribunal de Justica editou a Simula n° 63 sobre o
tema ora em disputa, de seguinte teor:

“Simula n° 63 do TJGO: Os empréstimos concedidos na modalidade

=[E Tribunal de Justica do Estado de Goias
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‘Cartdo de Crédito Consignado’ sédo revestidos de abusividade, em ofensa ao
CDC, por tornarem a divida impagavel em virtude do refinanciamento
mensal, pelo desconto apenas da parcela minima, devendo receber o
tratamento de crédito pessoal consignado, com taxa de juros que represente
a média do mercado de tais operacdes, ensejando o abatimento no valor
devido, declaracao de quitacao do contrato ou a necessidade de devolucéo
do excedente, de forma simples ou em dobro, podendo haver condenacéao
em reparacgao por danos morais, conforme 0 caso concreto.”

Autoriza-se o julgador, contudo, a deixar de aplicar o precedente ao julgar
determinado caso concreto desde que realize a superacéo da tese juridica (“overruling
") ou a distin¢cdo da hipotese sob analise (“distinguishing”), demonstrando tratar-se de
situacao particularizada por hipoétese fatica distinta, a impor solucéo juridica diversa.

Neste sentido, cumpre assinalar tratarem os julgados que embasaram o
enunciado da Sumula n°® 63 de situacdes em que os consumidores, devido a falha do
dever de informacéo, acreditaram que haviam contratado, tdo somente, empréstimo
consignado, o que era evidenciado pelo fato de jamais terem utilizado o cartdo para
compras a crédito ou sagues complementares.

Esta hipotese, entretanto, ndo corresponde ao caso em exame, pois nao
encontra respaldo no conjunto probatério carreado ao feito a tese autoral de vicio de
consentimento quando da celebracdo do contrato de cartdo de crédito.

Com efeito, analisando detidamente os autos, observa-se que a instituicao
financeira logrou demonstrar a efetiva utilizacdo do cartdo de crédito pelo consumidor.
Os documentos carreados aos autos, incluindo videos, selfies, registros de transacdes
e dados de geolocalizacdo, evidenciam que o consumidor ndo apenas contratou o
produto financeiro, mas dele se utilizou de forma consciente e voluntaria.

Ademais, a alegacéo de que o modelo de pagamento minimo mensal tornaria
a divida impagavel ndo se sustenta quando demonstrado que o consumidor tinha
plena consciéncia das condi¢cdes contratuais avencadas e, mesmo assim, optou por
utilizar o cartdo de crédito, realizando sucessivas operacdes financeiras. A dinamica
propria do cartdo de crédito, que permite ao consumidor pagar o valor total da fatura
ou apenas o minimo estabelecido contratualmente, € amplamente conhecida e
praticada no mercado financeiro, ndo configurando, por si sO, pratica abusiva.

E certo que as instituicdes financeiras devem observar rigorosamente os
principios da boa-fé objetiva, da transparéncia e da informacdo adequada ao
consumidor, conforme previsto no Cadigo de Defesa do Consumidor. Todavia, quando
comprovado que tais deveres foram cumpridos e que o consumidor teve efetivo

=[E Tribunal de Justica do Estado de Goias
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conhecimento das condi¢cdes contratuais, utilizando o produto financeiro de forma
consciente, ndo ha como se declarar a nulidade ou a abusividade das clausulas
contratualmente pactuadas.

Sobre o tema ja se posicionou este Tribunal:

APELA(;AO CIVEL. A(;AO DECLARATORIA DE NULIDADE DE NEGOCIO
JURIDICO C/C REPETICAO DE INDEBITO C/C INDENIZACAO POR DANO
MORAL. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL. DESCONTO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. INCIDENCIA DO CDC. UTILIZA(;AO DO CARTAO
PARA EFETUAR SAQUES COMPLEMENTARES. SUMULA N° 63 DO
TJGO. DISTINGUISHING. LEGITIMIDADE DAS COBRANCAS. SUJEIC;AO
A MODALIDADE DA CONTRATACAO ORIGINARIA. INVERSAO DOS
HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. 1. A contratacdo de cartdo de crédito
consignado sera considerada abusiva nas hipoteses em que, por auséncia
de informacéo clara, adequada e precisa, o consumidor for induzido a
acreditar que esta realizando operacdo de empréstimo consignado quando,
na realidade, esta celebrando contrato de cartdo de crédito, com direito a
desconto em folha do valor da parcela minima. 2. Evidenciado pelo conjunto
probatorio dos autos a ciéncia do consumidor a respeito da modalidade
contratada, nao se reputa irregular a cobranca do Banco apelado em
desfavor do recorrente. 3. Ademais, o distinguishing que afasta a aplicacao
do entendimento sumulado por esta Corte permeia no fato de que a apelante
realizou saques complementares evidenciando que tinha plena consciéncia
dos efeitos e das condi¢cOes previstas na avenca firmada entre as partes,
motivo pelo qual imerece reforma a sentenca. 4. Diante do desfecho
recursal, no qual proveu a apelacéo civel para julgar improcedente os pleitos
autorais de rigor inverter o 6nus sucumbenciais, cuja exigibilidade, todavia,
ficara sobrestada, em razdo da concessédo gratuidade da justica (art. 98, §
3°, CPC). 5. APELACAO CIVEL CONHECIDA E PROVIDA. (TJGO,
Apelacao Civel n°® 5351149-39.2023.8.09.0002, Rel. Juiz Ricardo Silveira
Dourado, 12 Camara Civel, julgado em 11/03/2024, DJe de 11/03/2024)

APELAGAO CIVEL. ACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZAGAO. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. SENTENGA DE
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS AUTORAIS. REALIZAGCAO DE SAQUES
COMPLEMENTARES. SUMULA 63 DO TJGO. JUiZzO DE DISTINCAO. 1.
Os julgados que embasaram a edi¢cdo do enunciado da Sumula n. 63 do
TJGO tratam de situacbes em que os consumidores, devido a falha do dever
de informacao, acreditaram que haviam contratado, tdo somente,
empréstimo consignado, hipotese diversa do caso concreto. 2. A realizacao
de sagues complementares incompatibiliza-se com a propalada intencao de
contratar empréstimo pessoal consignado, haja vista consubstanciar forma
distinta de obtencéo de crédito. 3. Configurado que o consumidor usufruiu
das funcionalidades do cartdo de crédito consignado, ndo pode agora
sustentar desconhecer os termos avencados, obtendo verdadeira vantagem
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indevida, devendo, portanto, ser reconhecida a validade da contratagao.
APELACAO CIVEL CONHECIDA E DESPROVIDA. (TJGO, Apelacéo Civel
n° 5462435-06.2022.8.09.0051, Rel. Des. Altair Guerra da Costa, 12 Camara
Civel, julgado em 04/03/2024, DJe de 04/03/2024)

Quanto a pretensédo de repeticdo do indébito, nesse contexto, carece de
fundamento. Se o contrato € valido e se os valores foram cobrados em conformidade
com as cladusulas pactuadas, inexiste indébito a ser restituido. A modulacao
estabelecida no Tema 929 do Superior Tribunal de Justica aplica-se somente quando
demonstrada a ilicitude da cobranca, pressuposto que ndo se verifica na presente
hipotese.

No que concerne ao segundo agravo interno, interposto pelo consumidor,
entendo que nao merece prosperar.

De modo que, no caso em analise, o consumidor ndo demonstrou a
ocorréncia de situacado vexatoria, de abalo a sua honra, a sua imagem ou a sua
dignidade para satisfacdo do dano moral. A auséncia de elementos probatérios que
evidenciem ofensa aos atributos personalissimos impede o acolhimento da pretenséo
indenizatdria, sob pena de banalizac&o do instituto do dano moral e de enriguecimento
sem causa.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER C/C REPETIGAO
DE INDEBITO E DANOS MORAIS. CARTAO DE CREDITO COM RESERVA
DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). DANOS MORAIS . NAO
CONFIGURADOS. Néao obstante os empréstimos concedidos na modalidade
Cartdo de Crédito Consignado estejam revestidos de abusividade, a
arbitrariedade das clausulas contratuais e dos descontos efetuados, por si
s0, nado caracteriza dano moral, ndo escapando a seara do mero
aborrecimento, tendo em vista que nao foi evidenciado qualquer prejuizo aos
direitos da personalidade do consumidor. APELACAO CIVEL CONHECIDA
E DESPROVIDA.(TJ-GO - Apelacao Civel: 5464203-64 .2022.8.09.0051
GOIANIA, Relator.: Des(a) . Jose Carlos Duarte, 112 Camara Civel, Data de
Publicacao: (S/R) DJ)

Diante do exposto, divirjo do voto do Relator para DAR PROVIMENTO AO
PRIMEIRO AGRAVO INTERNO interposto por BANCO BMG S/A, reformando
integralmente a decisdo monocratica para julgar improcedentes os pedidos formulados
por CARLOS ALESSANDRO RIBEIRO DE SOUSA na acédo de origem,
restabelecendo a plena validade e eficacia do contrato de cartdo de crédito consignado
celebrado entre as partes. NEGO PROVIMENTO AO SEGUNDO AGRAVO INTERNO
interposto por CARLOS ALESSANDRO RIBEIRO DE SOUSA, mantendo indeferida
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a pretensao de indenizacao por danos morais.

E como voto.

Desembargador ATILA NAVES AMARAL
REDATOR

(Datado e assinado conforme Resolucdo n°® 59/2016)

DUPLO AGRAVO INTERNO NA DUPLA APELACAO CIVEL N° 6026914-
54.2024.8.09.0091

COMARCA DE JARAGUA

1° AGRAVANTE: BANCO BMG S/A

2° AGRAVANTE: CARLOS ALESSANDRO RIBEIRO DE SOUSA
1° AGRAVADO: CARLOS ALESSANDRO RIBEIRO DE SOUSA
2° AGRAVADO: BANCO BMG S/A

RELATOR: DESEMBARGADOR JOSE PROTO DE OLIVEIRA
REDATOR: DESEMBARGADOR ATILA NAVES AMARAL

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. DUPLO AGRAVO INTERNO EM DUPLA APELACAO
CIVEL. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.

I. CASO EM EXAME Duplo Agravo Interno em Dupla Apelacéo
Civel em que consumidor postula a declaracédo de nulidade de
contrato de cartdo de crédito consignado, repeticdo de indébito
e indenizagcdo por danos morais, sob alegacéo de vicio de
consentimento e abusividade contratual. Banco sustenta a
validade do contrato, ciéncia do consumidor quanto as
condicOes pactuadas e legitimidade dos descontos efetuados.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO Determinar se (i) o contrato de
cartdo de crédito consignado deve ser declarado abusivo e
convertido em empréstimo consignado quando demonstrada a
efetiva utilizac&o do produto pelo consumidor mediante saques
e transacOes; (ii) a Sumula 63 do TJGO aplica-se
indistintamente a todos os contratos de cartdo de crédito
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nt‘i{' Assinado por ATILA NAVES AMARAL

consignado; (iii) ha direito a repeticdo de indébito e indenizacéo
por danos morais quando comprovada a regularidade da
contratacao.

IIl. RAZOES DE DECIDIR 1. O Cédigo de Defesa do
Consumidor aplica-se as instituicdes financeiras, conforme
dispde a Sumula 297 do STJ. 2. A técnica do distinguishing
autoriza o julgador a afastar a aplicacao de precedente quando
demonstradas particularidades fatico-juridicas néao
consideradas na formulacéo da tese. 3. A Sumula 63 do TJIGO
fundamenta-se em casos nos quais consumidores, por falha no
dever de informacé&o, acreditaram ter contratado empréestimo
consignado e jamais utilizaram o cartao para compras ou
saques. 4. A comprovacao da efetiva utilizacao do cartdo de
crédito pelo consumidor, mediante videos, selfies, registros de
transacOes e dados de geolocalizagcao, evidencia consciéncia e
voluntariedade na contratacdo. 5. A dinamica do cartdo de
crédito, que permite o pagamento integral da fatura ou apenas
do valor minimo mensal, constitui pratica amplamente
conhecida no mercado financeiro e nao configura abusividade
guando ha ciéncia do consumidor. 6. O cumprimento dos
deveres de boa-fé objetiva, transparéncia e informacéao
adequada pelas instituicbes financeiras, aliado ao
conhecimento efetivo das condi¢cGes contratuais pelo
consumidor, impede a declaracao de nulidade ou abusividade
das clausulas pactuadas. 7. A realizacdo de saques
complementares incompatibiliza-se com a alegacao de
desconhecimento dos termos contratuais e evidencia a
intencao de utilizar especificamente o produto cartdao de
crédito. 8. A pretensédo de repeticdo de indébito carece de
fundamento quando reconhecida a validade do contrato e a
conformidade dos valores cobrados com as clausulas
pactuadas. 9. A modulacéo estabelecida no Tema 929 do STJ
aplica-se exclusivamente quando demonstrada a ilicitude da
cobranca. 10. A configuracdo de dano moral exige
demonstracao de situacao vexatoria ou ofensa aos atributos da
personalidade, ndo se caracterizando pela mera existéncia de
cobranca contratual regular.

IV. TESE(S) 1. A Sumula 63 do TJGO nao se aplica aos
contratos de cartdo de crédito consignado quando comprovada
a efetiva utilizacao do produto pelo consumidor mediante
saques e transacOes, evidenciando conhecimento e
concordancia com as condicdes contratuais pactuadas. 2. A
realizacdo de saques complementares constitui elemento fatico
distintivo que demonstra a intencdo especifica de contratar
cartdo de crédito consignado e ndo empréstimo consignado
tradicional. 3. A simples existéncia de cobranca contratual
regular, ainda que em modalidade de cartdo de crédito
consignado, nédo configura dano moral quando ausente
demonstracao de ofensa aos atributos da personalidade do
consumidor.
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V. DISPOSITIVO Primeiro Agravo Interno provido. Segundo
Agravo Interno desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 3°, § 2°; CPC, art.
932, Ill e IV. Jurisprudéncia relevante citada: Sumula 297/STJ;
Sumula 63/TJGO; Tema 929/STJ; TJGO, Apelacédo (CPC)
5268599-96.2018.8.08.0087, Rel. Fausto Moreira Diniz, 62
Camara Civel, julgado em 18/12/2019, DJE de 18/12/2019;
TJGO, Apelacédo Civel n® 5351149-39.2023.8.09.0002, Rel.
Juiz Ricardo Silveira Dourado, 12 Camara Civel, julgado em
11/03/2024, DJe de 11/03/2024; TJGO, Apelacédo Civel n°
5462435-06.2022.8.09.0051, Rel. Des. Altair Guerra da Costa,
12 Camara Civel, julgado em 04/03/2024, DJe de 04/03/2024;
TJGO, Apelacéo Civel: 5464203-64.2022.8.09.0051, Rel. Des.
Jose Carlos Duarte, 112 Camara Civel, Data de Publicacéo:
(S/R) DJ.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos do Duplo Agravo Interno
em Dupla Apelacéo Civel n. 6026914-54.2024.8.09.0091, Comarca de Jaragua, sendo
primeiro agravante BANCO BMG S/A, segundo agravante CARLOS ALESSANDRO
RIBEIRO DE SOUSA, primeiro agravado CARLOS ALESSANDRO RIBEIRO DE
SOUSA e segundo BANCO BMG S/A.

ACORDAM os componentes da Segunda Turma Julgadora da 12 Camara
Civel do Egregio Tribunal de Justica do Estado de Goias, por maioria, em conhecer e
prover o primeiro Agravo Interno e conhecer e desprover o segundo Agravo Interno,
nos termos do voto do Redator.

VOTARAM, com o Redator, o Desembargador Altair Guerra da Costa,
Desembargador Héber Carlos de Oliveira e Dr. Antdnio Cézar Pereira Menezes.

PRESIDIU o julgamento o Desembargador Atila Naves Amaral.

PRESENTE o Dr. Rodolfo Pereira Lima Janior, Procurador de Justica.

Goiania, 10 de fevereiro de 2026.
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Desembargador ATILA NAVES AMARAL
RELATOR

(Assinado conforme Resolucao n.° 59/2016)
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PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Gabinete do Desembargador Atila Naves Amaral

DUPLO AGRAVO INTERNO NA DUPLA APELACAO CIVEL N° 6026914-
54.2024.8.09.0091

COMARCA DE JARAGUA

1° AGRAVANTE: BANCO BMG S/A

2° AGRAVANTE: CARLOS ALESSANDRO RIBEIRO DE SOUSA
1° AGRAVADO: CARLOS ALESSANDRO RIBEIRO DE SOUSA
2° AGRAVADO: BANCO BMG S/A

RELATOR: DESEMBARGADOR JOSE PROTO DE OLIVEIRA
REDATOR: DESEMBARGADOR ATILA NAVES AMARAL

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. DUPLO AGRAVO INTERNO EM DUPLA APELACAO
CIVEL. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.

|. CASO EM EXAME Duplo Agravo Interno em Dupla Apelacéo
Civel em que consumidor postula a declaracéo de nulidade de
contrato de cartdo de credito consignado, repeticdo de indébito
e indenizacado por danos morais, sob alegacéao de vicio de
consentimento e abusividade contratual. Banco sustenta a
validade do contrato, ciéncia do consumidor quanto as
condicdes pactuadas e legitimidade dos descontos efetuados.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO Determinar se (i) o contrato de
cartdo de crédito consignado deve ser declarado abusivo e
convertido em empréstimo consignado quando demonstrada a
efetiva utilizacdo do produto pelo consumidor mediante saques
e transacdes; (ii) a Sumula 63 do TJGO aplica-se
indistintamente a todos os contratos de cartdo de crédito
consignado; (iii) ha direito a repeticao de indébito e indenizacéo
por danos morais quando comprovada a regularidade da
contratacao.

IIl. RAZOES DE DECIDIR 1. O Cédigo de Defesa do
Consumidor aplica-se as instituicdes financeiras, conforme
dispde a Sumula 297 do STJ. 2. A técnica do distinguishing
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autoriza o julgador a afastar a aplicacao de precedente quando
demonstradas particularidades fatico-juridicas néao
consideradas na formulacéo da tese. 3. A Sumula 63 do TJIGO
fundamenta-se em casos nos quais consumidores, por falha no
dever de informacé&o, acreditaram ter contratado empréestimo
consignado e jamais utilizaram o cartao para compras ou
saques. 4. A comprovacgao da efetiva utilizagcdo do cartao de
credito pelo consumidor, mediante videos, selfies, registros de
transacOes e dados de geolocalizagcao, evidencia consciéncia e
voluntariedade na contratacdo. 5. A dinamica do cartdo de
crédito, que permite o pagamento integral da fatura ou apenas
do valor minimo mensal, constitui pratica amplamente
conhecida no mercado financeiro e nao configura abusividade
quando ha ciéncia do consumidor. 6. O cumprimento dos
deveres de boa-fé objetiva, transparéncia e informacao
adequada pelas instituicdoes financeiras, aliado ao
conhecimento efetivo das condi¢cbes contratuais pelo
consumidor, impede a declaracao de nulidade ou abusividade
das clausulas pactuadas. 7. A realizacdo de saques
complementares incompatibiliza-se com a alegacao de
desconhecimento dos termos contratuais e evidencia a
intencao de utilizar especificamente o produto cartdao de
crédito. 8. A pretensédo de repeticdo de indébito carece de
fundamento quando reconhecida a validade do contrato e a
conformidade dos valores cobrados com as clausulas
pactuadas. 9. A modulacéo estabelecida no Tema 929 do STJ
aplica-se exclusivamente quando demonstrada a ilicitude da
cobranca. 10. A configuracdo de dano moral exige
demonstracao de situacao vexatoria ou ofensa aos atributos da
personalidade, ndo se caracterizando pela mera existéncia de
cobranca contratual regular.

IV. TESE(S) 1. A Simula 63 do TJGO nao se aplica aos
contratos de cartdo de crédito consignado quando comprovada
a efetiva utilizacao do produto pelo consumidor mediante
saques e transacOes, evidenciando conhecimento e
concordancia com as condicdes contratuais pactuadas. 2. A
realizacdo de saques complementares constitui elemento fatico
distintivo que demonstra a intencdo especifica de contratar
cartdo de crédito consignado e ndo empréstimo consignado
tradicional. 3. A simples existéncia de cobranca contratual
regular, ainda que em modalidade de cartdo de crédito
consignado, nédo configura dano moral quando ausente
demonstracao de ofensa aos atributos da personalidade do
consumidor.

V. DISPOSITIVO Primeiro Agravo Interno provido. Segundo
Agravo Interno desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 3°, § 2°; CPC, art.
932, Ill e IV. Jurisprudéncia relevante citada: Sumula 297/STJ;
Sumula 63/TJGO; Tema 929/STJ; TJGO, Apelacédo (CPC)
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5268599-96.2018.8.08.0087, Rel. Fausto Moreira Diniz, 62
Camara Civel, julgado em 18/12/2019, DJE de 18/12/2019;
TJGO, Apelacédo Civel n® 5351149-39.2023.8.09.0002, Rel.
Juiz Ricardo Silveira Dourado, 12 Camara Civel, julgado em
11/03/2024, DJe de 11/03/2024; TJGO, Apelacédo Civel n°
5462435-06.2022.8.09.0051, Rel. Des. Altair Guerra da Costa,
12 Camara Civel, julgado em 04/03/2024, DJe de 04/03/2024;
TJGO, Apelacéo Civel: 5464203-64.2022.8.09.0051, Rel. Des.
Jose Carlos Duarte, 112 Camara Civel, Data de Publicacéo:
(S/R) DJ.
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PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Gabinete do Desembargador José Proto de Oliveira
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DUPLO AGRAVO INTERNO NA DUPLA APELACAO CIVEL N° 6026914-
54.2024.8.09.0091

Comarca de Jaragua

12 Camara Civel

1° Agravante: Banco Bmg S/A

2° Agravante: Carlos Alessandro Ribeiro de Sousa
1° Agravado: Carlos Alessandro Ribeiro de Sousa
2° Agravado: Banco Bmg S/A

Relator: Desembargador José Proto de Oliveira

VOTO VENCIDO

Conforme relatado, trata-se de Duplo Agravo Interno, sendo o
primeiro interposto por Banco Bmg S/A (ev. 97), e o segundo por Carlos Alessandro
Ribeiro de Sousa (ev. 104), em face da Decisdo Monocratica (ev. 62), que deu
parcial provimento a Apelacéo Civel interposta por Carlos Alessandro Ribeiro de
Sousa e negou provimento a Apelacéao Civel interposta por Banco Bmg S/A.

Em suas razdes recursais (ev. 97), o 1° Agravante sustenta, em
preliminar, a impossibilidade de julgamento monocratico por ndo se enquadrar no art. 932,
1l e IV, do CPC, requerendo retratacdo ou submissdo a Camara, com direito a
sustentacéo oral.

No mérito, defende a validade do contrato de cartdo de crédito
consignado (RCC), com distinguishing da Sumula 63 do TJGO, apontando provas de
ciéncia e uso pelo consumidor (compras, saques, selfies, videos/biometria), afirma
inexistir abusividade e vicio de consentimento, alega a impossibilidade juridica e técnica
de converter RCC em empréstimo consignhado, impugna danos materiais e invoca o “duty
to mitigate the loss”.

Indica divergéncia jurisprudencial, pede cassacdo da decisao
monocratica e reforma para julgar improcedentes os pedidos do Requerente; ao final,
requer cancelamento de audiéncia e intimagdes em nome do patrono.

Preparo regular (ev. 97, arg. 03).

Em contrarraz6es (ev. 107), Carlos Alessandro Ribeiro de Sousa
defende a manutencgéo da decisdo monocréatica com base no art. 932, 1V, “a”, do CPC, por
estar amparada na Sumula 63 do TJGO, na Sumula 297 do STJ e no Tema 929/STJ.

Em suas razfes recursais (ev. 104), o 2° Agravante sustenta a
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abusividade do contrato de cartdo de crédito consignado — utilizado apenas para
saques — por tornar a divida impagavel e violar principios do CDC, defendendo
que a contratacdo deve ser tratada como empréstimo consignado tradicional, com
revisdo dos valores cobrados.

Além disso, requer o reconhecimento de danos morais pela
retencao indevida de valores de beneficio previdenciario, que teria causado prejuizo
a sua subsisténcia, pedindo, ao final, o provimento do agravo interno para condenar
0 banco ao pagamento de indenizacdo e honorarios advocaticios.

Preparo dispensado, em razdo do 2° Agravante ser beneficiario
da justica gratuita.

Em contrarrazdes (ev. 109), Banco Bmg S/A defende o nao
conhecimento do agravo interno por auséncia de dialeticidade, pois o Agravante
teria apenas repetido argumentos ja analisados, sem impugnar especificamente 0s
fundamentos da decisdo monocratica.

No mérito, sustenta a validade do contrato de cartdo de
crédito consignado, com ciéncia e utilizagcdo comprovadas pelo consumidor,
inexisténcia de vicio de consentimento, auséncia de abusividade ou dano
moral, bem como a legitimidade dos descontos realizados.

Admissibilidade Recursal

Presentes os pressupostos de admissibilidade, CONHECO
dos recursos de AGRAVO INTERNO e passo ao exame dos méritos recursais.

1° Agravo Interno

No que toca a alegada impossibilidade de julgamento
monocratico, ndo assiste razdo ao 1° Agravante.

A Decisdo Monocratica amparou-se expressamente em
sumula desta Corte (Sumula 63/TJGO), além da Sumula 297/STJ e do Tema
929/STJ, hipotese que atrai, textualmente, o permissivo do art. 932, IV, “a”, do
CPC.

Logo, ndo h&a nulidade a ser reconhecida.

Quanto ao mérito, insiste o banco em “distinguishing” para
afastar a Sumula 63/TJGO (video/selfie, saques, compras, geolocalizacao).

A tese ndo procede. O vicio reconhecido por esta Corte &
estrutural: o modelo RMC opera com desconto do pagamento minimo,
refinancia perpetuamente o saldo e, por isso, torna a divida impagavel,
devendo receber tratamento de empréstimo consignado com taxa média,
independentemente de “uso” pontual do cartao.

A propria decisdo monocratica descreve a perpetuidade da
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obrigacédo (“ad eternum”), o que atrai a incidéncia da Sumula 63/TJGO.

A conversao do contrato em consignado regular esta
alinhada a Sumula 63/TJGO e ao poder corretivo do CDC (adequacéao das
cldusulas para recompor o equilibrio), como corretamente assentado na
decisao agravada e nas contrarrazdes.

Por fim, a repeticdo do indébito observou a modulacéo
fixada no Tema 929/STJ (Corte Especial): devolucéo simples até 29/03/2021 e,
a partir de 30/03/2021, em dobro, bastando a violacdo a boa-fé objetiva —
orientacdo expressamente aplicada na decis&do. Ausente demonstracdo de
“engano justificavel”, mantém-se o critério adotado.

2° Agravo Interno

O 2° Agravante requer a manutencédo da requalificacéo
contratual e a condenacéao da instituicao financeira em danos morais.

A abusividade do RMC e a conversédo para consignado ja
foram corretamente reconhecidas na decisdao monocratica, a luz da Sumula
63/TJGO, por se tratar de contrato sem termo final, atrelado ao desconto do
minimo e a perpetuacdo do saldo — quadro que, por si, justifica a
requalificacédo e o recalculo com taxa média, com abatimento/devolucédo do
excedente.

Nada de novo traz o Agravo a infirmar esse ponto.

Quanto aos danos morais, a Decisdo Monocratica os
indeferiu, e o recurso ndo agrega elemento probatério qualificado (como
negativacao, bloqueio de beneficio ou outro abalo especifico) apto a superar a
compreensdo de que, no caso, a tutela ressarcitéria (requalificacédo +
repeticdo modulada) é suficiente.

Além disso, em situacfes como a presente, ndo ha que se
falar em abalo de ordem moral:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C
REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS. CARTAO DE
CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL
(RMC). DANOS MORAIS . NAO CONFIGURADOS. Nio
obstante os empréstimos concedidos na modalidade Cartéo
de Crédito Consignado estejam revestidos de abusividade, a
arbitrariedade das clausulas contratuais e dos descontos
efetuados, por si s6, ndo caracteriza dano moral, nao
escapando a seara do mero aborrecimento, tendo em vista
que néo foi evidenciado qualquer prejuizo aos direitos da
personalidade do consumidor. APELACAO CIVEL
CONHECIDA E DESPROVIDA.(TJ-GO - Apelagao Civel:
5464203-64 .2022.8.09.0051 GOIANIA, Relator.: Des(a) . Jose
Carlos Duarte, 112 Camara Civel, Data de Publicacao: (S/R)
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DJ)

Assim, mantém-se as razdes do decisum.

Dispositivo

Diante do exposto, CONHECO DE AMBOS OS AGRAVOS
INTERNOS E NEGAR-LHES PROVIMENTO, mantendo-se, integralmente, a
Decisdo Monocratica.

E como voto.

Goiania, 10 de fevereiro de 2026.

Desembargador José Proto de Oliveira

Relator
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