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DESPACHO

1. DELIBERACAO

Trata-se de recurso especial representativo de controvérsia afetado ao rito
dos arts. 1.036 e seguintes do Codigo de Processo Civil, a respeito da seguinte
controvérsia: "definir a prescindibilidade ou ndo da comprovacdo da prévia tentativa

de solucao extrajudicial da controvérsia para a caracterizacdo do interesse de agir nas

acoes de natureza prestacional das relacoes de consumo”.

A matéria revela elevado impacto juridico, social e econémico, com
potencial repercussao sobre: a conformacao do interesse de agir no processo civil
contemporaneo e a estrutura da litigancia de massa em matéria consumerista.

A controvérsia transcende os interesses subjetivos das partes e projeta
efeitos sistémicos sobre milhdes de demandas em tramite no pais.

Considerando a importancia da questdao submetida a julgamento, revela-se
conveniente e oportuna a realizacdo de audiéncia publica visando colher subsidios
técnicos e empiricos adicionais que permitam a esta Corte uma analise mais profunda
dos argumentos e posicoes envolvidos no julgamento da causa, salientando que a
abertura do debate qualifica o julgamento e fortalece a autoridade do precedente.

Diante do exposto, nos termos dos nos arts. 1.038 do CPC e 186 do RISTJ,
designo AUDIENCIA PUBLICA, com o objetivo de colher manifestacdes técnicas,
institucionais e empiricas acerca da controvérsia fixada, a se realizar no dia 27 de
maio de 2026, a partir das 14h00, na sede deste Tribunal, na Sala de Sessbes da
Segunda Secéo.
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2. EIXOS TEMATICOS DA AUDIENCIA

A audiéncia publica devera contemplar, entre outros, os seguintes eixos:

a) Dimensao processual — repercussao sobre o conceito de interesse de agir
e formacao da pretensao resistida;

b) Dimensao empirica - eficiéncia e resolutividade dos mecanismos
extrajudiciais (SACs, Procons, plataformas digitais);

c) Dimensao sistémica - impactos sobre a litigiosidade em geral, a

litigancia de massa, a litigdncia abusiva e a politica judiciaria.

3. PARTICIPACAO

3.1. Poderao requerer habilitacao para participacdo: orgaos e entidades
publicas com atribuicdo na defesa do consumidor; associacdes representativas do
setor produtivo; instituicdoes académicas e especialistas com producao cientifica na
matéria; e entidades da sociedade civil com atuacao comprovada na tematica.

3.2. Os requerimentos de participacdo deverdao ser encaminhados
EXCLUSIVAMENTE para o endereco eletronico temal396@stj.jus.br, até as 23h59min
do dia 30 de abril de 2026, quinta-feira, contendo as seguintes informacoes, sob pena
de indeferimento:

a) representatividade e justificativa do interessado em participar da
audiéncia publica;

b) motivos pelos quais supde que sua participacdo sera relevante para o
debate publico e para o esclarecimento do Tribunal;

c) entendimento juridico a ser defendido e resumo da manifestacao
pretendida (até 2 paginas), bem como em qual dos eixos tematicos elencados no item
2 se enquadra, com vistas a uma composicao plural do quadro de expositores (RISTJ,
art. 186, § 4°, II);

d) curriculo do expositor (curriculum vitae), com enfoque para sua expertise
na matéria;

e) indicacdo de eventual estudo ou dados empiricos que pretendam
apresentar.

f) recursos audiovisuais que se pretende fazer uso;

4. ORGANIZACAO DOS TRABALHOS

4.1. A audiéncia publica sera realizada na sede deste Tribunal, no dia 27 de
maio de 2026, a partir das 14h00, na Sala de Sessdes da Segunda Secdo, com
transmissao publica.

4.2. O tempo de cada expositor sera estipulado em conformidade com o
numero de interessados selecionados, assegurada a organizacado por painéis tematicos.

4.3. A ordem de distribuicdo dos painéis da audiéncia publica sera definida
posteriormente, por decisdo deste relator, com base nos entendimentos propostos
pelos interessados, de modo a garantir uma composicao plural e equilibrada do
quadro de expositores, nos termos dos incisos II e III do art. 186 do Regimento Interno
desta Corte.

4.4. Esclareca-se, desde logo, que a habilitacdo para a audiéncia publica

nao se confunde com a intervencao no processo na qualidade de amicus curiae.
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4.5. A participacao na audiéncia publica se dara de forma PRESENCIAL.

4.6. Fica autorizada a juntada de memoriais, limitados a 5 (cinco) paginas,
que deverao ser juntados aos autos até 5 (cinco) dias antes da data aprazada para a
audiéncia, ainda que se pretenda distribui-los as autoridades presentes, aos
participantes e aos ouvintes por ocasiao da realizacao do ato.

4.7. Os atos processuais relativos a audiéncia publica serdo documentados
e juntados em apenso, cuja formacao ora determino, inaugurando-se esse expediente
acessorio por meio de copia da presente decisao.

5. PROVIDENCIAS

S.1. Publique-se edital de convocacao.

5.2. Determino que a designacdo da audiéncia publica, nos termos acima
estabelecidos, seja amplamente divulgada, em especial na pagina eletrénica do STJ e
por meio da assessoria de imprensa, de modo a propiciar ampla ciéncia de possiveis
interessados em participar ou assistir a audiéncia, conforme disposto no art. 186, §
4°, 1, do RISTJ.

5.3. Comunique-se o teor deste despacho ao Ministro Presidente desta
Corte, aos demais integrantes da Corte Especial, bem como ao Ministério Publico
Federal

5.4. Encaminhe-se cépia desta decisdo aos Presidentes dos Tribunais de
Justica e dos Tribunais Regionais Federais.

5.5. Ciéncia ao Ministério Publico Federal.

5.6. Cumpra-se.

Brasilia, 06 de marco de 2026.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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