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ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
22\VARA CIVEL DE SINOP

NuUmer o do Processo: 1003439-03.2025.8.11.0015.

Vistos etc.

Tratase de ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO c/c INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS 4gjuizada por STEPHANI HIRATA DE MOURA FERREIRA em face de
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA., qudificadas nos autos.

Alegater cursado graduacdo em Enfermagem, na modalidade EAD, entre julho de 2020 e
dezembro de 2023 e, ao intentar a transferéncia para outra instituicéo de ensino, foi informada que a emisséo
de ementas ndo estava disponivel, sob a justificava de que “considerando o disposto no art. 46 do Decreto
n° 9235/2017, publicado no DOU no dia 18 de dezembro de 2017, no momento, sb seré possivel a emissao
do Historico Escolar de Smples Conferéncia” .

Assevera que durante estas conversas entabuladas, a preposta da ré confessou que o curso
havia sido descredenciado e, por este motivo, ndo poderia emitir o documento solicitado pela autora, mas
apenas o0 simples histérico escolar, 0 que ndo |he serve para fins de reaproveitamento das matérias. Em
resumo, indica que “ pelos esclarecimentos que foram prestados a autora de maneira insatisfatéria, o curso
de Graduacdo em Farmacia havia sido autorizado no decorrer da pandemia e, apos o fim deste periodo
excepcional, cessaram-se as autorizaces para o curso nesta modalidade de ensino, que até o momento nao
goza de reconhecimento pelo 6rgéo competente.”

Argumenta que em razéo de 0 curso ndo possuir o devido reconhecimento/credenciamento
perante o Ministério da Educacédo (MEC), ha impedimento de aproveitamento dos estudos e a continuidade
de suaformacéo.

Este documento foi gerado pelo usuario 029.*** ***.37 em 20/03/2026 10:23:12

NUmero do documento: 26031317264579000000210449636
https://pje.tjimt.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26031317264579000000210449636
Assinado eletronicamente por: CLEBER LUIS ZEFERINO DE PAULA - 13/03/2026 17:26:46

Num. 226577721 - P4g. 1



Pugna, assim, pela condenacdo da ré a restituicdo em dobro dos valores pagos (R$
26.025,10) e a0 pagamento de indenizacdo por danos morais no importe de R$ 20.000,00. Juntou
documentos (1d. 183905183/183907750).

A parte ré se habilitou nos autos (Id. 184484366/184484378) e em seguida, ofereceu
contestacao no 1d. 186296376. Defendeu sua regularidade institucional e que o curso de Farmécia encontra-
se ativo e regular no sistema eeMEC. Afirmou que a autora ndo concluiu o curso por deliberacéo propria
(trancamento) e negou a existéncia de ato ilicito, invocando a autonomia universitéria. Aduziu ainexisténcia
de danos morais e materiais, requerendo a improcedéncia total dos pedidos. Juntou documentos (Id.
186296380/186297613).

Impugnacdo a contestacdo no Id. 186629003. Juntou documentos (Id.
186629032/186629037).

Determinada a emenda a inicial para comprovacdo de hipossuficiéncia financeira (1d.
187125184), sobreveio manifestacdo e documentos no 1d. 187411031/187411032.

No Id. 187830214 foi deferida a gratuidade, dispensada a realizacdo de audiéncia de
conciliacéo e determinada a intimagdo das partes para especificacdo de provas.

As partes se manifestaram pelo julgamento antecipado (1d. 188058335 e Id. 192652542).

E O RELATORIO. FUNDAMENTO E DECIDO.

Passo a conhecer diretamente do pedido, nos termos do artigo 355, inciso |, do Codigo de
Processo Civil, uma vez que o feito comporta julgamento no estado em que se encontra, sendo
desnecessarias provas outras para o deslinde da questéo que remanesce.

Pontue-se que a controvérsia deve ser solvida a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor,
Visto que a prestacao de servicos educacionais configura nitida relacéo de consumo (arts. 2° e 3° do CDC).
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Outrossim, conquanto a inicial mencione o curso de enfermagem, a prova documental
técnica, inclusive o historico escolar e as tratativas com aré, versam sobre o curso de Farmécia, motivo pelo
gual aandlise serestringira a este ultimo.

Feitas essas consideractes, ndo havendo questes processuais pendentes, passo a0 merito.

Consoante se observa dainicial, a parte autora cursou, perante a instituicéo ré, a graduacéo
em farmécia, na modalidade EAD, entre julho de 2020 e dezembro de 2023 e, ao intentar a transferéncia
para outra instituicdo de ensino, foi informada que a emissdo de ementas ndo estava disponivel, porgue o
referido curso foi descredenciado, ndo possuindo as autorizagbes necessarias, impossibilitando assim o
aproveitamento dos estudos e a continuidade de sua formacdo, motivo pelo qual requer a reparacéo material
emoral.

Como prova de suas aegacles, a autora acostou aos autos Declaracdo de Matricula e de
auséncia de débitos e de pagamentos (Id. 183905189/183905190 e Id. 183907750), bem como capturas de
telas do site da parte ré e de comunicagdes com a instituicdo, que foi impedida de obter documentacéo
académica oficial sob o fundamento de irregularidades regulatorias da instituicdo (Id.
183907741/183907747).

Ainda, apresentou as normativas do Ministério da Educacdo (MEC) e informativos,
especificamente na area da salde (Portaria MEC n° 2.041, de 29/11/2023; Portaria MEC n° 158, de
28/02/2024; Portaria MEC n° 528, de 06/06/ 2024) (Id. 186629032/186629037), que demonstram a
suspensao dos atos regul atorios e dos processos de autorizacdo de cursos de graduacdo a distancia (EAD) na
area da salide, com vigéncia estendida, ao menos, até 10/04/2025.

Como se V€, a parte autora demonstrou, por meio de prova documental e comunicactes
com a instituicdo, que foi impedida de obter documentacdo académica oficial sob o fundamento de
irregularidades regulatorias dainstituicéo perante o MEC.

Por sua vez, embora a parte ré sustente a regularidade no eMEC, nd comprovou que 0S
documentos solicitados pela auna possuiam validade juridica para fins de transferéncia e aproveitamento
académico no periodo critico, tampouco logrou éxito em demonstrar que, a época da solicitacdo, o curso
estava plenamente habilitado parafins de transferéncia e emissao de ementas, limitando-se a colacionar telas
sistémicas de producéo unilateral.
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Tal circunstancia configura evidente vicio na prestacdo do servico educacional, na medida
em que a autora contratou curso superior legitimo e valido, expectativa legitima que foi frustrada pela
impossibilidade de obtencéo das ementas e documentos oficiais com validade juridica, a propiciar sua
regular continuidade da graduacéo.

Com efeito, a oferta de curso de graduacdo sem o devido respaldo regulatorio ou com
omissdo de informagdes sobre suspensdes administrativas configura falha grave na prestacéo do servico,
gerando o dever de indenizar. A proposito:

APELACAO CIVEL. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C INDENIZATORIA POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS.
ENSINO SUPERIOR. DESCREDENCIAMENTO DO CURSO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO RE. CURSO DESCREDENCIADO NO MEC.
RESTITUICAO DEVIDA EM VIRTUDE DO INADIMPLEMENTO DO CONTRATO.
AUSENCIA DE CONTRAPRESTACAO ANTE O DESCREDENCIAMENTO DO CURSO.
ACAO DE RESOLUCAO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS COM PEDIDO
DE RESTITUICAO DOS VALORES. HA RESPONSABILIDADE PELO
INADIMPLEMENTO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONSISTENTE
NA IMPOSSIBILIDADE DE A ALUNA ESTUDAR NA UNIVERSIDADE ESCOLHIDA.
RESOLUCAO DO CONTRATO POR CULPA DA INSTITUICAO RE. DEVER DE
RETORNAR AO ESTADO ANTERIOR, O QUE COMPREENDE A RESTITUICAO DOS
VALORES PAGOS REFERENTES AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
SENTENCA QUE NAO MERECE REFORMA. DESPROVIMENTO DO RECURSO. (TJRJ -
APELACAO: 00240473620218190054, Relator: Des(@). VALERIA DACHEUX
NASCIMENTO, SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 13* CAMARA
CIVEL), j. 28/11/2024, p. 02/12/2024).

Alias, jurisprudéncia do Superior Tribuna de Justica é pacifica no sentido de que as
instituicoes de ensino superior respondem obj etivamente pel os danos suportados pelo aluno/consumidor pela
realizacdo de curso ndo reconhecido pelo Ministério da Educacdo, sobre o qual ndo lhe tenha sido dada
prévia e adequada informacéo (Sumula 595, STJ).

Nessa senda, tendo a autora demonstrado os fatos constitutivos de seu direito (art. 373, I,
CPC), incumbia a parte ré demonstrar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito alegado na
exordial, em conformidade com a sistematica da distribuicdo dos 6nus da prova (art. 373, 1, CPC),
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entretanto, ndo o fez.

Assim, considerando todo o exposto, deve ser reconhecida a falha na prestacéo do servico,
ensegjando o dever de indenizar em decorréncia dos danos causados a autora.

Quanto ao dano material, incontroverso o pagamento das mensalidades a parte ré, conforme
documentos de Id. 183907750 - Pag. 1-4, totalizando o montante de R$ 13.283,27.

Logo, o pedido de restitui¢céo do montante pago pelo curso € medida que se impde, afim de
evitar 0 enriquecimento sem causa daré por Sservigo que ndo entregou o resultado prometido (art. 402, CC).

Entretanto, a restituicdo deve ocorrer na forma simples, pois, na época do pagamento, as
mensalidades decorriam de vinculo contratual entdo vigente, ndo se vislumbrando a méa-fé apta a ensgjar o
pagamento em dobro.

No que atine aos danos morais, resta evidenciando nos autos que os fatos trouxeram danos
de ordem extrapatrimonial a autora, na medida em que frustrou sua expectativa de qualificacéo, sequer tendo
aproveitamento das disciplinas cursadas, além do tempo dispendido nas aulas e todo um plangjamento
financeiro, pessoal e profissional.

Nessa perspectiva, tem-se que a situacéo vivenciada extrapola os limites do mero dissabor,
gerando o dever de indenizar.

No que se refere ao “quantum” da indenizag&o, € assente na jurisprudéncia que, para a
fixagdo da indenizac&o por danos morais, devem-se levar em consideracéo as circunstancias concretas do
fato e a capacidade econdémica dos litigantes, a fim de que a reparacdo pretendida sgja justa, sem
proporcionar enriquecimento sem causa, nem perder 0 seu carater pedagdgico.

Destarte, tendo como parametro os critérios acima referidos, destacando, principa mente,
gue a dor moral sofrida pela requerente foi resultante da conduta ilicita do requerido, nota-se que a fixacéo
do “quantum” indenizatrio no valor de R$ 10.000,00 é o suficiente a reparar, nos limites do razoével e

Este documento foi gerado pelo usuario 029.*** ***.37 em 20/03/2026 10:23:12

NUmero do documento: 26031317264579000000210449636
https://pje.tjimt.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26031317264579000000210449636
Assinado eletronicamente por: CLEBER LUIS ZEFERINO DE PAULA - 13/03/2026 17:26:46

Num. 226577721 - P4g. 5



proporcional, o prejuizo moral que o fato acarretou.

Ante o exposto, na forma do art. 487, inciso |, do Cédigo de Processo Civil, JULGO
PROCEDENTES os pedidos iniciais para o fim de condenar a parte ré:

a) aredtituicéo smples do valor de R$ 13.283,27 (treze mil duzentos e oitenta e trés reais e vinte
e sete centavos), atitulo de danos materiais, com correcéo monetaria pelo IPCA a partir de cada
desembolso e juros de mora desde a citacdo, conforme a taxa Selic (deduzido o IPCA), nos
termos daLei n°®14.905/2024 e arts. 389 e 406 do Caédigo Civil;

b) ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), com
correcéo monetéria pelo IPCA a partir desta sentenca (Simula 362, STJ) e juros de mora a partir
dacitacdo, conforme ataxa Selic (deduzido o IPCA), nos termos da legislacéo vigente.

Condeno a parte ré ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como dos
honorarios advocaticios fixados em 12% (doze por cento) do valor da condenacéo, com fulcro no artigo 85 e
seguintes do Cadigo de Processo Civil.

Publique-se. Intime-se. Cumpra-se. Com o trénsito em julgado, o que devera ser certificado,
arquivem-se 0s autos, observadas as formalidades legais.

Sinop/MT, dataregistrada no sistema.

Cleber LuisZeferino de Paula

Juiz de Direito
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