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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1056516-35.2024.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante INVEST
SERVICE ADMINISTRACAO E SERVICOS EIRELI, ¢ apelado MCA -
METROPOLITANA CONTABILIDADE S/S LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), CELINA DIETRICH
TRIGUEIROS E DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2026.
GRAKITON SATIRO ARAGAO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1056516-35.2024.8.26.0114 e c6digo NyoDGss7.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por GRAKITON SATIRO ARAGADO, liberado nos autos em 14/04/2026 as 17:02 .
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Apelagao Civel 1056516-35.2024.8.26.0114

Comarca de Campinas

Procedimento Comum Civel

Partes: Invest Service Administracao e Servigos Eireli
: MCA - Metropolitana Contabilidade S/S Ltda

Relator: GRAKITON SATIRO ARAGAO

27* Camara de Direito Privado

VOTO N.° 506-E

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS -
PRESTACAO DE SERVICOS CONTABEIS — OMISSAO
NA ENTREGA DE DCTFWEB (Declaracao de Débitos e
Créditos Tributarios Federais) — SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA — REFORMA — RESPONSABILIDADE
CIVIL DO PRESTADOR DE SERVICOS CONTABEIS —
ALEGACAO DE IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO
DA  OBRIGACAO  ACESSORIA  DEVIDO A
INCONSISTENCIAS NO E-SOCIAL DA CLIENTE — TESE
AFASTADA — PROVA DOCUMENTAL E TESTEMUNHAL
QUE DEMONSTRA A POSSIBILIDADE DE ENTREGA DA
DECLARACAO E  POSTERIOR  RETIFICACAO,
CONFORME NORMATIVOS DA RECEITA FEDERAL, A
FIM DE EVITAR A MULTA POR OMISSAO — DEVER DE
DILIGENCIA E CAPACIDADE TECNICA INERENTE
AO CONTRATO - ARTIGOS 186 E 927 DO CODIGO
CIVIL — FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
CONFIGURADA - NEXO CAUSAL DIRETO ENTRE A
OMISSAO DA REQUERIDA E O DANO (MULTA FISCAL)
SOFRIDO PELA AUTORA — DEVER DE INDENIZAR
RECONHECIDO -~ SENTENCA REFORMADA -
RECURSO PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de "Ac¢do de Indenizagdo" movida pela apelante, INVEST
SERVICE - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM MAO DE OBRA
TERCEIRIZADA LTDA, contra a apelada, MCA - METROPOLITANA
CONTABILIDADE LTDA ME, sob a alegacdo de falha na prestagdo de servigos
contabeis. Afirma que a requerida, durante a vigéncia do contrato de prestacao de
servicos, deixou de promover a entrega das Declaragdes de Débitos e Créditos
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Tributarios Federais Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos (DCTFWEB), o
que resultou na aplicagao de multas pela Receita Federal do Brasil no valor de R$
52.934,15 (cinquenta e dois mil, novecentos e trinta e quatro reais e quinze
centavos). Sustenta que a omissdo da requerida configura ato ilicito e que a
responsabilidade pela entrega das declaracdes era sua, conforme contrato de
prestacdo de servicos de departamento pessoal e assessoria fiscal. Pleiteia a
condenacdo da requerida ao pagamento de indenizacdo por danos materiais
correspondentes ao valor das multas fiscais aplicadas.

O MM. Juiz "a quo" proferiu a r. sentenca (fls. 205/208), decidindo in
verbis: “Ante o exposto, e por tudo o mais que dos autos consta, julgo
IMPROCEDENTE o pedido inicial, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil. Condeno a requerente ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como dos honorarios advocaticios sucumbenciais em favor do
patrono da ré, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa,

nos termos do artigo 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil. P.1.”

Inconformada, a autora apelou (fls. 234/246). No mérito, pleiteia a
reforma integral da sentenca para que a ac¢do seja julgada procedente, condenando-se
a requerida ao pagamento da indenizagdo pleiteada. Reitera a tese de falha na
prestacdo de servigos, argumentando que a r. sentenga incorreu em erro de fato e
contradi¢do na valoragao do acervo probatorio. Sustenta que a responsabilidade pela
entrega da DCTFWEB era inequivocamente da apelada, e que as alegadas
inconsisténcias no sistema e-Social ndo constituiam impedimento para o
cumprimento da obrigacdo acessoria, uma vez que a propria Receita Federal permite
a entrega da declaracdo e posterior retificacdo, o que evitaria a multa por omissao.
Argumenta que o juizo de origem valorou indevidamente o depoimento de um
informante com interesse na causa em detrimento das testemunhas imparciais e dos
documentos técnicos que corroboram sua tese. Por fim, defende a aplicagdo do
Cdodigo de Defesa do Consumidor e a responsabilidade objetiva da prestadora de

Servigos.

A apelada apresentou contrarrazdes (fls. 254/267), pugnando pela
manuten¢do integral da r. sentenca. Sustenta a correcdo do julgado, argumentando
que a ndo entrega das declaracdes decorreu de entraves técnicos preexistentes no
sistema da propria apelante, que tinha plena ciéncia das inconsisténcias no e-Social,
tanto que contratou terceira profissional para sana-las. Rechaca a alegacdo de falha
na prestacao de servigos, afirmando que a decisdo de nao transmitir a DCTFWEB foi
tomada em conjunto com a diretoria da apelante. Defende a inaplicabilidade do
Cdodigo de Defesa do Consumidor e a auséncia de nexo de causalidade entre sua
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conduta e o dano sofrido pela autora.
E o relatério.

VOTO

O recurso ¢ tempestivo (fls. 233 e 234) e o preparo foi devidamente
recolhido (fls. 247/248), preenchendo os requisitos de admissibilidade.

No mérito, o recurso comporta provimento.

A controvérsia central reside em aferir se a omissdo da apelada na
entrega das declaragdbes DCTFWEB configurou falha na prestagdo de servigos
contabeis, a ensejar o dever de indenizar a apelante pelas multas fiscais decorrentes.
A 1. sentenca concluiu pela improcedéncia da agdo, acolhendo a tese da defesa de que
a ndo entrega se deu por um "entrave técnico preexistente no sistema da Requerente
que ndo atendia as exigéncias do programa E-Social" (fls. 206), e que tal decisdo foi
tomada com a anuéncia da autora.

Com o devido respeito ao entendimento do nobre magistrado de primeiro
grau, a analise aprofundada do conjunto probatdrio conduz a uma conclusdo diversa.

A relagao juridica entre as partes € incontroversa € se pauta por um
contrato de prestacdo de servicos que abrangia as dareas contabil, fiscal e de
departamento pessoal (fls. 56/59). Nesse contexto, a responsabilidade pela
elaboracdo e transmissdao de declaragdes acessorias, como a DCTFWEB, era uma
obrigacdo inerente ao escopo dos servigos contratados. A apelada, na qualidade de
prestadora de servigos técnicos especializados, detinha o dever profissional de zelar
pela regularidade fiscal e previdenciaria de sua cliente.

O cerne da defesa da apelada, e o principal fundamento da r. sentenga, ¢ a
alegacdo de que as inconsisténcias no sistema e-Social da apelante tornavam
impossivel a transmissdo da DCTFWEB. Tal argumento, contudo, ndo se sustenta.
Como bem apontado pela apelante e corroborado pela prova testemunhal técnica, a
existéncia de pendéncias no e-Social ndo constitui um ébice absoluto a entrega
da DCTFWEB. A testemunha Eduardo Magossi Neto, contador que assumiu os
servicos apos a rescisao com a apelada, foi claro ao afirmar que a declara¢ao poderia
ter sido entregue, ainda que para posterior retificacdo, a fim de se evitar a penalidade
mais gravosa, que ¢ a multa por omissao na entrega (gravacao da audiéncia, fls. 190).

Essa possibilidade ¢, inclusive, prevista e orientada pela propria Receita
Federal do Brasil, conforme documentagdo trazida aos autos pela apelante (fls.
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216/217). O sistema tributario prevé mecanismos de contingéncia e de retificacio
justamente para situacdes em que a base de dados ainda nao estd perfeitamente
consolidada, como era o caso durante a fase de implementagdo do e-Social. A multa
por atraso incide sobre a entrega da declaracio original, e ndo sobre a retificadora.
A apelada, como especialista na area, tinha o dever de conhecer e utilizar tais
mecanismos para proteger os interesses de sua cliente. A simples inércia, sob a
justificativa de inconsisténcias que eram, em parte, de sua propria responsabilidade
gerir, configura manifesta negligéncia e impericia.

Ademais, a r. sentenca fundamentou-se fortemente no depoimento do
informante José Benedito da Silva Junior, funciondrio da apelada, para concluir
que houve uma "decisdo conjunta" de ndo entregar a declaragdo. No entanto, tal
depoimento, prestado por pessoa com claro interesse na causa, nao encontra respaldo
em qualquer outra prova dos autos. Pelo contrario, a testemunha Lucas Henrique
Ferreira, funcionario da apelante, afirmou que a empresa somente tomou
conhecimento da ndo entrega das declaragdes quando a nova contabilidade realizou a
auditoria dos procedimentos (gravacdo da audiéncia, fls. 190). A auséncia de
qualquer comunicac¢iao formal por parte da apelada (e-mail, notificacio, ata de
reuniio) que comprovasse a ciéncia e a anuéncia da apelante sobre a grave
decisao de omitir uma declaracao fiscal corrobora a versiao da autora.

Portanto, restou configurada a falha na prestacdo do servico. A conduta
da apelada (omissdo na entrega da DCTFWEB) foi o ato ilicito que deu causa direta
ao dano sofrido pela apelante (imposi¢cdo de multa fiscal no valor de R$ 52.934,15).
Presentes, assim, os elementos da responsabilidade civil, nos termos dos artigos 186
e 927 do Cadigo Civil, o que impde o dever de indenizar.

Precedentes deste Egrégio Tribunal em casos analogos:

"APELACAO — Prestagdo de servigos contabeis — A¢do de reparagdo
de danos materiais e morais — Sentenca de procedéncia — Insurgéncia
recursal do réu — Inadmissibilidade — Incidéncia da responsabilidade
civil subjetiva (art. 1177 do CC)— Falha na prestacio dos servicos
incontroversa — Entrega de guia GFIP fora do prazo fixado na
legislacio — Imputacdo de culpa exclusiva a Caixa Econdmica
Federal e a Receita Federal descabida — Conduta negligente do
profissional de contabilidade, que ndo acompanhou a alteracdo dos
procedimentos para recolhimento de tributos — Inobservincia a
legislacio e aos procedimento vigentes — Auto de infracdo lavrado
contra a empresa autora — Constatagdo de irregularidades pelo Fisco —
Inscrigdo em divida ativa — Excludente de responsabilidade ndo
evidenciada — Projeto de Lei 7.512/2014, convertido na Lei 14.397/2022,
que ndo tem o conddo de eximir o réu do dever de indenizar — Dano
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moral in re ipsa configurado — Valor arbitrado pelo Juizo a quo, no
montante de R$ 6 .060,00, mantido — Atendimento a triplice finalidade
da reparagdo (punitiva, compensatoria e pedagogica) — Indenizacio por
danos materiais devida — Pretensao de reducao do valor a ser ressarcido
a titulo de multa — Cabimento - Documentos acostados aos autos que
indicam o dispéndio do valor de R$ 14.856,38 (e ndo de R§15.075,02) -
Sentenga reformada, apenas, nesse ponto — Onus sucumbenciais
integralmente pela ré (art. 86, § unico, do CPC)—- RECURSO PROVIDO,
EM PARTE .(TJ-SP - Apelacdo Civel: 1000253-54.2020.8.26 .0071
Bauru, Relator.: Michel Chakur Farah, Data de Julgamento:
05/03/2024, 28° Cdmara de Direito Privado, Data de Publicacdo:
06/03/2024)

"PRESTACAO DE SERVICOS DE CONTABILIDADE. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS. FALHA NO SERVICO
QUE ENSEJOU DESCADASTRAMENTO DA AUTORA DO
"SIMPLES NACIONAL", SISTEMA TRIBUTARIO MENOS
ONEROSO, ACARRETANDO DIFERENCA DE EXACAO A MAIOR
EM DESFAVOR DA EMPRESA AUTORA. PREJUiZO
EVIDENCIADO. RESPONSABILIDADE DA RE PELA REPARACAO
DO DANO CAUSADO. ELEVACAO DA VERBA HONORARIA
SUCUMBENCIAL. RECURSO IMPROVIDO, COM OBSERVACAO.
1. O conjunto probatdrio permite afirmar a ocorréncia de falha na
prestacio dos servicos de contabilidade, que acarretou o
recolhimento de tributos a maior em desfavor da autora, em virtude
da sua exclusao do sistema tributiario "SIMPLES NACIONAL",
sistema unificado de recolhimento de tributos voltado para as micro
e pequenas empresas, com aplicacio de aliquotas reduzidas de
impostos. Diante do descadastramento desse sistema tributario, por
desidia da ré, teve a autora que optar por outro regime, com maior
porcentagem de tributos, acarretando diferenca de exacdo em seu
desfavor, ensejando prejuizo de ordem material, sendo inegavel a
responsabilidade pela reparacdo. 2. Diante desse resultado, e nos
termos do artigo 85, § 11°, do CPC, eleva-se a verba honoraria
sucumbencial a 17% sobre o valor atualizado da condenacado.(7.J-SP
10362031720198260506 Ribeirdao Preto, Relator: Antonio Rigolin, Data
de Julgamento: 28/08/2023, 31 Camara de Direito Privado, Data de
Publicagdo: 28/08/2023)

A r. sentenga, portanto, ao desconsiderar a responsabilidade técnica da
apelada e o conjunto probatdrio que apontava para a falha em seus servigos, deu
solugdo inadequada a lide e deve ser integralmente reformada.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Stimulas 211 do Superior Tribunal de Justica e 282 do
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Supremo Tribunal Federal).

Ante o exposto, voto por DAR PROVIMENTO ao recurso, para
reformar integralmente a r. sentenga de fls. 205/208 e JULGAR PROCEDENTE o
pedido inicial, para condenar a ré, MCA - METROPOLITANA
CONTABILIDADE LTDA ME, a pagar a autora, INVEST SERVICE -
SERVICOS ESPECIALIZADOS EM MAO DE OBRA TERCEIRIZADA
LTDA, o valor de RS 52.934,15 (cinquenta e dois mil, novecentos e trinta e quatro
reais e quinze centavos), a titulo de indenizacao por danos materiais, com corre¢ao
monetaria pela Tabela Pratica do TJSP desde a data do efetivo desembolso e juros de
mora de 1% ao més desde a citagdao, observadas as alteragdes da Lei 14.905/24, a
partir de sua vigéncia. Em razdo da reforma e da sucumbéncia integral, condeno a ré
ao pagamento das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios, que fixo
em 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacao, ja considerada a atuacdo em
grau recursal, nos termos do artigo 85, § 2°e § 11, do Codigo de Processo Civil.

GRAKITON SATIRO ARAGAO
Relator
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