Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais

PJe - Processo Judicial Eletrénico

Numero: 5004615-35.2025.8.13.0324

Classe: [CIVEL] PROCEDIMENTO COMUM CiVEL
Orgé&o julgador: 12 Vara Civel da Comarca de Itajuba

Ultima distribuicdo : 20/05/2025

Valor da causa: R$ 34.163,40
Assuntos: Defeito, nulidade ou anulagéo, Indenizagcdo por Dano Moral, Cartdo de Crédito
Segredo de justica? NAO
Justica gratuita? SIM

Pedido de liminar ou antecipacéo de tutela? NAO

01/04/2026

Partes

Advogados

LUIZA ROZARIA RANGEL MARTINS (AUTOR)

SERGIO HENRIQUE SALVADOR (ADVOGADO)
LEANDRA CECILIA RIBEIRO SALVADOR (ADVOGADO)

BANCO BMG S.A (REU/RE)

(ADVOGADO)

GABRIEL BOLCKAU BRITO FERNANDES (ADVOGADO)
GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO (ADVOGADO)
FERNANDA RAFAELLA OLIVEIRA DE CARVALHO

Documentos

Id.

Data da Assinatura

Documento

Tipo

10645787387

20/03/2026 17:07

Sentencga

Sentenga



Dr Sérgio
Realce

Dr Sérgio
Realce

Dr Sérgio
Realce

Dr Sérgio
Realce


PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Justica de Primeira Instancia
Comarcade Itgjuba/ 12 Vara Civel da Comarca de Itajuba

Praca Teodomiro Carneiro Santiago, 90, Centro, Itgjuba- MG - CEP: 37500-036

PROCESSO N°: 5004615-35.2025.8.13.0324

CLASSE: [CIVEL] PROCEDIMENTO COMUM CiVEL (7)

ASSUNTO: [Defeito, nulidade ou anulacéo, Indenizacdo por Dano Moral, Cartéo de Crédito]
AUTOR: LUIZA ROZARIA RANGEL MARTINS CPF: 434.920.296-04

REU: BANCO BMG S.A CPF: 61.186.680/0001-74

SENTENCA

Vistos,

Trata-se de Acdo Declaratdria de Inexisténcia de Relagdo Juridica cumulada com Repeticdo de Indébito e
Indenizagdo por Danos Morais, proposta por Luiza Rozaria Rangel Martins, em face de Banco BMG S.A,
partes qualificadas nainicial.

A autora alega, em sintese, que é pensionista do INSS e pessoa hipossuficiente, tendo buscado a
contratacdo de empréstimo consignado. Sustenta, contudo, que, sem a devida informacao e transparéncia,
teria sido induzida a contratar cartdo de crédito consignado (RCC/RMC), o que resultou em descontos
mensais em seu beneficio previdenciério a partir de abril de 2023. Afirma que jamais utilizou o referido
cartdo para a realizacdo de compras, tampouco recebeu faturas, alegando a existéncia de vicio de
consentimento e falha no dever de informagéo por parte da instituicéo financeira. Como fundamento
juridico de sua pretensdo, invoca a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, a nulidade do negécio
juridico por erro substancia (arts. 138 e 139 do Cédigo Civil), bem como as teses firmadas no IRDR —
Tema 73 do Tribunal de Justica de Minas Gerais acerca da matéria, além da responsabilidade objetiva do
fornecedor. Diante disso, requer a concessdo de tutela de urgéncia para cessacdo dos descontos, a
declaracéo de inexisténcia ou nulidade do contrato de cartdo de crédito consignado, a restituicdo em dobro
dos valores descontados, indicando como referéncia a quantia de R$ 4.163,40, subsidiariamente a
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conversao do ajuste em empréstimo consignado com aplicacdo da taxa média divulgada pelo Banco
Central, e a condenacéo da parte ré ao pagamento de indenizagcdo por danos morais no valor de R$
30.000,00 (trintamil reais).

Em decisdo inaugural (ID 10456516761), foi deferida a gratuidade de justica e indeferida a tutela de
urgéncia, bem como remetidos os autos ao CEJUSC.

Audiéncia de Conciliacgo devidamente realizada, mas restou infrutifera (ID 10480129372).

Regularmente citado, o réu apresentou contestacéo (ID 10483206159), arguindo preliminares de inépcia
(auséncia de valor incontroverso e incoeréncia entre causa de pedir e pedidos). No mérito, sustenta a
validade da contratagdo do cartéo de crédito consignado, a inexisténcia de vicio de consentimento, a
regularidade dos descontos e a plena informagdo ao consumidor, carreando: contratos/CCB de saque via
cartédo com biometria e validagéo eletronica , “Termo de Consentimento Esclarecido” com assinatura
eletronica e geolocalizacdo, faturas do cartdo beneficios e demonstrativos, bem como referéncia a
gravacdo audiovisual do atendimento (link indicado na contestacdo). Pugna pela improcedéncia e pela
condenacdo da parte autora por litigancia de ma-fé.

A autora apresentou Impugnacdo a Contestacéo (ID 10495289331), oportunidade que foram impugnadas
todas as a egacdes da contestacdo e reiterados todos os pedidos da exordial.

Na decisdo de organizagao e saneamento do processo foram afastadas as preliminares arguidas bem como
designada AlJ (1D 10528177152).

No dia 06/11/2025, fora realizada AlJ, oportunidade na qual foi colhido por meio de sistema audiovisual
0 depoimento pessoal da autora, cuja midia encontra-se disponivel no PJe midias (ID 10575999094).

A requerente, em sede de alegacbes finais, pugnou pela procedéncia da demanda (ID 10583052606).

Por sua vez, o requerido, em sede de alegagdes finais, pugnou pela improcedéncia da demanda (ID
10593101864).

Os autos vieram-me concl usos.
E ordatério. Decido.

Trata-se de Acdo Declaratdria de Inexisténcia de Relagdo Juridica cumulada com Repeticdo de Indébito e
Indenizacdo por Danos Morais, em que pretende a autora a declaragé@o de inexisténcia da contratagdo de
empréstimo via cartdo consignado (RMC/RCC) — no caso, cartdo de crédito consignado vinculado ao réu
— pugnando igualmente pela cessacdo da reserva consignavel e pela readequacao/conversdo do gjuste de
cartdo de crédito consignado (RMC/RCC) em empréstimo consignado, além da condenagdo do requerido
ao pagamento, em dobro, da repeticdo do indébito das parcelas descontadas e de indenizag&o por dano
moral, sob 0 argumento de que ndo contratou cartdo de crédito com reserva de margem consignavel e que
os valores vém sendo descontados indevidamente de seu beneficio previdenciario.

De inicio, calha notar que a responsabilidade incidente no presente caso € objetiva, pois de acordo com o
art. 14 do Cadigo de Defesa do Consumidor, “o fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e
riscos’.

Por suavez, o direito ainformagdo € um direito basico do consumidor, e segundo pontua a doutrina:

O inciso Il assegura justamente este direito basico a informacgdo, realizando a
transparéncia no mercado de consumo objetivada pelo art. 4.° do CDC. No CDC, a
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informac&o deve ser clara e adequada (arts. 12, 14, 18, 20, 30, 31, 33, 34, 46, 48, 52 e
54), esta nova transparéncia rege 0 momento pré-contratual, rege a eventual conclusdo
do contrato, o préprio contrato e 0 momento pds-contratual. E mais do que um simples
elemento formal, afeta a esséncia do negdécio, pois ainformacéo repassada ou requerida
integra o contetido do contrato (arts. 30, 33, 35, 46 e 54), ou, se falha, representa a
falha (vicio) na qualidade do produto ou servico oferecido (arts. 18, 20 e 35). Da
mesma forma, se € direito do consumidor ser informado (art. 6.°, 111), este deve ser
cumprido pelo fornecedor e ndo fraudado (art. 1.°). Assim, a cladusula ou prética que
considere o siléncio do consumidor como aceitacdo (a exemplo do art. 111 do
CC/2002), mesmo com falha da informacgdo, ndo pode prevalecer (arts. 24 e 25),
acarretando a nulidade da cldusula no sistemado CDC (art. 51, I) e até no sistema geral
do Cadigo Civil (art. 424 do CC/2002). O direito a informagéo assegurado no art. 6.°,
[11, corresponde ao dever de informar imposto pelo CDC ao fornecedor nos arts. 12,
14, 18 e 20, nos arts. 30 e 31, nos arts. 46 e 54.(Manual de direito do consumidor [livro
eletrénico] / Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe
Bessa. -- 9. ed. -- S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.p, 126).

3.9 Informacéo

A informagédo, ou melhor, o direito de informagéo, na Constituicdo Federal pode ser
contemplado sob trés espécies:

a) o direito de informar;
b) o direito de se informar;
c) o direito de ser informado.

O direito de informar é basicamente uma prerrogativa conferida pela Carta Magna; que
outros dois sdo obrigagoes, e bastante rel evantes para a questdo do consumidor.

()

3.9.3 O direito de ser informado

No ambito constitucional o direito de ser informado é menos amplo do que no sistema infraconstitucional
de defesa do consumidor. O direito de ser informado nasce, sempre, do dever que alguém tem de
informar.

Basicamente, 0 texto magno estabelece o dever de informar das pessoas, em geral das pessoas juridicas,
com natureza juridica privada, € o Codigo de Defesa do Consumidor que estabelece tal obrigatoriedade ao
fornecedor. Tendo em vista que a Lei n.8.078/90 nasce, como vimos, das determinagdes constitucionais
gue obrigam a que segja feita a defesa do consumidor, implantado em meio a uma série de principios,
todos interpretados e aplicaveis de forma harmbnica, ndo resta davida de que o dever de informar sb
podia ser imposto ao fornecedor. Quando examinarmos mais a frente esse aspecto do CDC, veremos todas
suas nuangas.(Curso de Direito do Consumidor/ Rizzatto Nunes.- 14.ed.- S&0 Paulo: Saraiva Educagéo,
2022, p.94/95 e p.98).

Todavia, a responsabilidade objetiva é afastada na hipétese do art.14,83°, da referida Lel, em casos que
prestado o servico o defeito inexiste, e quando ha cul pa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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Compulsando os autos, verifico que a lide cinge-se em verificar a (i)legalidade da contratacdo de cartéo
de crédito consignado com reserva de margem consignavel.

No tocante a Reserva de Margem Consignavel — RMC, a resolucéo n° 1.305 do Conselho Nacional da
Previdéncia Social, disciplina:

Art. 1° Recomendar ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS que, relativamente aos empréstimos
consignados, e respeitado o limite de margem consignavel de 30% (trinta por cento) do valor do
beneficio, torne facultativo aos titulares dos beneficios previdenciarios a constituicdo de Reserva de
Margem Consignavel — RMC de 10% (dez por cento) do valor mensal do beneficio para ser utilizada
exclusivamente para operacoes realizadas por meio de cartdo de crédito.

Outrossim, segundo dispde o art. 2°, X111, da Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28, considera-se reserva
de margem consignével "o limite reservado no valor da renda mensal do beneficio para uso exclusivo do
cartéao de crédito".

Na mesma instrucdo normativa, com a redacdo dada pela instrucdo normativa INSS/PRESS n° 39, de
18/06/2009, o seu art. 3° prevé que a constituicdo de reserva de margem consignavel deve ser
expressamente autorizada, in verbis:

Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela
Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores
referentes ap pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos por
instituicdes financeiras, desde que:

C . . . )

Il —aautorizagdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por meio eletronico e em
caréter irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita autorizac8o dada por telefone e nem
agravacao de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

A questdo da contratagdo de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel foi
objeto do Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas — IRDR n°
1.0000.20.602263-4/001 (Tema 73), o qual fixou as seguintes teses:

1) deve ser declarada a nulidade do contrato de cartdo de crédito consignado gerador
das consignacdes em folha de pagamento, se assim pedido pelo consumidor, quando
configurado o erro substancial;

2) se o consumidor pretendia, de fato, contratar um empréstimo consignado e, induzido
aerro pelo banco, contratou o cartdo de crédito consignado, em havendo pedido nesse
sentido e em possuindo o consumidor margem consignavel para suportar o empréstimo
consignado, cabe converter o contrato em contrato de empréstimo consignado, ficando
0 banco obrigado a aplicar a taxa média, indicada pelo Banco Central, para
contratacOes da espécie, na época em que firmada a avenca;

3) se 0 consumidor ndo possui Mais margem consignavel para suportar 0 empréstimo
consignado, cabe converter, assim mesmo, o0 contrato de cartéo de crédito consignado
em contrato de empréstimo consignado, com aplicacdo da taxa de juros aplicada, a
época da contratacdo, para empréstimos dessa natureza (que era o contrato visado pelo
consumidor), prorrogando-se a divida, que devera respeitar a ordem cronol6gica dos
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empréstimos ja assumidos, de modo a que, assim que houver margem consignavel
disponivel, se passe entdo a cobréla, momento em que somente entdo passardo a
incidir 0S juros remuneratorios.
4) se a parte consumidora, que foi induzida a erro (questdo fatica a ser examinada em
caso concreto), pede na acdo apenas que segja substituida a taxa de juros do cartéo de
crédito consignado pela taxa média divulgada pelo Banco Central do Brasil para "as
operacOes de crédito com recursos livres — Pessoas fisicas — Crédito pessoal
consignado para trabalhadores do setor publico”, deve o pedido ser acolhido, mas
somente em relacdo aos empréstimos obtidos por meio do cartdo de crédito
consignado;

5) ndo se deve reduzir a taxa de juros para o pagamento das faturas referentes ao uso
regular do cartdo de crédito como tal, que consiste nas compras efetuadas a vista e de
forma parcelada;

6) examinado o caso concreto, se a prova dos autos indicar que a instituicéo financeira
impingiu ao consumidor um contrato de cartéo de crédito consignado ou se a referida
instituicdo omitiu informagdes relevantes e induziu realmente o consumidor a erro, fica
evidenciado o dano moral;

7) para se reconhecer a ocorréncia do erro substancial, ndo é pressuposto que a parte
ndo tenha feito uso do cartdo de crédito como tal, isto &, nafuncdo compras,

8) examinado 0 caso concreto, se comprovada a ocorréncia do erro substancial, ndo é
legitima a contratacdo de cartdo de crédito consignado;

9) os valores descontados em folha de pagamento ou do beneficio previdenciario do
consumidor, na hipétese de conversdo do contrato de cartdo de crédito consignado em
contrato de empréstimo consignado, deverdo ser compensados com o saldo devedor,
guando este passar a ser pago, devendo sobre os valores de tais descontos incidir
correcdo monetéria desde a data de cada desconto e juros de mora desde a citacéo da
parte ré na acao;

10) os valores descontados em folha de pagamento ou do beneficio previdenciério do
consumidor, na hipétese de anulagdo do contrato de cartdo de crédito consignado
firmado pela parte sem sua conversdo em empréstimo consignado, deverdo ser
devolvidos com a incidéncia, sobre tais valores, de correcdo monetéria desde a data de
cada desconto e juros de mora desde a citacdo da parte ré na agdo, ao passo que o valor
do capital emprestado devera ser devolvido pelo consumidor, mas apenas com correcao
monetaria desde o depdsito em sua conta.

Deste modo, deve ser considerado anulado o cartdo de crédito com reserva de margem consignavel se
ficar demonstrado erro substancial na contratagdo e readequé-lo, se 0 caso.

In casu, alega a requerente que desconhece a contratacdo de um empréstimo via cartdo de crédito
consignado (RMC), mas também informou que reconhece apenas a contratacdo de um empreéstimo
pessoal consignado comum. Assim, de acordo com o entendimento sedimentado devemos verificar se
houve a ocorréncia de erro substancial na contratacéo, e entdo adequar o contrato de acordo com o que
pretendia o consumidor no momento da contratacdo ou declaré-1o inexistente, se 0 caso.

No tocante ao erro substancial, dispde o Codigo Civil:

Art. 138. S3o anulaveis os negocios juridicos, quando as declaracdes de vontade
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emanarem de erro substancial que poderia ser percebido por pessoa de diligéncia
normal, em face das circunstancias do negécio.

Art. 139. O erro é substancial quando:

| —interessa a natureza do negécio, ao objeto principal da declaracéo, ou a alguma
das qualidades a ele essenciais;

Il — concerne a identidade ou a qualidade essencial da pessoa a quem se refira a
declaracéo de vontade, desde que tenha influido nesta de modo relevante;

Il — sendo de direito e ndo implicando recusa a aplicacéo da lei, for o motivo Unico
ou principal do negécio juridico.

Assim, para esclarecer os fatos, além da prova documental juntada pelas partes foi designada audiéncia de
instrucéo e julgamento para colher o depoimento pessoal da autora, sendo vejamos:

Em sede de depoimento pessoal, a parte autora, Sra. Luiza Rozaria Rangel Martins, afirmou em juizo que
solicitou empréstimo junto ao Banco BMG, declarando que ndo chegou a utilizar o cartdo de crédito do
banco réu, tampouco solicitou a contratacéo de cartdo de crédito.

Analisando as provas coligidas aos autos, verifico que restou comprovado que a autora foi induzida a erro
no momento da contratacdo do empréstimo via cartdo de crédito consignado (RMC), pois, conforme se
extrai do depoimento da parte em juizo, quando elarealizou a contratagdo ndo tinha conhecimento de que
se tratava de um empréstimo via cartdo de crédito consignado, acreditando que teria realizado um
empréstimo consignado simples.

N&o obstante, cabia ao banco o 6nus de provar que prestou todas as informagdes necessérias a autora para
gue manifestasse sua vontade em firmar o negécio como noticiado, notadamente por se tratar de
aposentada, além de ndo ter conhecimento em operacdes bancarias, principamente as de natureza
complexa que envolvem margem consignavel, o que néo foi realizado pelo banco com clareza.

Assim, entendo que ha evidente onerosidade ao consumidor, com violacdo ao dever de informacédo, uma
vez que, valendo-se da sua hipossuficiéncia, a instituicdo financeira lhe imp0s contrato em condigdes
extremamente desvantgjosas, sem especificar as peculiaridades da operacéo, e fazendo a parte acreditar
gue se tratava de um empréstimo pessoal comum, em flagrante violac&o ao disposto no art. 51, IV, do
CDC.

Destarte, as peculiaridades do negdcio em comento permitem a conclusdo de que o objetivo da pactuacéo
oradiscutidafoi o de burlar as disposi¢les relativas ao limite consignével e possibilitar ainclusdo de mais
um débito em seu beneficio previdenciario, o que o torna anulével.

Vale ressaltar que os descontos perpetrados pela instituicdo financeira, com taxas de juros elevadas, que
perduram por meses a fio, vulnera o consumidor na manutencéo de seu minimo existencial, o que deve
ser coibido.

Nesse contexto, evidenciado o objetivo de fraudar Lei imperativa pelo banco demandado, ao firmar
contrato de cartdo de crédito, com previsdo de consignacdo de pagamento minimo das faturas em
beneficio previdenciario, quando suaintencdo era a de contratar empréstimo pessoal, impde-se a anulacéo
desse negécio juridico, sendo possivel, contudo, o acolhimento do pedido de seu aproveitamento como
contrato de empréstimo pessoal, cujos requisitos estdo presentes, nos termos do art. 166, VI e do art. 170,
ambos do Cadigo Civil.

Neste sentido, cito julgado:
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EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA C/C DANOS MORAIS,
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. ERRO SUBSTANCIAL. VIOLAGCAO
DOS PRINCIPIOS DA BOA-FE E DA TRANSPARENCIA. AUSENCIA DE
UTILIZACAO DO CARTAO. CONVERSAO DO CONTRATO PARA
EMPRESTIMO CONSIGNADO. DEVOLU(;AO EM DOBRO DOS VALORES
DESCONTADOS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. SENTENCA
REFORMADA .- De acordo com o entendimento firmado por este eg. TIMG em sede
de Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR-Tema 73), comprovado o
erro substancial, € viavel a anulacdo do contrato de cartéo de crédito consignado que
ensgou os descontos em folha de pagamento, bem como a converséo da avencga para a
modalidade de empréstimo consignado, se pretendida pela parte autora.- O contrato
eivado de vicio de consentimento, celebrado com méa-fé pela instituicdo financeira,
ensgja a restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente do beneficio
previdenciario atitulo de “empréstimo sobre a RMC, nos termos do paragrafo Unico do
art. 42 do CDC.- Existe o dever de indenizar por danos morais quando comprovado
gue a instituicdo financeira impbs ao consumidor um contrato de cartédo de crédito
consignado omitindo informagdes relevantes e induzindo o consumidor a erro.- A
fixagdo do “quantum” indenizatério a titulo de danos morais deve se pautar pelos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, observados o caréter pedagdgico,
punitivo e reparatério da indenizacdo. (TIMG-Apelacdo  Civel

1.0000.24.342153-4/001, Relator(a): Des.(a) Aparecida Grossi, 172 CAMARA
CIVEL, julgamento em 16/10/2024, publicac3o da simula em 17/10/2024).

Em raz&o do aproveitamento dos sagues, € possivel a conversdo dos contratos de cartdo de crédito como
contrato de empréstimo pessoal, 0 que devera se dar mediante consolidacéo total da divida, com
aplicacdo, em uma Unica vez, da taxa média de juros remuneratorios divulgada pelo BACEN para
contratos de empréstimo pessoal consignado a época, qual seja 10/03/2023 (ID 10483201916), e
10/1/2023 (1D 10483222548) pessoa fisica, vigente na data do saque,gue no caso dos autos € del,97 %
am e 26,35% a.a (Taxa média de juros das operacdes de crédito com recursos livres — Pessoas
fisicas — Crédito pessoal consignado total)- anexo e 2,98% a.m e 24,44 a.a (Taxa média de juros das
oper acoes de crédito com recur sos livres — Pessoas fisicas — Crédito pessoal consignado total)- anexo
, autorizando o abatimento das quantias pagas, tudo a ser apurado em liquidacéo de sentenca.

Assevero que, para verificar os juros consigno que foram consultadas as tabelas extraidas do site do
Banco Central
<https.//www3.bcb.gov.br/sgspub/consultarval ores/tel aCvsSel eci onar Series. pai ntseriesRetiradas=25471>,
seguindo o referido passo a passo: Entre no site do Banco Central-gov.br > Analista de Mercado > Séries
Temporais > Estatisticas de Crédito > Taxa de Juros > Taxa de juros - % a.a ou Taxas de juros- % am >
Taxa média de juros das operagdes de crédito com recursos livres — Pessoas fisicas — Crédito pessoal
consignado total > periodo > visualizar valores.

Da Repeticdo do indébito

Quanto a restituicdo dos valores pagos indevidamente, preceitua a lei, que o credor que cobrar por uma
divida que jafoi paga fica responsavel por indenizar, mesmo que a cobranca tenha sido somente de uma
ou mais parcelas da divida ou que tenha sido cobrado a mais do que o combinado como pagamento. Prevé
o Cédigo Civil que, guem recebe o que ndo lhe é adequado ou antes que Ihe sgja devido, tem obrigacdo de
devolver:

Art. 876. Todo aquele que recebeu o que Ihe ndo era devido fica obrigado a restituir;
obrigacéo que incumbe aquele que recebe divida condicional antes de cumprida a
condicao.
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O fundamento da ac&o de repeticdo do indébito também é previsto no Codigo Civil como enriquecimento
Sem causa, ja que ndo existia a divida que gerasse o pagamento do valor:

Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem, seré obrigado
arestituir o indevidamente auferido, feita a atualizacéo dos valores monetéarios.

A restituicdo também é devida quando o objeto da divida deixa de existir:

Art. 885. A restituicao é devida, ndo s6 quando nao tenha havido causa que justifique
0 enrigquecimento, mas também se esta deixou de existir.

O objetivo da responsabilidade civil € reparar qualquer dano que venha a diminuir o bem juridico da
vitima

Neste caso, tendo em vista que o0 requerente pagou parcela do empréstimo/cartdo, conforme extrato de
ID-10306480432 o qual fora considerado inexistente, hd o 6nus do requerido em indenizé-la, conforme
arts. 186 e 927 do Cadigo Civil, conforme al hures mencionado.

No CDC, a repeticdo do indébito é prevista no art. 42, sendo devida ao consumidor a restituicdo em
dobro:

Art. 42. Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito
a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hip6tese de engano
justificavel.

Interpretando o art. 940 do Cadigo Civil, é possivel verificar que ele prevé a devolugdo em dobro quando
a cobranca pelo vaor ja pago ndo ressalvar as quantias ja recebidas pelo credor:

Art. 940. Aguele que demandar por divida ja paga, no todo ou em parte, sem
ressalvar as quantias recebidas ou pedir mais do que for devido, ficara obrigado
a pagar ao devedor, no primeiro caso, o dobro do que houver cobrado e, no
segundo, o equivalente do que dele exigir, salvo se houver prescricao.

Segundo o novo entendimento firmado pelo STJ no EARESsp n° 676.608/RS, acerca do disposto no
pardgrafo Unico do art.42, do CDC, firmou-se a tese no sentido de que “A restituicdo em dobro do
indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar
conduta contréria a boa-fé objetiva’, a qual é aplicavel apenas em casos que néo litiga o Poder Publico.
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Neste aspecto, para que haja a devolugdo em dobro ndo mais se exige a comprovagao de dolo, culpa ou
ma-fé do fornecedor. Porém somente poderd ser aplicado tal entendimento a partir da publicacdo do
acorddo, que ocorreu em 30/03/2021, em razdo da modulagdo dos efeitos nos embargos da divergéncia
n°1.413.542.Confira-se:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA. COBRANCA INDEVIDA.
ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS. 1) RESTITUICAO EM
DOBRO DO INDEBITO (PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC).
DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO DO
FORNECEDOR QUE REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA. DOBRA
CABIVEL QUANDO A REFERIDA COBRANCA CONSUBSTANCIAR
CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. 2) APLICACAO DO
PRAZO PRESCRICIONAL DECENAL DO CODIGO CIVIL (ART. 205 DO
CODIGO CIVIL). APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA 412/STJ. 3)
MODULAQAO PARCIAL DOS EFEITOS DA DECISAO. CONHECIMENTO E
PROVIMENTO INTEGRAL DO RECURSO. [...] 13. Fixac&o das seguintes teses.
Primeiratese: A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo Unico do artigo 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a
cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca
consubstanciar conduta contraria & boa-fé objetiva. Segunda tese: A agdo de
repeticéo de indébito por cobranca de val ores referentes a servicos ndo contratados
promovida por empresa de telefonia deve seguir a norma geral do prazo
prescricional decenal, consoante previsto no artigo 205 do Cdédigo Civil, a
exemplo do que decidido e sumulado no que diz respeito ao lapso prescricional
para repeticdo de tarifas de agua e esgoto (Sumula 412/STJ). Modulacdo dos
efeitos. Modulam-se os efeitos da presente decisdo - somente com relacéo a
primeiratese - para que o entendimento aqui fixado quanto a restituicdo em dobro
do indébito sgja aplicado apenas a partir da publicacdo do presente acérddo. A
modulagdo incide unicamente em relagdo as cobrancas indevidas em contratos de
consumo gue ndo envolvam prestacdo de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo entendimento quando
pagas apds a data da publicacdo do acorddo. (EARESp 676.608/RS, Rel. Ministro
OG FERNANDES, CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe
30/03/2021) (destacou-se)

Assim, importante observar que o ressarcimento em dobro sO ocorre se estiver dentro dos critérios acima
estabel ecidos, mormente quando presente conduta que contraria a boa fé objetiva.

In casu, considerando que os descontos realizados se iniciaram em 03/05/2023 (1D 10454055212) depois
do entendimento sedimentado nos embargos da divergéncia n°1.413.542, deve ser aplicado ao caso as
regras de andlise de conduta que afronta e contraria a boa fé objetiva, parafins de restitui¢ado em dobro.

Vale acrescentar que o art.422, do Cadigo Civil, preceitua que “Os contratantes sdo obrigados a guardar,
assim na conclusdo do contrato, como em sua execucdo, os principios de probidade e boa-fé’.

Segundo pontua a doutrina acerca da boa-fé objetiva:

2. A boa-fé contratual no vigente Codigo. A boa-fé objetiva

(...) Como o dispositivo deste art. 422 se reporta ao que se denomina boa-fé objetiva, €
importante que se distinga da boa-fé subjetiva. Na boa-fé subjetiva, 0 manifestante de
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vontade cré que sua conduta correta, tendo em vista o grau de conhecimento que possui
de um negécio. Para ele ha um estado de consciéncia ou aspecto psicoldgico que deve
ser considerado.

A boa-fé objetiva, por outro lado, tem compreensdo diversa. O intérprete parte de um padréo de conduta
comum, do homem médio, naguele caso concreto, levando em consideracdo 0s aspectos sociais
envolvidos. Desse modo, a boa-fé objetiva se traduz de forma mais perceptivel como uma regra de
conduta, um dever de agir de acordo com determinados padrdes sociais estabel ecidos e reconhecidos.

Ha outros dispositivos no atual Codigo gque se reportam a boa-fé de indole objetiva. Assim dispde o art.
113: “Os negocios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua
celebracdo.” Ao disciplinar o abuso de direito, o art. 187 do atual estatuto estabelece: “ Também comete
ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu
fim econdémico ou social, pela boa fé ou pelos bons costumes.” Desse modo, pelo prisma do vigente
Caodigo, ha trés fungdes nitidas no conceito de boa-fé objetiva: funcéo interpretativa (art. 113); funcédo de
controle dos limites do exercicio de um direito (art. 187); e fungdo de integragdo do negdcio juridico (art.
422).

Em qualquer situacéo, porém, ndo deve ser desprezada a boa-fé subjetiva, dependendo seu exame sempre
da sensibilidade do juiz. Nao se esquega, contudo, de que havera uma proeminéncia da boa-fé objetiva na
hermenéutica, tendo em vista o vigente descortino social que este Codigo assume francamente.

Nesse sentido, portanto, ndo se nega que o credor pode cobrar seu crédito; ndo poderd, no entanto,
exceder-se abusivamente nessa conduta porque estara praticando ato ilicito.

Tanto nas tratativas como na execugdo, bem como na fase posterior de rescaldo do contrato ja cumprido
(responsabilidade pos-obrigacional ou poscontratual), a boa-fé objetiva é fator basilar de interpretacao.
Dessa forma, avalia-se sob a boa-fé objetiva tanto a responsabilidade pré-contratual, como a
responsabilidade contratual e a pos-contratual. Em todas essas situacoes, sobreleva-se a atividade do juiz
na aplicacéo do Direito ao caso concreto. Cabera a jurisprudéncia definir o alcance da norma dita aberta
do presente diploma civil, como, alias, j& vinha fazendo como regra, ainda que ndo seja mencionado
expressamente o principio da boa-fé nos julgados. Como aponta Judith Martins-Costa (2000, p. 517), € no
campo da responsabilidade pré-contratual que avulta a importancia do principio da boa-fé objetiva, “
especialmente na hipotese de néo justificada concluséo dos contratos”.

A boa-fé é instituto que também opera ativamente nas relacbes de consumo, mormente no exame das
cldusulas abusivas. O art. 422 se aplica atodos os contratantes, enquanto os principios que regem a boa-fé
no CDC se referem as relagdes de consumo. Ambos os diplomas se harmonizam em torno do principio.
(grifo nosso) (Cadigo Civil interpretado / Silvio de Salvo Venosa; coautora Claudia Rodrigues. — 4. ed.,
—S&o Paulo: Atlas, 2019, p.1068/1070).

Desta maneira, considerando que no presente caso ndo é necessaria a comprovacdo de ma-fé, e sim que o
fornecedor/prestador de servicos agiu contrario a boa fé objetiva, entendo que € hipotese de restituicdo em
dobro dos valores indevidamente cobrados, haja vista que o fato do banco réu celebrar um contrato que
ndo foi reconhecido judicialmente, esta em desacordo com a conduta de boa-fé dele esperada, pois é
principalmente quando da elaboracdo das condi¢cbes do contrato que denota-se a importéancia de
estabelecer condigdes razodveis para os envolvidos, o que ndo houve no negdécio juridico firmado entre as
partes

Devido aisso, entendo que comprovada conduta do réu que afronta a boa fé objetiva, e ndo verificada
ocorréncia de engano justificavel ou culpa exclusiva da vitima, a restituicdo dos valores pagos
indevidamente em dobro, é medida que se impde.

Deste modo, reconheco a obrigacdo do requerido restituir, em dobro, os valores pagos a maior pela
requerente, 0s quais serdo apurados em sede de liquidac&o apos a adequacdo do contrato para empreéstimo
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pessoal consignado.

Da indenizagdo por Danos Morais

Jaindenizacdo por danos morais esta condicionada a demonstracéo do acontecimento de um ato ofensivo
aum direito (in casu da personalidade) de um dano que esteja nitidamente configurado (em alguns casos
0 dano é presumido) e de um terceiro elemento que indigue que o dano sO surgiu porque aguela agdo
danosa o proporcionou (nexo causal).

No tocante ao pedido de indenizacéo por danos morais, segundo o doutrinador Carlos Roberto Goncalves,
ao conceituar o dano moral assevera que:

“Dano moral € o que atinge o ofendido como pessoa, n&o lesando seu patriménio. E lesio de bem que
integra os direitos da personalidade, como a honra, a dignidade, intimidade, a imagem, o bom nome,
etc., como se infere dos art. 1°, |11, e 5°, V e X, da Constitui¢éo Federal, e que acarreta ao lesado dor,
sofrimento, tristeza, vexame e humilhacéo” (GONCALVES, 2009, p.359).

Ainda, o doutrinador Humberto Theodoro Jinior conceitua dano moral como:

(...)*De maneira mais ampla, pode-se afirmar que sdo danos morais os ocorridos
na esfera da subjetividade, ou no plano valorativo da pessoa na sociedade,
alcancando os aspectos mais intimos da personalidade humana (‘ o daintimidade e
da consideracdo pessoal’), ou o da propria valoragdo da pessoa ho meio em que
vive e atua (‘0 da reputagédo ou da consideragdo social’). Derivam, portanto, de
‘préticas atentatérias a personalidade humana’. Traduzem-se em ‘um sentimento
de pesar intimo da pessoa ofendida’ capaz de gerar ‘alteracOes psiquicas’ ou
‘prejuizo a parte social ou afetiva do patrimdnio moral’ do ofendido.” (Dano moral
/ Humberto Theodoro Janior — 8. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense,
2016. Versdo ebook. p.19).

Com isso, levando em consideracdo que o dano moral deve ser fato que atinja a honra subjetiva da vitima,
entendo que no presente caso restou caracterizado, tendo em vista que o ato do réu de descontar do
beneficio previdenciario da autora parcelas referentes a cartdo de crédito consignado, enquanto a parte
acreditava ter contratado um empréstimo pessoal constitui ilicito, eis que induziu o consumidor a erro e
n&o demonstrou com clareza as condi¢des da operacdo, 6nus gque |he cabia.

Assim, é evidente que estes descontos indevidos causaram diversos transtornos emocionais e financeiros
ao requerente, ainda mais por se tratar de desconto em aposentadoria, isto €, verba alimentar, de modo
gue faz jus aindenizag&o por danos morais.

Nesse sentido ja decidiu o egrégio Tribunal de Justica:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA. PRELIMINARES. AUSENCIA DE INTERESSE DE AGIR.
MA-FE NA ATUACAO DO CAUSIDICO NAO DEMONSTRADA. NULIDADE
DOS ATOS PROCESSUAIS. IMPOSSIBILIDADE. PREJUIiZO NAO
DEMONSTRADO. REJEICAO. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). ERRO ESSENCIAL NA
CONTRATACAO. IRDR N° 1.0000.20.602263-4/001. TEMA 73. CONVERSAO DO
NEGOCIO JURIDICO PARA CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO.
POSSIBILIDADE. RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS.
MODULACAO DE EFEITOS DETERMINADA PELO STJ. DANO MORAL
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CONFIGURADO. QUANTUM MANTIDO. TERMO INICIAL JUROS DE MORA.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. CITACAO. HONORARIOS
SUCUMBENCIAIS. ALTERACAO DA BASE DE CALCULO.
IMPOSSIBILIDADE. SENTENCA MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO.1.
Demonstrada a utilidade e adequagéo da demanda e ausente prova de que o procurador
da parte requerente agiu de ma-fé no decorrer do processo, afasta-se a preliminar de
auséncia de interesse de agir.2. Em observancia ao principio do pas de nullite sans
grief, consectario 16gico do principio da duracéo razoavel do processo, a decretacéo de
nulidade depende de prova concreta do prejuizo decorrente da atuacéo do causidico
mediante outorga de poderes para o foro em geral, 0 que né&o se verifica no caso dos
autos.3. A mera captacdo da biometria facial ndo faz presumir o conhecimento e
anuéncia dos termos do negécio, valores, parcelas e taxas aplicadas, sendo inequivoco
o dever da instituicdo financeira de prestar informacdes claras arespeito do que se esta
sendo contratado (art. 6°, 111, do CDC).4. Nos termos do que decidiu este Eg. Tribunal
guando do julgamento do IRDR 1.0000.20.602263-4/001 - Tema 73, a constatacdo de
erro substancial na contratacdo de cartdo de crédito consignado permite a sua
conversdo para a modalidade de empréstimo consignado.5. A cobrancga indevida de
valores pela instituicdo financeira autoriza a repeticdo do in débito em dobro, nos
termos do art. 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor e conforme
entendimento do Superior Tribunal de Justica (EAREsp n. 600.663/RS).6. HipGtese em
gue o quantum arbitrado a titulo de dano moral deve ser mantido, notadamente porque
afalha na prestacéo de servicos enseja a responsabilizacdo pelainducéo do consumidor
a erro em dissonancia aos deveres de clareza e informacéo.
7. Consoante jurisprudéncia consolidada no ambito do STJ, o termo inicial dos juros de
mora em se tratando de danos morais decorrentes de responsabilidade contratual flui a
partir da citacéao.
8. Reputa-se adequada a fixac&o dos honorarios advocaticios sobre o valor atribuido a
causa quando o calculo com base no valor da condenac&o resultaria em patamares
infimos, em descompasso com os critérios previstos no art. 85, § 2°, do Cddigo de
Processo Civil.9. Preliminares rejeitadas e recurso desprovido.(TIMG- Apelagdo Civel
1.0000.24.457352-3/001, Relator(a): Des.(a) Ivone Campos Guilarducci Cerqueira ,
152 CAMARA CIVEL, julgamento em 25/11/2024, publicagdo da simula em
27/11/2024).

Ademais, considerando-se as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias do feito, as condi¢des das
partes e ainda levando em conta os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, entendo justa a
fixacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Reqgistro que, embora ndo tenha sido concedido danos morais no patamar pleiteado, a acéo deve ser
julgada total mente procedente e afastado o dnus de sucumbéncia, nos termos da Simula 326, do STJ.

Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, resolvendo o mérito, nos termos do art. 487,
inciso | do Codigo de Processo Civil, nos seguintes termos:

a) Reconhecer o erro substancial na contratagdo (contratos n° 85793033 e 82165689), em razdo da
anulabilidade do negdcio e, em decorréncia, determinar a conversao do contrato de cartdo de crédito
consignado para empréstimo consignado, aplicando-se ataxa média de juros do BACEN, qual sgja, paraa
data 10/03/2023 (ID 10483201916), e 10/1/2023 (ID 10483222548): 1,97 % a.m e 26,35% a.a (Taxa
media de juros das operacdes de crédito com recursos livres — Pessoas fisicas — Crédito pessoal
consignado total)- anexo e 2,98% am e 24,44 a.a (Taxa méedia de juros das operacOes de crédito com
recursos livres — Pessoas fisicas — Crédito pessoal consignado total)- anexo, sobre o valor disponibilizado
e prestacdes no montante pactuado, autorizando o abatimento das quantias pagas nas vincendas, mediante
compensacéo, tudo a ser apurado em liquidagéo de sentenca. Havendo saldo devedor em favor do
consumidor, este deve ser pago na fase de cumprimento de sentenca.
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b) Condeno o requerido a restituir em dobro os valores cobrados e indevidamente descontados do
beneficio previdenciério da autora e que superarem o saldo efetivamente devido de acordo com o contrato
regular de empréstimo consignado, a ser apontado em sede de liquidacdo, ap6s adequacédo do contrato,
corrigidos monetariamente desde os descontos indevidos pelo IPCA (art. 389, p. Unico CC), com
incidéncia de juros moratorios previstos no art. 406, p. 1°,CC (Selic), desde a citagéo.

c¢) Condeno o requerido, ainda, a pagar a quantia no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais) referentes a
titulo de dano moral que restou devidamente caracterizado nos autos, em montante justo e condizente,
corrigido monetariamente desde a fixagdo, nos termos Simula 362, STJ pelo IPCA (art. 389, p. Unico
CC), com incidéncia de juros moratérios previstos no art. 406, p. 1°,CC (Selic), desde a citacéo.

Por fim, condeno o réu ao pagamento das custas, despesas e honorérios advocaticios, que fixo em 10%
(dez por cento) do valor atualizado da condenagéo, ante o teor do art. 85, §2°, do CPC.

Publique-se. Registre-se. Intime-se. Cumpra-se.

Certificado o trénsito em julgado, ao arquivo, com a devida baixa no sistema.

Itajubd, data da assinatura eletrénica.

FABIO AURELIO MARCHELLO
Juiz(iza) de Direito

12Vara Civel da Comarcade Itgjuba
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