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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe,a QUINTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso, sob a Presidéncia Des(a). SEBASTIAO DE ARRUDA ALMEIDA, por
meio da Turma Julgadora, proferiu a seguinte decisao: POR UNANIMIDADE,
DESPROVEU O RECURSO.

EMENTA



DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
RESPONSABILIDADEIVIL.FALHANA PRESTACAODE SERVICO
EDUCACIONAL. EMISSAO DE CERTIFICADO COM
INCONSISTENCIAS. DESCLASSIFICACAO EM  PROCESSO
SELETIVOPUBLICO.PERDA DE OPORTUNIDADHEROFISSIONAL.
TEORIA DA PERDA DE UMA CHANCE. DANO MORAL
CONFIGURADOSENTENCAMANTIDA.RECURSODESPROVIDO.

[. CASOEM EXAME

1. Apelagdo civel interposta contra sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos formulados em acdo de
reparacdo de danos morais e materiais em que condenou a institui¢do
de ensino ao pagamento de indenizacdo por danos materiais, com
fundamento na teoria da perda de uma chance, bem como por danos
morais, em razao da emissao de certificado de curso de extensao com

informacodes divergentes.

2. A autora sustentou que a inconsisténcia documental ensejou a
instauragdo de procedimento administrativo pela Secretaria de Estado
de Educacdo e resultou em sua desclassificacdo em processo seletivo
simplificado destinado a contratagdo de professores temporarios,
permanecendo impedida de exercer a atividade docente por periodo

superior a um ano.
I1. QUESTAOEM DISCUSSAO

3. A questdo em discussdo consiste em saber: (i) se a emissdao de
certificado com informacdes divergentes caracteriza falha na
prestacdo de servico educacional apta a ensejar responsabilidade civil

da instituicdo de ensino; e (il) se a indenizacdo fixada a titulo de



danos materiais € morais comporta alteragao.
III.RAZOESDE DECIDIR

4. A relagdo juridica estabelecida entre as partes possui natureza
consumerista, aplicando-se o regime de responsabilidade objetiva
previsto no art. 14 do CDC, segundo o qual o fornecedor responde
pelos danos decorrentes de defeitos na prestacio do servigo,
independentemente de culpa, desde que demonstrados a conduta, o

dano e o nexo causal.

5. A emissdo de certificados académicos constitui atividade
inerente a4 instituicdo de ensino, incumbindo-lhe assegurar a
fidedignidade das informagdes constantes nos documentos expedidos.
A existéncia de inconsisténcias documentais capazes de gerar
suspeita quanto a autenticidade do certificado apresentado em
processo seletivo publico configura falha na prestagdo do servico

educacional.

6.  Os elementos probatoérios constantes dos autos evidenciam que
as divergéncias registradas no certificado apresentado pela autora
motivaram a instauracdo de procedimento administrativo e o bloqueio
de sua pontuacdo no certame, circunstincia que a impediu de assumir
a funcdo docente para a qual havia concorrido, configurando nexo

causal entre a falha do servigo e o prejuizo experimentado.

7. Quanto aos danos materiais, a sentenga corretamente aplicou a
teoria da perda de uma chance, uma vez demonstrado que a
irregularidade  documental eliminou a probabilidade concreta de
contratagdo  temporaria da autora, frustrando oportunidade

profissional real e juridicamente relevante.

8.  No tocante ao dano moral, a situagdo ultrapassa o mero dissabor



cotidiano, pois a inconsisténcia documental gerou suspeita de
utilizacdo de certificado inidoneo em processo seletivo publico e
implicou impedimento do exercicio da atividade profissional por
periodo superior a um ano. O valor fixado na sentenca observa os
critérios de razoabilidade e proporcionalidade adotados pela
jurisprudéncia em hipdteses analogas, ndo se revelando excessivo

nem irrisorio.
IV.DISPOSITIVCE TESE
9.  Recurso de apelacao desprovido.

Tese de julgamento: “1. A emissdo de certificado académico com
informacdes divergentes configura falha na prestacdo de servigo
educacional e enseja responsabilidade objetiva da instituicdo de
ensino, nos termos do art. 14 do CDC. 2. Demonstrado que a
irregularidade  documental ocasionou a exclusdo do candidato de
processo seletivo publico, ¢ cabivel a indenizagdo por danos
materiais com fundamento na teoria da perda de uma chance. 3. A
suspeita de apresentacdo de documento irregular em certame publico,
associada ao impedimento prolongado do exercicio profissional,

configura dano moral indenizavel.”

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3° e 14; CPC, arts.
373, 11,e 487, 1.

o

Jurisprudéncia relevante citada: TJGO, AC n
41443-40.2015.8.09.0175, Rel. Des. Reinaldo Alves Ferreira, j.
18.11.2020; TJ-MG, AC n° 10000204436869001, Rel. Des. Manoel
dos Reis Morais, j. 26.08.2020.



RELATORIO

Egrégia Camara:

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por UNINTER
EDUCACIONALS/A, contra sentenca proferida pelo Juizo da 1“ Vara Civel da Comarca
de Sinop/MT,que julgou parcialmente procedente a A¢do Reparag¢do de Danos Morais e

Materiais ajuizada em por ROSANGELALEITEDA SILVA.

Inconformada, a instituicdo apelante pleiteia, preliminarmente, a
nulidade da sentenga por cerceamento de defesa, sob o argumento de que o julgamento
antecipado da lide teria impedido a produgdo de prova oral e a realizagdo de audiéncia de
instrucao, necessarias para esclarecer a autenticidade dos certificados e as circunstancias

relacionadas ao procedimento administrativo instaurado pela Secretaria de Educacdo.

No mérito, a apelante defende que a sentencga se baseou em premissas
faticas equivocadas, uma vez que os certificados apresentados pela autora no processo
seletivo ndo teriam sido emitidos pela instituigdo. Afirma que o documento utilizado pela
candidata apresentava divergéncias substanciais em relagdo ao certificado verdadeiro
registrado em seus sistemas académicos, notadamente quanto as datas de realizacdo do
curso, carga horaria, nota obtida e codigo de autenticacdo. Sustenta, ainda, que a propria
cronologia dos fatos demonstraria a impossibilidade material de a autora possuir
certificado valido no momento da inscricdo no processo seletivo, pois o curso teria sido

iniciado posteriormente.

Argumenta, por fim, que inexistem o0s pressupostos da
responsabilidade civil, notadamente a conduta ilicita e o nexo causal, razdo pela qual
requer a anulagdo da sentenca para reabertura da instrugdo processual ou, sucessivamente,
a reforma integral do julgado, com a improcedéncia dos pedidos indenizatorios formulados

na inicial. (ID.348317902)

Regularmente intimada, a apelada deixou de apresentar contraminuta.



E o relatorio.

Inclua-se em pauta.

VOTO RELATOR

VOTO (PRELIMINAR)
EXMO.SR. DES. MARCOSREGENOLDFERNANDES(RELATOR).
Egrégia Camara:

O presente recurso ¢ proprio e tempestivo, comportando, portanto,

conhecimento.

A apelante sustenta que houve cerceamento de defesa, pois o Juizo
de origem julgou antecipadamente a lide, sem oportunizar a realizagdo de audiéncia de
instrucao e julgamento, a qual teria sido requerida em manifestacdo de 1D.348317878 para
demonstrar a inexisténcia de falha na emissdo do certificado e esclarecer a autenticidade

dos documentos apresentados pela autora.
A preliminar, todavia, nio merece prosperar.

Nos termos do art. 355, inciso I, do Codigo de Processo Civil, o
magistrado podera julgar antecipadamente o mérito quando verificar que a questdo
controvertida ¢ exclusivamente de direito ou quando o conjunto probatdrio constante dos

autos se revelar suficiente para a formagdo de seu convencimento.

Trata-se de aplicagdo direta do principio do livre convencimento



motivado, consagrado no art. 371 do CPC, segundo o qual cabe ao juiz apreciar as provas

produzidas nos autos e avaliar a necessidade de dilagdo probatoria.

Nesse sentido, este e. Tribunal de Justica:

APELACAO. EMBARGOS A EXECUCAO. CEDULA DE CREDITO BANCARIO.
CERCEAMENTO DE DEFESA. JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE.
DESNECESSIDADE DE PROVAPERICIAL. RECURSONAO PROVIDO.I. CASO
EM EXAME 1. Apelagdo interposta contra sentenca que julgou improcedentes os
embargos a execuc¢do opostos em face de execucdode titulo extrajudicial fundada em
Cédulade Crédito Bancario,sob alegagaode cerceamentode defesapelo indeferimentode
prova pericial contabil. . QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questdoem discussdo
consisteem verificar se houve cerceamentode defesano julgamentoantecipadoda lide,
sem a produgdoda prova pericial contabilrequeridapelos embargantespara demonstrara
existénciade capitalizagdode juros e aplicacdoda tabela Price no contrato. III. RAZOES
DE DECIDIR 3. O julgamentoantecipadoda lide, nos termos do artigo 355, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, ¢ medida que se impde quando a questdo de mérito for
unicamentede direito, ou, sendo de direito e de fato, ndo houver necessidadede produzir
outras provas.4. Sendo o juiz o destinatariodas provas,compete-lheavaliara necessidade
ou ndo de suaprodugdo, podendoindeferiraquelasque considerarintteis ou protelatdrias,
sem que isso configure cerceamento de defesa, desde que a deciso seja devidamente
fundamentada.IV. DISPOSITIVOE TESE 5. Recursonao provido. Tesede julgamento:
Nao configuracerceamentode defesa o julgamento antecipadoda lide quandoo juizo de
origem entender que a causa estd suficientementeinstruida para o julgamento, sendo
desnecessaria producaode outras provas,especialmentejuandoas questdescontrovertidas
sao predominantementejuridicas e podem ser solucionadascom base nos documentosja
constantesdos autos. (TJ-MT - APELACAO CIVEL: 1025982242022811004 IRelator.:
RUBENS DE OLIVEIRA SANTOS FILHO, Data de Julgamento: 25/09/2025, Quarta
Camarade Direito Privado, Datade Publicagd0:25/09/2025)

No caso concreto, observa-se que o Juizo de origem fundamentou
expressamente a opc¢do pelo julgamento antecipado, consignando que a controvérsia
poderia ser dirimida com base na prova documental existente, especialmente em razao de

se tratar de discussdao acerca da emissao de certificado e de seus efeitos administrativos.



Com efeito, a controvérsia posta nos autos gravita essencialmente em
torno da analise de documentos — certificados, registros administrativos e pecas do
procedimento instaurado pela Secretaria de Educagdo — elementos que prescindem de

prova oral para sua aferi¢do.

N3o ha cerceamento de defesa quando o magistrado entende ser
desnecessaria a producdo de outras provas, desde que a decisdo esteja devidamente

fundamentada e o conjunto documental seja suficiente para o julgamento da causa.

Ademais, ¢ Oonus da parte que pleitear a prova a justificar a sua
pertinéncia ao deslinde da demanda, de modo que a mera alegacdo de necessidade de
prova testemunhal ndo basta para demonstrar tal pertinéncia ou eventual prejuizos a
plenitude do contraditério, especialmente quando os fatos relevantes ja se encontram

suficientemente documentados.
Por tais razdes, REJEITOa preliminar.

E como VOTO.

VOTO (MERITO)
EXMO.SR. DES. MARCOSREGENOLDFERNANDES(RELATOR).

Egrégia Camara:

Consta nos autos que ROSANGELALEITE DA SILV Aajuizou A¢do
Reparagdo de Danos Morais e Materiais em face do UNINTER EDUCACIONALS/A,
alegando ter realizado curso de extensdo denominado “Literatura Infanto Juvenil e
Contagdo de Historias” junto a instituicdo requerida, visando obter pontuacdo em processo
seletivo simplificado destinado a contratacdo de professores temporarios no ambito da rede

publica estadual.



Sustentou que o certificado emitido pela instituicdo de ensino
continha erros quanto a dados relevantes do curso, circunstancia que teria levado a
Administragdo Publica a suspeitar da autenticidade do documento apresentado no certame.
Em razdo dessa inconsisténcia, afirmou ter sido desclassificada do processo seletivo e
submetida a procedimento administrativo, permanecendo impedida de exercer a atividade

docente por periodo superior a um ano.

Aduziu que o impedimento somente foi afastado apds a conclusao do
procedimento administrativo instaurado pela Secretaria de Estado de Educacdo, o qual
reconheceu a regularidade de sua situagdo funcional. Em razdo dos prejuizos suportados,
requereu a condenagdo da instituicdo de ensino ao pagamento de indeniza¢io por danos
materiais, a titulo de lucros cessantes decorrentes da perda da oportunidade de

contratagdo temporaria, bem como indenizacio por danos morais.

ApoOs a instrucao processual, o juizo singular assim sentenciou:

“(...) Em que pese tenha a parte requerente pugnado pelo prova testemunhal,isso nada
acresceriapara o convencimentodo juizo, cujas evidéncias devem ser alicercadasem
provasdocumentaisja produzidasou que deveriamter sido produzidasem tempo.

Trata-se 0 documentoescrito de erro em emissdo de certificado que ndo se desintegraria
como documentoescrito representativode uma negociagdocom base na prova meramente
testemunhal,na conjunturados fatos.

Destarte,nos termos do artigo 370 do Codigo de ProcessoCivil, “Caberaao juiz, de oficio
ou a requerimentoda parte, determinar as provas necessariasao julgamentodo mérito”,
pois “sendoo juiz o destinatarioda prova a ele cumpreaferir sobrea necessidadeou nao de
suarealizacao”.

Assim, o feito se encontramaduro para sentenca,sem necessidadede producaode outras
provas. Embora a questdoversadanos autos seja de fato e de direito, a prova documental
revela-sesuficienteao deslindeda causa, sendo a questdolegal cognoscivelpelo julgador.
Com efeito, o magistradopossuiliberdadepara fazer a classificagdguridicados fatos que
lhe sdo apresentados,em conformidadecom o direito aplicavel ao caso concreto, por
incidénciados brocardoslatinos mihi factum, dabo tibi ius e iura novit curia, admitidosem
nossoordenamentojuridico.

E cedigo que a assisténciajudiciariagratuitaé instituto destinadoaos hipossuficientesque
ndo possuem condi¢des de litigar sem prejuizo do proprio sustento, caso tenham que
recolher as custas processuais.Outrossim, o paragrafo 3°, do artigo 99, do Cddigo de
Processo Civil, prevé que se presume verdadeira a alegacdo de insuficiénciadeduzida
exclusivamenteor pessoanatural.

No casodos autos, verifica-seque o requerenteapresentoudeclaragdode hipossuficiéncia,



bem como outros documentosa demonstrarde forma satisfatdriaa suahipossuficiéncia.

A requerida, por suavez, ndo trouxe aos autos elementoscapazesde afastar a presun¢dode
hipossuficiénciao requerente,razdo pela qual ndo ha se falar em revogacaodo beneficio
de assisténcigudiciariagratuita. Nessesentido:

(TJI-MT - APL: 00213760620148110055MT, Relator: MARCIO APARECIDO
GUEDES, Data de Julgamento: 20/09/2019, SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PUBLICOE COLETIVO,Datade Publicagao:04/10/2019).

Destemodo, mantenhohigidaa justicagratuitadeferida.

Forgoso pontuarque, ao presentecaso, se aplicamas disposigoesdo Codigo de Defesa do
Consumidor.eis que patentea relacdode consumoentre as partes, evidenciando-sa figura
do consumidore do fornecedorde servigos(arts. 2° e 3°).

Em contrapartida, no que diz respeito & inversdo do 6nus da prova pleiteado pela
requerente,em que pese a relacdode consumoestabelecidaentre as partes, paraa inversao
devem ser atendidosos requisitosda lei, quais sejam: a verossimilhancadas alegacdese a
hipossuficiénciaécnicada parte.

No caso em tela, por se tratar de acdo que visa a verificagdoda obrigacdode fazer entre
consumidore consumidora,ndo se verificahipossuficiéncidécnicada parte apta a ensejara
inversdopretendida,mantendo-sea distribuigdodo 6nus consoantesistematicado art. 373,
incisosl e II, do Codigode ProcessoCivil.

Restaram incontroversonos autos, que a autora ingressouno curso de Literatura Infanto
Juvenile Contacaode Historias,o litigio, porém, paira sobre a emissdodo certificadocom
erros que culminoucom a desclassificacd@ perdado cargo pelaparte requerente.

Com efeito, constata-seque a instituicdode ensino,na qualidadede fornecedorade servigos
educacionais, responde objetivamente pelo dano causado ao aluno consumidor em
decorrénciada prestagcdode servigosdefeituososexigindo,paraa configuragdodo dever de
indenizar,a comprovagaoda conduta,do dano e do nexo causal,sendoprescindivela prova
do elementosubjetivo.

A proposito:

(..)"(TJGO, 1a C. Civel, A.C. n° 41443-40.2015.8.09.0175, Rel. Dr. Reinaldo Alves
Ferreira,ac. unanimede 18/11/2020,DJe de 18/11/2020)

(TJ-MG - AC: 1000020443686900IMG, Relator.: Manoel dos Reis Morais, Data de
Julgamento:26/08/2020,Datade Publicagao:27/08/2020).

Dito isso, extrai-sedos autos que a autorasustentaos seuspedidosindenizatériosno fato de
ter sido a ela fornecidocertificadocom erros, que culminaramem sua desclassificacd@m
seletivopublico,como professoratemporaria,nestemunicipio.

Ora, diante do fato negativoarguido, tem-se que ¢ dever da faculdadedemandadaprovar
que realmente entregoua demandante,o certificado sem erros. Contudo, ndo obstante a
sobreditaobrigagdoprocessual,perceboque a parte requeridafalhou quantoa isto.

Conformeobservadodo procedimentoadministrativosofrido pela parte requerente,restou
comprovadoter ocorrido falha humana de funcionérioda faculdaderequerida, ao emitir



certificadocomerro (Id. 5583906).

Depreende-seé que, por erro interno na IES, as notas, tempo de curso e numero de
documentagdo erronea, deram causa a desclassificacdoe suspeita de documentagdo
fraudulenta,que fizeram a requerentepermanecermais de um ano sem poder trabalhar.

Nessecontexto,portanto,a mingua de substratosminimos probantespertinentesa eficiente
entregados documentose colagdode grau, imprescindiveispara a formagaoda autora, em
lapso temporalhdbil para manté-la/promové-lamo empregoque ja tinha conseguido,outra
saida ndo me restam a ndo ser reconhecera ilicitude perpetradapela empresarequerida,
hajavistaque ndo logrou éxito em provar a regularidadedos préstimosoferecidos,ex vi do
art. 373,11, do CPC:

"Art. 373. O 6nus da prova incumbe: [...] II - ao réu, quanto a existéncia de fato
impeditivo,modificativoou extintivodo direito do autor".

Reconhecidoo ato ilicito o dano perca de um emprego ¢ comprovado o nexo de
causalidade(o dano suportadoem razdo da condutailegal da IES), incontesteo dever da
parte requerida de indenizar a parte requerente pelos danos sofridos, oriundos da ma
prestacdodos servigos.

Passo,adiante,a analisaros pedidosde condenagcdoem danos morais € materiais(perda de
uma chance).

Relativamentea teoria da perda de uma chance, tal aplica-sea hipdteseem que um evento
danosoacarretapara alguém a frustracdoda chancede obter um proveito determinadoou
de evitarumaperda.

Oriunda do Direito Francés (Perte d'une Chance), a teoria encontra aplicacdo no
ordenamentojuridico brasileiro somentea partir do momento em que a parte ofendida
demonstrarde forma consistentee cumulativaque, além da chanceter de fato existido, a
sua perda resultouem um prejuizo, ou seja, a perda de uma vantagem lhe causouuma
desvantagem.

No escoliode Sérgio CavalieriFilho," Caracteriza-seessa perdade uma chance quando,

em virtudeda condutade outrem, desaparecen probabilidadale um evento que possibilita
um beneficiofuturopara a vitima, como progredima carreiraartisticaou militar, arrumar
um melhor emprego, deixar de recorrerde uma sentenga desfavoravelpela falha do

advogado, e assim por diante. Deve-se, pois, entenderpor chance a probabilidadede se

obterum lucroou de se evitarumaperda"(Programade responsabilidadeivil. 10. ed. Sao

Paulo: Atlas, 2012, pag. 81).

In casy, a entregade documentocom erro, correspondented conclusdode curso da parte
requerente, certamente, lhe causou prejuizos, ja que perdeu uma oportunidadeemprego
como professoratemporaria,conformedocumentagdode Id. 55839364.Alids, a Secretaria
do Estado de Educacao, por desconfiancade tal certificado,bloqueoua parte requerente
para ser contratada por grande lapso, somente desfazendo ap6s a julgamento do PAD
administrativo.

Diante destas circunstancias,tendo em vista o aniquilamentode um progressolaboral, a
naturaldificuldadede ingressono mercadode trabalho,a naturezado cargo, a data de labor
indicadana inicial (01/01/2020)e ao provavelsalario que perceberia, observandoo piso
salarial minimo de R$ 2.176,35 reais até o momento do desbloqueio administrativo
(15/04/2021), temos 15 meses, considerandoainda férias e décimo terceiro, conforme



previstoem edital, reputo justo o quantumde R$ 77.896,81 a titulo de danos materiaispela
percadeumachance.

Nessesentido:

(TJ-GO - Apelacdo Civel: 05032634920198090051GOIANIA, Relator: Des (a).
SANDRA REGINA TEODORO REIS, Data de Julgamento: 08/02/2021, 6a Camara
Civel, Datade Publica¢do:DJ de 08/02/2021).

(TJ-MG - AC: 10694170051536002Z rés Pontas, Relator: PeAdroBernaljdesde Oliveira,
Data de Julgamento: 02/08/2022, Camaras Civeis / 9a CAMARA CIVEL, Data de
Publicac¢do:08/08/2022).

J4 atinente aos danos morais, vale consignar que inexiste legislagdo que estabeleca,de
forma expressa,pardmetrospara se chegar a tais valores. Consequentementegm casosque
tais, como a dor ndo se mede monetariamente, 0 Magistrado devera fixar a verba
indenizatoriacom base na analise das peculiaridadesdo caso concreto, atendendosempre
aoscritériosda razoabilidadee da proporcionalidadeevandoem consideracaca gravidade
da lesdo, a repercussdoda ofensano meio social, as condi¢gdesecondmicasdas partes e as
circunstanciagaticas.

Desta feita, em casoscomo o que ora se aprecia(erro de certificadoque torna-la apta ao

mercado de trabalho), a reparagdo possui carater triplice, ou seja, deve se dar mediante
valoragaocautelosa,cujo objetivo, além de minorar as consequénciasdo constrangimento
sofridopelaparte ofendida,estd em dissuadira parte praticanteda ofensade cometer novo

ato ilicito, paraque sirvade exemploa todaa sociedade.

Consequentemente,a quantia arbitrada hd de ser suficiente para infligir a ofensora a
reprovacado pelo ato lesivo, ndo devendo, por outro lado, ser exacerbadaa ponto de
acarretaro enriquecimentosem causado ofendido.

Anteo cenariodelineado,considerandoo conjuntofatico probatériodosautos, sobretudoa
condigdosocial e econdmicados envolvidos(de um lado, a autora, estudante/trabalhador
assalariado,e, de outro, uma faculdade de renome nacional); o grau da ofensa sucedida
(contundente,visto que além de impedir a elevagdoprofissionaldo requerente,girou-lhe a
perda do emprego); o tempo de duragdodo ilicito (mais de um ano) e, o caraterexemplar
da punic¢doa lesante, in casu, entendo que a verba ressarcitoriadeve ser fixada em R$
15.000,00 (quinze mil reais), atendendo aos objetivos que norteiam o instituto do dano
moral, a fim de que a ofensorasinta os reflexosde suacondutailicita em seuscofres, sem
queissoenseje,em contrapartida,enriquecimentosem causaa parte ofendida.

ANTE O EXPOSTO, JULGO PARCIALMENTEPROCEDENTES os pedidosiniciaise
resolvoo processocom resolugdode mérito, nos termosno art. 487, I do CPC, parao fim
de:

a) CONDENARa parte requerida a pagar, a titulo de danos materiais (perda de uma
chance)o valorde 77.896,81 (setentae setemil, oitocentose noventae seisreaise oitentae
um centavos), corrigido monetariamente pelo IPCA, a partir do evento danoso
(01/01/2020)e acrescidosde juros de moraa 1%, da datada citagdo,por se tratar de relagdo
contratual;

b) PAGAR indenizagaopor danos morais, que, considerandoo dano causadoe a situagdo
econdmicadas partes, fixo no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), para ndo ensejar
enriquecimentoilicito, com incidénciade juros de 1% ao més e corre¢domonetariapelo



IPCA, a contardo arbitramento(simula362 do STJ);

Por ter decaidominimamenteem seus pedidos CONDENOQa parte requeridaa pagar as
custase as despesasprocessuaisbem como os honorariosadvocaticiosda contraparte,que
arbitroem 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacdonos termos dosarts. 82, § 2°,
e 85, § 2° do Cddigode ProcessoCivil. (...)” (ID. 348317893)

Pois bem.

A controvérsia recursal gira em torno da existéncia ou ndao de falha
na prestacdo do servico educacional atribuida a instituicdo de ensino, ora apelante,
consistente na emissao de certificado com informacgdes divergentes, circunstancia que teria
provocado a desclassificacio da autora no processo seletivo simplificado destinado a

contratagdo temporaria de professores no ambito da rede estadual de ensino.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes possui natureza
consumerista. Ainda, a instituicdo de ensino se enquadra no conceito de fornecedora de
servicos previsto no art. 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, ao passo que a aluna se
caracteriza como destinataria final do servico educacional, nos termos do art. 2° do

referido diploma legal.

Em razdo dessa qualificagdo juridica, aplica-se ao caso o regime de
responsabilidade objetiva previsto no art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
segundo o qual o fornecedor responde pelos danos causados ao consumidor em
decorréncia de defeitos relativos a prestacdo do servigo, independentemente da

demonstragdo de culpa, bastando a comprovacao da conduta, do dano e do nexo causal.

Conforme documentado nos autos, restou incontroverso que a autora
realizou curso de extensdo junto a instituicdo de ensino demandada. A controvérsia surgiu
quando o certificado apresentado pela autora no processo seletivo simplificado foi
submetido a verificacdo pela Secretaria de Estado de Educacdo, a partir de denuncia
registrada na Ouvidoria, circunstancia que ensejou a instauracdo de procedimento

administrativo para apuracdo da autenticidade do documento. (ID.348317370).



O Relatorio n° 40/2021/USC/SEDUC/MT (ID. 348317370 — pag.
19/21), elaborado pela Unidade Setorial de Correicao da Secretaria de Estado de

Educagado , registrou o seguinte:

Submetem-se a apreciagdo desta Unidade Setorial de Correicdo os au
processo n° 312289/2020, que trata de suposta apresentagdio de Certificado do Cu
Extensdo falso no PAS/2020 na E.E. Nossa S da Gléria/SINOP/MT, em nor
ROSANGELA LEITE DA SILVA, CPF n® 00967450101, para contagem de pon
PAS/2020 para o cargo de professora (contrato tempordrio)).

Em 27 agosto/2020 iniciou-se uma pesquisa de verificacio de autenticag
Certificado de curso de extensdo oriundo de UNINTER, através da CI n® 6500/2020 (
face a juntada da c6pia do certificado as f1s.05-06 impulsionada por deniincia na Ouy
com protocolo as fls.07 ;

A principio a UNINTER, através de e-mail, ceslso.ma@uninter.com (f
“confirmou” como sendo “ O QUE POSSUIMOS NO SISTEMA AVA”, porém, em
documento afirmou® H4A DIVERGENCIA ENTRE AS DATAS” (fls. 36), e posterior
(fs.38) a UNINTER afirmou “NAO VALIDAMOS AS INFORMACOES *.

Com base nessa informagdo, a SEDUC (fls.56-57), bloqueou a contag
pontos da servidora.

Conforme documentag@io acostada ao processo, supostamente hou
falsificagdo de documento uma vez que hd negativa, inicialmente, da veracidade
documentos, em tese, emitidos pela UNINTER.

Contudo, observa-se que foi apresentada defesa (fls.62) e juntada de r
documentos (fls. 71) indicando erro na emissdo do documento por parte da UNINTE
defesa da servidora, também realizou uma notificagio 2 SEDUC (fls.77) informando «
na emissdo da primeira versdo do certificado, oriundo da UNINTER.

UNINTER, enviou a copia do certificado (fls.91) que se iguala ao
apresentado as fls.80 através do defensor da servidora.

Conclui-se que, em tese, NAO houve IRREGULARIDADE POR PAR
SERVIDORA ROSANGELA LEITE DA SILVA,




Esses elementos evidenciam que as divergéncias documentais
relativas ao certificado vinculado ao curso realizado pela autora foram determinantes para
a instauragdo do procedimento administrativo e para o bloqueio da pontuacdo obtida no
processo seletivo. A documentacdo administrativa revela que a inconsisténcia entre as
informacdes constantes do certificado e os registros institucionais gerou duvida quanto a
autenticidade do documento, circunstancia que repercutiu diretamente na situagdo

funcional da autora.

A emissao e validacao de certificados académicos constitui atividade
inerente a instituigdo de ensino responsavel pelo curso, sendo dever do fornecedor garantir

a regularidade e a fidedignidade dos documentos emitidos. Eventuais inconsisténcias ou

divergéncias em documentos dessa natureza possuem potencial de produzir efeitos
relevantes na vida profissional do aluno, especialmente quando utilizados para

comprovagdo de qualificagdo em processos seletivos publicos.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DANO MORAL.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICOES DE ENSINO. ART. 14, DO
CDC. DEMORA INJUSTIFICADA NA EXPEDICAO DO CERTIFICADO DE
CONCLUSAO DO CURSO. DANO MORAL CONFIGURADO. 1. E objetiva a
responsabilidadecivil da instituicdo de ensino em razdo dos servigcos prestados aos
alunos. Incidéncia do art. 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor.2. As provas
apresentadasevidenciarama demora excessivae injustificada na entrega do diploma
académico por parte da institui¢do de ensino, providéncia,inclusive, que somente se
efetivou mediante determinacgdojudicial. Dano moral configurado.3. A indeniza¢dopor
dano moral deve ser fixada em quantitativoque representgusta reparagdopelo desgaste
sofrido, observando-seos principios da proporcionalidadee da razoabilidade, a ndo
ensejar enriquecimento indevido do ofendido. 4. Sopesando a situag¢do concreta, a
repercussasocial do dano, o sofrimentocausado,a culpa da apelantee as circunstancias
faticas do evento gerador, tenho que o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) se
apresenta proporcionale razoavel, razdo pela qual ndo comporta modificagdo. 5.
Evidenciadaa sucumbénciarecursal,compete majorar a verba honordriaanteriormente
fixada, conformeprevisdodo artigo 85, § 11, do Cédigo de ProcessoCivil. APELACAO
CIVEL CONHECIDA E DESPROVIDA. SENTENCA MANTIDA. (TJ-GO - AC:
5440298352019809005 GOIANIA, Relator: Des(a). REINALDO ALVES FERREIRA,
Goiania- 5" VaraCivel e Arbitragem,Datade Publicag@o:(S/R)) Destaquei

No caso concreto, as divergéncias documentais relacionadas ao



certificado apresentado pela autora ocasionaram a instauracio de procedimento
administrativo e resultaram no bloqueio de sua pontuacio no processo seletivo,
impedindo-a de assumir a fun¢do docente para a qual havia concorrido. Tal circunstancia
evidencia a existéncia de nexo causal entre a irregularidade documental vinculada ao

servico educacional e o prejuizo suportado pela autora.

No que se refere aos danos materiais, a sentenga reconheceu a
ocorréncia de prejuizo decorrente da perda de oportunidade profissional, aplicando a
Teoriada Perda de uma Chance. Os autos demonstram que a autora participou do processo

seletivo simplificado e deixou de exercer a atividade docente em razdo da suspensdo da

validade do certificado apresentado, situagdo que a manteve impedida de trabalhar durante

periodo relevante.

No que se refere ao dano moral, a sentenga reconheceu que a
situacdo vivenciada pela autora ultrapassou os limites do mero dissabor cotidiano,
destacando que a inconsisténcia documental levou a suspeita de apresentacdo de
certificado falso em processo seletivo publico e culminou no impedimento do exercicio de

sua atividade profissional por periodo superior a um ano.

Quanto ao dano moral, junto escolio de minha relatoria:

(...) IV.DISPOSITIVOE TESE 9. Recursoda autora provido. Tesede julgamento:“1. A
ndo emissdo de certificadode curso de pés-graduagdo,apds o integral cumprimento das
obrigacoesacadémicaspelo aluno, configurafalha na prestacaodo servicoeducacional
2. A frustragdoda progressaofuncionaldecorrenteda omissaoda instituigdode ensino gera
direito a indenizagaopor lucros cessantes,desdeque comprovadoo nexo de causalidade 3.
A indenizagdo por danos morais deve observar os principios da razoabilidadee da
proporcionalidade sendo cabivel sua majoracdoquando os prejuizosultrapassamo mero
aborrecimentoe envolvemfrustracaoprofissionale desvioprodutivodo consumidor.’]...]
(TJ-MT - APELACAO CIVEL: 10021775620248110046, Relator.. MARCOS
REGENOLDFERNANDES, Datade Julgamento:29/10/2025,Quinta Cimarade Direito
Privado, Datade Publicagd0:29/10/2025)

O Juizo de origem registrou que, diante do conjunto fatico-probatorio,

da condicdo econdmica das partes, da gravidade da ofensa, do tempo de duracdo da



situacdo e da necessidade de reprovagdo da conduta ilicita, a indenizagdo por dano moral
deveria ser fixada em R$ 15.000,00, quantia considerada suficiente para compensar o

prejuizo experimentado pela autora sem implicar enriquecimento indevido.

O valor arbitrado se revela compativel com as circunstancias do caso
concreto e observa os critérios de razoabilidade e proporcionalidade adotados pela
jurisprudéncia em situacdes andlogas, ndo se mostrando excessivo nem irrisorio, razao pela
qual, conclui-se que estdo presentes os pressupostos da responsabilidade civil da
instituicdo demandada, nao se verificando fundamento juridico apto a justificar a reforma

da sentenca.

Ante ao exposto, rejeito a preliminar e, no mérito, NEGO
PROVIMENTOao recurso interposto por UNINTER EDUCACIONALS/A, para manter

integralmente a sentenga exarada.

Nos termos do art. 85, §11, do Codigo de Processo Civil, majoro os

honorarios advocaticios sucumbenciais fixados na origem para 13%.

E como VOTO.

Data da sessdo: Cuiaba-MT, 31/03/2026



