15/04/2026, 17:00 Evento 55 - RELVOTO1

ESTADO DE SANTA CATARINA

PODER JUDICIARIO
Gab 03 - 3 Turma Recursal

RECURSO CIVEL N° 5001887-04.2025.8.24.0069/SC

RELATOR: JUIZ DE DIREITO HUMBERTO GOULART DA SILVEIRA
RECORRENTE: MARIA DAS GRACAS DE CARVALHO SILVA (AUTOR)
RECORRIDO: FACTA FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (REU)

RELATORIO

Dispensado o relatorio, nos termos dos arts. 38, caput e 46 da Lei n. 9.099/95 e do Enunciado n. 92
do FONAIJE.

vVOTO

No caso, a documentacio do evento 47 evidencia que a recorrente aufere mensalmente
rendimento inferior a 3 (trés) salarios-minimos nacionais -que atualmente correspondem a R$ 4.554,00 (quatro mil
quinhentos e cinquenta e quatro reais). Além disso, possui diminuto acervo patrimonial € movimentagdo bancaria
modesta, razdes pelas quais tem lugar a concessao da gratuidade de justica.

Convém destacar, além disso, que os pressupostos recursais extrinsecos € intrinsecos encontram-se
satisfeitos, motivo pelo qual conhego do recurso inominado interposto.

Quanto ao meérito, com respeito ao entendimento do juizo de origem, entendo que deve ser dado
provimento ao recurso, para reconhecer a falha na presta¢do do servigo bancario e o dever de ressarcir.

Trata-se de agdo indenizatéria em que a recorrente contratou empréstimo pessoal junto a instituicao
financeira e, posteriormente, terceiro golpista lhe mandou mensagem com todas as informagdes relativas aos seus
dados pessoais ¢ dados do contrato, o que levou a recorrente a erro ¢ lhe fez transferir a quantia de R$ 7.800,00
(sete mil e oitocentos reais).

A sentenca de primeiro grau (Evento 18) julgou improcedentes os pedidos, fundamentando que a
multiplicidade de instituicdes envolvidas (financeira, promotora, banco de recebimento e INSS) impediria a
atribuicdo exclusiva do vazamento de dados a ré, além de vislumbrar culpa exclusiva da vitima ao realizar a
transferéncia com senha pessoal.

Inconformada, a autora pleiteia a reforma integral do julgado, sustentando a falha de seguranca e a
responsabilidade objetiva da instituicao financeira (Sumula 479 do STJ).

Pois bem.

Aplicaveis ao caso as disposi¢des constantes da legislagdo consumerista, uma vez que as partes se
enquadram, respectivamente, nos conceitos de consumidor e fornecedor, esculpidos nos arts. 2° ¢ 3° do CDC.

A responsabilidade das instituicdes financeiras por defeitos na prestacdo do servico ¢ objetiva,
conforme o art. 14 do CDC, e abrange o dever de seguranca dos dados dos clientes, em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD).

No presente processo ¢ evidente o vazamento de dados j4 que apenas um dia apds a contratagdo do
empréstimo consignado os golpistas entraram em contato com a recorrente.

O estelionatario detinha informacdes que, naquele curtissimo lapso temporal, eram de circulagdo
restrita entre a consumidora e a financeira contratada: nimero do contrato, valor exato liberado e a natureza da
operagdo. A precisao dos dados em posse do terceiro demonstra, de forma inequivoca, uma quebra no sigilo de
dados sob guarda da recorrida.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica ¢ pacifica no sentido de que fraudes praticadas por
terceiros no ambito de operacdes bancarias configuram fortuito interno, ndo eximindo a instituicdo do dever de
indenizar:

Sumula 479, STJ: As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo
a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias.

O vazamento de dados que possibilita o "golpe do falso funciondrio" constitui defeito na prestacao do
servico, pois a instituicao ndo ofereceu a seguranca que o consumidor legitimamente espera (art. 14, § 1°, do CDC).
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Nao subsiste a tese de culpa exclusiva da vitima (art. 14, § 3° II, do CDC). A recorrente, pessoa
idosa e em situacdo de vulnerabilidade, foi induzida a erro. O fraudador possuia informagdes sigilosas que
conferiram verossimilhanga absoluta a abordagem.

Sobre o assunto o Tribunal de Justica de Santa Catarina j& decidiu:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS EM RAZAO DE FRAUDE.
SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL. RECURSO DO AUTOR. PRETENSAO DO RECONHECIMENTO DA
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS DANOS MATERIAL E MORAL AO BANCO PAN. CONSUMIDOR QUE,
APOS A FORMALIZACAO DE EMPRESTIMO NAO SOLICITADO, FOI CONTATADO POR TERCEIRO COM
PROPOSTA DE DESCONTO VANTAJOSO PARA QUITACAO DA OBRIGACAO DERIVADA DAQUELE CONTRATO.
ACEITACAO DA OFERTA E TRANSFERENCIA DO CREDITO A TERCEIRO. GOLPE CONSUMADO. 1. PEDIDO
DECLARATORIO DE NULIDADE (DESCONSTITUTIVO) DO CONTRATO BANCARIO APRESENTADO NAS
RAZOES DE APELACAO. INOVACAO RECURSAL. SUPRESSAO DE INSTANCIA. APELO NAO CONHECIDO NO
PONTO. 2. RECONHECIMENTO, CONTUDO, DE INIDONEIDADE NO CONTRATO FIRMADO COM O BANCO
PAN. 3. TESE DE FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO, EM RAZAO DE VAZAMENTO DE DADOS QUE
PERMITIU O CONTATO DE TERCEIRO, ACOLHIDA. CONTATO INICIADO PELOS FRAUDADORES, QUE
DETINHAM INFORMACOES DO AUTOR E DO CONTRATO, ESSENCIAIS A EXECUCAO DO GOLPE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. APLICACAO DA SUMULA 479 DO STJ. SERVICO DEFEITUOSO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA EVIDENCIADA. RECURSO CONHECIDO EM PARTE E PROVIDO.
REDISTRIBUICAO DOS ONUS SUCUMBENCIAIS. SEM HONORARIOS RECURSAIS. (TJSC, ApCiv 5005984-

29.2024.8.24.0054, 1 Camara de Direito Civil, Relator para Acordao GUSTAVO HENRIQUE ARACHESKI, julgado em
16/04/2025)

O dano material estd demonstrado pelo comprovante de transferéncia no valor de R$ 7.800,00 (sete
mil e oitocentos reais). Tal quantia deve ser restituida integralmente, com corre¢cdo monetaria desde o desembolso
(22.01.2025). A corre¢do monetaria deve ser aplicado o IPCA, nos termos do art. 389, paragrafo tinico do Codigo
Civil. Os juros de mora incidem desde a citagdo, com aplicagdo da Taxa Selic, observando o determinado no art.
406 do Codigo Civil.

Quanto ao dano moral, embora a situagdo seja indesejavel e gere transtornos, nao restou comprovada
a existéncia de violagdo aos direitos da personalidade, limitando-se a responsabilidade do banco a recomposicao
material.

Também ndo foi comprovado que a transferéncia indevida de R$ 7.800,00 (sete mil e oitocentos
reais) tenha comprometido sua subsisténcia.

Voto no sentido de conhecer deste recurso inominado e dar-lhe provimento parcial para reformar a
sentenca, julgar parcialmente procedentes os pedidos iniciais e condenar a instituicdo financeira ao pagamento de
indenizacdo por danos materiais no valor de R$ 7.800,00 (sete mil e oitocentos reais), corrigidos monetariamente
pelo IPCA a contar da data do prejuizo (22/01/2025 — Stimula 43 do STJ) e acrescidos de juros de mora de 1% ao
més desde a citacdo. Sem despesas processuais € honorarios advocaticios (art. 55, caput, da Lei n. 9.099/1995).

Documento eletronico assinado por HUMBERTO GOULART DA SILVEIRA, Relator, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de
dezembro de 2006. A  conferéncia da  autenticidade do documento estd  disponivel no  endere¢o  eletronico

https://eproclg.tjsc.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos, mediante o preenchimento do codigo verificador
310086661573v29 e do codigo CRC b976cfc2.
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