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ESTADO DE SANTA CATARINA

PODER JUDICIARIO
Gab 04 - 1 Turma Recursal

RECURSO CIVEL N° 5003600-91.2025.8.24.0011/SC

RELATOR: JUIZ DE DIREITO AUGUSTO CESAR ALLET AGUIAR
RECORRENTE: DOUGLAS TAVARES PEREIRA (AUTOR)
RECORRIDO: HS DO BRASIL LTDA. (REU)

RELATORIO

Relatério dispensado, nos termos do art. 46 da Lei n® 9.099/95.

VOTO

Trata-se de recurso inominado interposto pela parte acima qualificada, em face da sentenga proferida
nos autos, cujo dispositivo segue abaixo, a saber:

3. Dispositivo
Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o feito, na forma do art. 487, I, do CPC.

Sem custas e honorarios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

Nao obstante os argumentos recursais, a sentenca deve ser mantida pelos seus proprios fundamentos,
sobretudo porque lastreada no acervo probatdrio produzido e no entendimento jurisprudencial dominante.

Isso porque, a principio, o perfil da parte autora na plataforma de apostas ré foi cancelado por
violagdes aos termos de uso, em especial: (a) infringéncia a politica de jogo responsavel; e (b) tentativa de burla
das restrigdes da plataforma através da criagdo de novos perfis.

De modo geral, ainda que se trate de relagdo consumerista, "os termos de uso da plataforma
constituem contrato de adesdo livremente aceito pela usuaria, estabelecendo regras claras sobre a utilizagdo do
servico" (TJSC, RCIJEF 5022300-65.2024.8.24.0039, 1* Turma Recursal, Relator para Acordio MARCELO
PIZOLATI, julgado em 05/02/2026), de modo que resta apenas aferir se, de fato, a parte autora incorreu em
violacdo dos termos de uso, em especial quanto a politica de "jogo sustentavel".

Nesse especifico tocante, importa registrar que a implementacdo legal de politicas de "jogo
responsavel" no mercado de apostas encontra-se regulada pela lei n® 14.790/2023 e pela Portaria SPA/MF n°
1231/2024.

Nessa ordem de ideias, o chamado "jogo responsavel" € conceituado no art. 2°, I, da Portaria SPA/MF
n°® 1231/2024:

Art. 2° Para fins desta Portaria, considera-se:

I - jogo responsavel: o conjunto de regras, prdticas e atividades voltadas, no contexto da modalidade lotérica aposta de
quota fixa, a garantia da:

a) exploragdo economica, promog¢do e publicidade saudavel e socialmente responsavel desta modalidade, e
b) prevengdo e mitigagdo de maleficios individuais ou coletivos decorrentes da atividade, incluindo:

1. consequéncias negativas a saude mental do apostador em virtude de dependéncia, compulsdo, mania ou qualquer
transtorno associado ao jogo ou apostas, tais como o jogo patologico ou abusivo;

2. consequéncias negativas a saude fisica do apostador;

3. violagées de direitos do consumidor, especialmente associados a problemas financeiros, de endividamento e de
superendividamento; e

4. problemas sociais.

Em linhas gerais, conforme se extrai do referido dispositivo, o "jogo responsavel" esta vinculado a
manutencao de parametros saudaveis nos ambitos econdmico-financeiro, social e de saude mental e fisica relativos
ao apostador.

Inclusive, o proprio Ministério da Fazenda apresenta caracteristicas comuns do "jogo problematico" =
(prética contraria ao "jogo responsavel" preconizado pela legislacao):
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Caracteristicas do Jogo Problemadtico

O jogo problemdtico envolve padroes de comportamento que vdo além do simples entretenimento e se tornam
prejudiciais. Algumas caracteristicas comuns do jogo problemdtico incluem:

1. Falta de controle sobre o quanto ou com que frequéncia se aposta.

2. Preocupacio excessiva com o jogo, ao ponto de ele afetar outras dareas da vida, como trabalho, relacionamentos e
saude.

3. Apostas para tentar recuperar perdas (chamado de "apostar para recuperar”).
4. Negligéncia de responsabilidades financeiras e pessoais devido ao jogo.
5. Mentiras ou disfarces sobre a quantidade de dinheiro gasto ou tempo dedicado as apostas.

(MINISTERIO DA FAZENDA. Jogo  responsavel. Disponivel — em:<https://www.gov.br/fazenda/pt-
br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/jogo-responsavel> acesso em 13/03/2026).

Nesse contexto, compete ao agente operador de apostas estabelecer sua politica de "jogo responsavel"
em consonancia com as diretrizes legais, nos termos do art. 5° da Portaria SPA/MF n° 1231/2024:

Art. 5° O agente operador de apostas devera manter politica de jogo responsavel, que preveja:
1 - agcoes e campanhas educativas;

11 - politica de comunicagdo com o apostador sobre jogo responsavel, incluindo informagdo sobre a periodicidade da
comunica¢do,

1V - regras e canais de uso dos mecanismos de prevencdo de dependéncia de apostadores e de transtornos do jogo
patolégico, e

V - formas de atendimento a apostadores que necessitem de ajuda relacionada a dependéncia e aos transtornos do jogo
patologico. (grifei)

Inclusive, "/...] para fins de implementa¢do do jogo responsavel, o agente operador de apostas
deverd, [entre outros], acompanhar o comportamento de apostadores quanto ao risco de dependéncia e de
transtornos do jogo patologico [e] suspender o uso do sistema de apostas pelos apostadores em risco alto de
dependéncia e de transtornos do jogo patologico, conforme sua politica de jogo responsavel" (art. 4°, VI e VII,
da Portaria SPA/MF n° 1231/2024).

Por essa dtica, acaso o agente operador de aposta poderd aplicar sangdes ao apostador (incluindo
banimento/suspensao), caso verifique a ocorréncia de comportamento que possa colocé-lo em risco econdmico-
financeiro, social ou de saide mental e fisica (violagdes a politica de "jogo sustentavel").

Dito isso, conforme ressaltado pela bem fundamentada sentenca recorrida, o autor incorreu em uma
sucessao de condutas indicativas de violagdo da politica de "jogo sustentavel":

2.3.1. Violacdo dos Termos de Uso
Incontroverso nos autos que houve desativacdo da conta que o autor mantinha junto a ré, sob a justificativa de que
houve suposta violagdo dos termos de uso dos servigos, e que, mesmo apos a regulamentagdo dos jogos esportivos, ndo

conseguiu recuperd-la.

A suspensdo e posterior exclusdo, segundo demonstrou a parte ré, ocorreu ja em 2020, quando esta detectou o uso
inadequado dos servigos.

Insurge-se o demandante, arguindo jamais ter infringido qualquer norma relativa ao uso do site, considerando injusta a
sua exclusdo e a manutencgdo da restricdo.

Em sua resposta, porém, argumenta a parte ré que detém politicas de monitoramento das atividades dos usuarios
cadastrados, aplicando-se, para fins de controle, orientagoes constantes da Cartilha do Jogo Responsdvel, anexada ao

E9-Documentacaol a 7.

Esta, por sua vez, prevé estratégias para que a utilizagdo de jogos ocorra de modo equilibrado, a fim de que o usudrio
possa desfrutar de uma atividade de lazer, de forma responsavel, sem que esta se torne prejudicial.

Nesse sentido, a parte ré aduz ter verificado comportamentos do autor indicativos da pratica excessiva de apostas,
capazes de subverter a finalidade das atividades por ela fornecidas, que se tratam de entretenimento, e ndo de
investimento.

Como prova de suas alegagoes, apresentou extrato das atividades do autor (E9-Documentacaod8), em refor¢o aquele ja
constante do E1-Extr8, que de fato demonstra um possivel uso abusivo dos servigos disponibilizados.

Como exemplo, cita-se a utilizagdo ocorrida no periodo de 13 a 16/12/2020.
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Observa-se que em 13/12/2020, o autor iniciou as apostas as 11h28min, realizando-as durante todo o dia, até a
1h52min, de 14/12/2020. Neste mesmo dia, fez nova aposta as 08hl3min, com seguimento até as 02h05min, de
15/12/2024, chegando ao dapice neste mesmo dia, com reinicio das atividades as 08h38min, constatando-se 43 (quarenta

e trés) apostas desde entdo até as 23h26min. E possivel verificar, ainda, outras realizadas a 1h08min, 4h, 8h43 e
09h05min, do dia 16/12/2020.

Veja-se que as apostas estavam interferindo até mesmo na rotina de sono do autor, eis que realizadas durante a
madrugada.

Foi neste dia (16/12/2020), que a parte ré enviou mensagem ao autor, informando das restri¢oes aplicadas (fl. 9, da
contestagdo), orientando-o da existéncia de canais especificos para auxilio da gestdo de seus jogos, com alerta de que
estes podem causar dependéncia.

Com base nestas restri¢oes, aduz que o autor entrou em contato com o chat da plataforma, momento em que teceu
comentdrios que reforcaram as suspeitas que levaram as restri¢oes, o que motivou o cancelamento definitivo da sua
conta.

Muito embora o autor negue o envio das mensagens, verifica-se que até mesmo na peti¢do inicial este se referiu a
utilizacdo dos servigos prestados pela parte ré como forma de investimento, reforcando sua conduta ao mencionar o uso
com base em estudos e andlises pessoais referentes ds operagoes realizadas e os expressivos lucros obtidos
na plataforma.

E nitido, portanto, o desvirtuamento da finalidade da prestacdo de servicos oferecida pela parte ré.

Outrossim, diante do bloqueio, a parte ré informou que o autor, insatisfeito, criou uma nova conta de usudrio
(douggsz7), atitude que ja era vedada pelo regulamento de 2020, mantendo-se no regulamento atual.

Em razdo das constatagoes relacionadas a Politica de Jogo Responsavel, bem assim, devido ao uso desvirtuado dos
servigos por ela prestados e a infra¢do dos seus Termos e Condigdes de Uso é que a parte ré decidiu impedir que o
autor mantenha cadastro ativo junto a plataforma.

Assim, ndo é possivel o deferimento do pedido de reativacdo do cadastro do autor.

Dessa forma, em consonancia com as conclusdes do Juizo de Origem, resta evidente que o acervo
probatdrio evidenciou diversos comportamentos da parte autora enquadraveis como "jogo problematico", em
violagdo a politica de "jogo sustentavel".

Em primeiro lugar, o extrato de apostas do evento 1:8 (juntado pelo préprio autor) evidencia
utilizacdo anormal da plataforma, com realizagdo de alto nimero de apostas em varios dias e horarios - inclusive
com apostas durante a madrugada, evidenciando interferéncia na rotina de sono do consumidor - conforme bem
ilustrado pela sentenca recorrida:

Como prova de suas alegagoes, apresentou extrato das atividades do autor (E9-Documentacao8), em refor¢o aquele ja
constante do E1-Extr8, que de fato demonstra um possivel uso abusivo dos servigos disponibilizados.

Como exemplo, cita-se a utiliza¢do ocorrida no periodo de 13 a 16/12/2020.

Observa-se que em 13/12/2020, o autor iniciou as apostas as 11h28min, realizando-as durante todo o dia, até a
1h52min, de 14/12/2020. Neste mesmo dia, fez nova aposta as 08hl3min, com seguimento até as 02h05min, de
15/12/2024, chegando ao apice neste mesmo dia, com reinicio das atividades as 08h38min, constatando-se 43 (quarenta
e trés) apostas desde entdo até as 23h26min. E possivel verificar, ainda, outras realizadas a 1h08min, 4h, 8h43 e
09h05min, do dia 16/12/2020.

Veja-se que as apostas estavam interferindo até mesmo na rotina de sono do autor, eis que realizadas durante a
madrugada.

Esse padrao de apostas indica falta de controle da frequéncia de apostas pelo consumidor - além
disso, a potencial interferéncia na rotina de sono implica também prejuizos a saide do autor.

Em segundo lugar, o autor, em diversas manifestagdes (em especial, peti¢ao inicial, réplica e razdes
recursais), se refere as apostas como forma de investimento, dissociando-se da sua finalidade meramente recreativa
- revelando uma das caracteristicas do "jogo problematico", visto que "o jogo problematico envolve padroes de
comportamento que vdo além do simples entretenimento e se tornam prejudiciais" (MINISTERIO DA
FAZENDA. Jogo responsavel. Disponivel em: <https://www.gov.br/fazenda/pt-
br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/jogo-responsavel> acesso em 13/03/2026 - grifet).

Aqui, ao contrario do aduzido nas razées recursais, merece destaque que o fato das apostas nao
serem a fonte de renda principal do consumidor ¢ completamente irrelevante, na medida em que o indicativo de
violagdo do "jogo sustentavel" ¢ a mentalidade de utilizar as apostas como meio de investimento (ou meio de renda
complementar), em flagrante exorbitancia do seu carater meramente recreativo.

Em terceiro lugar, tendo em vista que o seu perfil ja havia sido bloqueado anteriormente por
questdes semelhantes, a criacdo de novos perfis posteriores como tentativa de burla das restrigcdes impostas pela
plataforma - além de, por si s6, implicar violacdo dos termos de uso - indica conduta incompativel com a politica
de "jogo sustentavel", sobretudo porque o bloqueio anterior ja visava elidir comportamentos do apostador
incompativeis com a politica.
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Nesse aspecto, esse conjunto de comportamentos indevidos da parte autora na utilizacdo da

plataforma representam indicios de "jogo problematico" em violacdo a politica de "jogo sustentavel" que, por sua
vez, representa violagao dos termos de uso.

DISPOSITIVO

ANTE O EXPOSTO, voto no sentido de conhecer e NEGAR provimento ao recurso. Condeno a parte
recorrente ao pagamento das custas e honorarios que arbitro em 10% sobre o valor atualizado da causa.

Documento eletronico assinado por AUGUSTO CESAR ALLET AGUIAR, Juiz Relator, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de
dezembro de  2006. A  conferéncia da  autenticidade do documento estd  disponivel no  enderego  eletr6nico

https://eproclg.tjsc.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos, mediante o preenchimento do codigo verificador
310086951850v10 e do codigo CRC f31debc0.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): AUGUSTO CESAR ALLET AGUIAR
Data e Hora: 26/03/2026, as 21:50:50
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