NOTA TECNICA N. 64/2026

Rede Nacional de Inteligéncia do Poder Judiciario

Ementa: O Tema Repetitivo 1.396 e a racionalizagdo do acesso
ao Judiciario nas lides privadas. IRDR n. 91/TIMG e a promogao
de acesso mais responsavel e eficiente aos servigos judiciarios.
Desprivatizagdo do processo civil e a progressiva requalificacao
do interesse de agir pelos Tribunais Superiores (Temas 350 e
1184 do STF; ADI 3.995/DF; Temas 528, 648, 915, 1198 e 1124
do STJ). Promogdo da litigancia responsavel como condi¢do de
possibilidade do acesso efetivo ao Judiciario. Contribuigdes da
Rede Nacional de Inteligéncia para o julgamento do Tema
Repetitivo 1.396.

Assunto: Tema Repetitivo 1396, reconfiguracio do interesse de agir e efetivacido do
acesso ao Judiciario

Relatora: Juiza Monica Silveira Vieira (TIMG)

Revisoras: Desembargadora Tais Schilling Ferraz (TRF — 4* Regido) e Juiza Federal Vanila

Cardoso André de Moraes (TRF — 6* Regiao)

1. O Tema Repetitivo 1396

O Tema 1396 do Superior Tribunal de Justica (STJ), que tem como recurso
representativo de controvérsia o REsp 2.209.304/MG, discute a “prescindibilidade ou ndo da
comprovagdo da prévia tentativa de solugdo extrajudicial da controvérsia para a caracteriza¢ao
do interesse de agir nas agdes de natureza prestacional das relagdes de consumo™.

O recurso especial foi interposto contra acordao proferido pelo Tribunal de Justica
de Minas Gerais (TJMG) no Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR) n.
91/TIMG, no qual, por maioria expressiva de votos — vencidos o Desembargador Relator e, por
divergéncia na fundamentagdo, o 5° Vogal — a Corte mineira firmou precedente no sentido da
necessidade de prévia tentativa extrajudicial de solucao da controvérsia para configuracao do

interesse de agir, nas lides prestacionais de consumo.



Ao acolher a proposta de afetacdo do precedente, o Superior Tribunal de Justica,
com apenas um voto contrario, definiu que o julgamento deve ser realizado pela Corte Especial,
“em virtude de a discussao envolver a interpretagao de dispositivo do Cédigo de Processo Civil,
que podera ser objeto de discussao em orgdos julgadores pertencentes a Se¢des diferentes da

Corte”.

2. O IRDR 91 do TIMG

No IRDR n. 91/TIMG, a Relatora para o acérdao, Des. Lilian Maciel, ressaltou que
a exigéncia de prévia tentativa de solugdo extrajudicial ndo suprime o direito de agdo, ndo cria
instdncia administrativa de curso forcado e ndo viola a inafastabilidade da jurisdicao.
Prevaleceu o entendimento de que, na realidade, constitui técnica de qualificacao do interesse
de agir, compativel com o modelo constitucional de Justica Multiportas e com a fungdo
jurisdicional, que busca harmonizar os principios constitucionais envolvidos e efetivar o acesso
a justica.

A fundamentacdo adotada pela Segunda Secao Civel do TIMG, ao decidir o IRDR
em questdo, ndo apenas dialoga com a ratio decidendi do Tema 1184 da Repercussao Geral,
mas aparentemente nela se inspirou intensamente. Nesse julgamento, embora mais diretamente
voltado a racionalizagdo das execugdes fiscais, notadamente das municipais, o Supremo
Tribunal Federal (STF) tratou, inclusive em perspectiva de proporcionalidade panprocessual
(Arenhart, 2014), do poder-dever do Judiciario de tratamento adequado da litigiosidade (Ferraz,
Vieira, 2025), da necessidade de racionalizagdo do emprego dos recursos escassos postos a
disposi¢do da prestagdo jurisdicional, de maneira a que possa atender adequadamente a todos
aqueles que busquem seus servigos e efetivar os principios da eficiéncia e da economicidade.
Destacou-se o papel fundamental que desempenha, nessa perspectiva, o interesse de agir,
especialmente sob o prisma de seu componente “necessidade” (Vieira, 2024), cabendo ao
Judicidrio, por isso, priorizar a presta¢do de seus servigos para aqueles que ndo puderem, sem
custos menores (econdmico-financeiros, sociais, humanos), buscar soluc¢ao para seus conflitos
por meios extrajudiciais.

O voto condutor do IRDR n. 91/TIMG enfrenta a possibilidade de se exigir a prévia
tentativa de solucdo extrajudicial como requisito para a configuracdo do interesse de agir nas

acOes de natureza prestacional decorrentes de relagcdes de consumo, a luz especialmente do



principio da inafastabilidade da jurisdicao (art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal (CF)), da
separagdo de poderes e do modelo constitucional de acesso a justica e do Sistema de Justica
Multiportas.

O entendimento que prevaleceu baseou-se também na compreensao de que o direito
de agdo assegura nao apenas acesso formal ao Judiciario, mas direito a jurisdicdo adequada,
tempestiva e efetiva, no art. 37, caput, da Constitui¢do Federal, em dispositivos do Cédigo de
Processo Civil (CPC) e em diversos julgados relevantes do STF e do STJ, em especial
precedentes vinculantes, por meio dos quais se demonstrou compatibilidade da exigéncia de
providéncia extrajudicial prévia com o direito de a¢do e o reconhecimento, em relagdo a
variadas hipoteses, de que o interesse de agir deve ser qualificado pela provocagdo prévia da
parte adversa ou da instancia administrativa.

Pontuou-se que a clausula da inafastabilidade da jurisdicao (CF, art. 5°, XXXV) nao
se confunde com um direito irrestrito a judicializagdo imediata de toda controvérsia, pois o texto
constitucional (e a tutela convencional de direitos) protege o direito de acdo como direito
subjetivo de provocar o Judicidrio para obter uma tutela jurisdicional qualificada — tempestiva,
adequada e efetiva - o que nao exclui outras vias de acesso a justica (extrajudiciais e
administrativas), quando idoneas e proporcionais.

O eixo argumentativo conjuga a possibilidade de ajuizamento de a¢des judiciais
(direito de agdao) com a necessidade de que tal ajuizamento se mostre necessario para a
configuragdo do interesse de agir. Acolheu-se, com base especialmente na releitura do interesse
de agir pelos Tribunais Superiores, o posicionamento de que, em litigios que admitem
cumprimento espontaneo de direitos e a autocomposic¢ao, a jurisdicao deve operar como ultima
ratio, dentro de um Sistema de Justica Multiportas: ndo se trata de “meios alternativos”
subordinados ao Judiciario, mas de “meios adequados”, de maneira que a solu¢ao judicial nao
¢ e ndo pode ser a primeira escolha, sempre que a natureza do conflito viabilizar solu¢do mais
simples e eficiente.

Com base nesses pressupostos, concluiu-se que exigir a tentativa prévia de solucao
extrajudicial como critério de aferigdo do interesse de agir (e nao como “instancia
administrativa de curso forgado”) ndo viola a inafastabilidade/acesso ao Judiciario, nem a
separacdo de poderes. Ao contrario, constitui providéncia inerente a propria funcdo

jurisdicional, porque o juiz, ao exercer a funcao de verificar a presenga do interesse de agir,



avalia, na perspectiva do principio da eficiéncia, a necessidade do processo judicial para
produzir tutela util e adequada ao caso. Apresenta-se, entdo, a exigéncia de prévia tentativa
extrajudicial de solu¢do da demanda como técnica de harmonizacdo de principios
constitucionais (acesso a justica, duracdo razoavel/efetividade, eficiéncia institucional e
racionalidade do sistema), buscando-se reduzir a judicializacdo desnecessaria de conflitos que
possam ser resolvidos por canais proprios, preservando-se a jurisdi¢do para as hipoteses em que
realmente se fizer necessaria.

A fim de viabilizar a efetiva observancia dessa compatibiliza¢dao de principios, ao
se formar o precedente qualificado, ndo se estabeleceu restricdo a determinada forma de
tentativa de solugdo extrajudicial, quer em relacdo a canais de atendimento ligados aos proprios
fornecedores, quer no tocante a 6rgaos ou plataformas governamentais, como os Procons ou a
plataforma “consumidor.gov”. Esta, embora de uso crescente e bastante simplificado, ainda
carece de regulacdo que torne impositiva a adesdo dos fornecedores e maior o controle da
seriedade da provocagdo, que muitas vezes tem sido meramente formal, e ndo realmente voltada
a configuragao do interesse de agir (problema enfrentado recentemente pelo STJ, quanto as
lides previdenciarias, por meio do Tema Repetitivo 1124, sob a designagdo “indeferimento
for¢ado”). Nao se perdeu de vista, por outro lado, a necessidade de qualificar o interesse de agir
com mais do que a mera indicagdo de numero de protocolo, exigindo-se demonstracdo
minimamente verificavel da formulagdo do requerimento e do conteudo da reclamagdo, a fim
de se comprovar a necessidade real de intervencao do Judicidrio quanto a situacao juridica em
questao.

Outro ponto relevante consistiu na previsdo de um critério temporal para ndo se
converter a tentativa extrajudicial em postergacdo indefinida da efetivacdo do acesso a justica,
na ja ressaltada perspectiva do Sistema Multiportas. Nas hipoteses sem regramento proprio do
canal utilizado, adotou o TIMG, por analogia, um pardmetro objetivo (Lei 9.507/1997,
reguladora do habeas data), apontando-se a razoabilidade de aguardar 10 dias uteis sem
resposta/decisdao do fornecedor, € que, ultrapassado esse marco apds formulacao de reclamagao
extrajudicial devidamente fundamentada e instruida, configura-se o interesse de agir. Pontuou-
se que, se houver resposta do fornecedor, deve instruir a peticdo inicial, junto com o
requerimento, exigéncia que evidentemente se compatibiliza com os principios - positivados no

Cdédigo de Processo Civil vigente - da boa-fé objetiva e da cooperacao.

4



Teve-se igualmente o cuidado de inserir no precedente previsdo destinada a evitar
o perecimento do direito (inclusive por prescri¢do/decadéncia iminentes), ao se admitir exce¢ao
a exigéncia de prévia provocacao extrajudicial, com aferi¢ao diferida do interesse de agir. Para
esses casos, estabeleceu-se que o consumidor pode desde logo ajuizar a acao e que, apds a
andlise do pedido urgente, devera comprovar a tentativa extrajudicial de solu¢do da controvérsia
em até 30 dias uteis, sob pena de extingdo sem resolucdo do mérito (CPC, art. 485, VI).

Houve estruturagdo de um regime de transi¢do, em relacdo aos feitos que ja
estivessem em tramitacdo, para atender ao principio da seguranca juridica e preservar o
interesse social: (i) para ac¢des ajuizadas apds a publicacdo do acorddo: constatada a auséncia
de comprovacdo da prévia tentativa de solucdo extrajudicial e inexistindo alegacdo
fundamentada de excepcionalidade, o autor deve ser intimado para emendar a inicial (CPC, art.
321), a fim de demonstrar a tentativa de soluc¢ao extrajudicial em 30 dias uteis, sob pena de
extingdo (CPC, art. 485, VI); (ii) para agdes ajuizadas antes da publica¢dao do acordao: modulou-
se a aplicagdo do precedente, determinando analise casuistica, de modo que, se ainda ndo houve
contestacdo, deve-se abrir a possibilidade de emenda da inicial, para comprovacao do interesse
de agir; se ja houve contestagdo, com invocacdo de fato impeditivo/modificativo/extintivo,
considera-se comprovado o interesse de agir (CPC, art. 373, II).

Ao final, a Segunda Se¢do Civel do TIMG fixou as seguintes teses:

(i) A caracterizacdo do interesse de agir nas a¢des de natureza prestacional das
relagdes de consumo depende da comprovacao da prévia tentativa de solucao
extrajudicial da controvérsia. A comprovacdo pode ocorrer por quaisquer
canais oficiais de servico de atendimento mantido pelo fornecedor (SAC);
pelo PROCON; o6rgaos fiscalizadores como Banco Central;, agéncias
reguladoras (ANS, ANVISA; ANATEL, ANEEL, ANAC; ANA; ANM; ANP;
ANTAQ; ANTT; ANCINE); plataformas publicas (consumidor.gov) e
privadas (Reclame Aqui e outras) de reclamag@o/solicitagdo; notificagdo
extrajudicial por carta com Aviso de Recebimento ou via cartoraria. Nao basta,
nos casos de registros realizados perante os Servicos de Atendimento do
Cliente (SAC) mantidos pelo fornecedor, a mera indicag@o pelo consumidor
de ntimero de protocolo.

(ii)) Com rela¢do ao prazo de resposta do fornecedor a reclamagdo/pedido
administrativo, nas hipéteses em que a reclamagdo ndo for registrada em
o6rgdos ou plataformas publicas que ja disponham de regramento e prazo
proprio, mostra-se razoavel a adogdo, por analogia, do prazo conferido pela
Lei n® 9.507/1997 (“Habeas Data”), inciso I, do paragrafo unico do art. 8°, de
decurso de mais de 10 (dez) dias uteis sem decisdo/resposta do fornecedor. A
partir do referido prazo sem resposta do fornecedor, restara configurado o
interesse de agir do consumidor para defender os seus direitos em juizo.



(iii) Nas hipoteses em que o fornecedor responder a reclamacao/solicitacao, a
referida resposta devera ser carreada aos documentos da peti¢do inicial,
juntamente com o pedido administrativo formulado pelo consumidor.

(iv) A exigéncia da prévia tentativa de solucdo extrajudicial podera ser
excepcionada nas hipdteses em que o consumidor comprovar risco de
perecimento do direito alegado (inclusive na eventualidade de iminente
transcurso de prazo prescricional ou decadencial), situagdo em que o julgador
devera aferir o interesse de agir de forma diferida. Nesses casos, cabera ao
consumidor exibir a prova da tentativa de solugdo extrajudicial em até 30
(trinta) dias uteis da intimagdo da decisao que analisou o pedido de concessdo
da tutela de urgéncia, sob pena de extingdo do processo sem resolucdo do
mérito, nos termos do art. 485, VI, do CPC.

(v) Nas ag0es ajuizadas ap6s a publicagdo das teses fixadas no presente IRDR,
nas quais ndo exista comprovacao da prévia tentativa extrajudicial de solugdo
da controvérsia e que ndo haja pedido expresso e fundamentado sobre a
excepcionalidade por risco de perecimento do direito, recebida a inicial e
constatada a auséncia de interesse de agir, a parte autora devera ser intimada
para emendar a inicial de modo a demonstrar, no prazo de 30 dias tteis, o
atendimento a uma das referidas exigé€ncias. Decorrido o prazo sem
cumprimento da diligéncia, o processo sera extinto sem julgamento de mérito,
nos termos do art. 485, VI, do CPC.

(vi) Com relag@o a modulagao dos efeitos da tese ora proposta, por questdo de
interesse social e seguranga juridica (art. 927, §3° do CPC c/c art. 46 da
Recomendacdo n. 134/2022 do CNJ), nas a¢des ajuizadas antes da publicagdo
das teses fixadas no presente IRDR, o interesse de agir devera ser analisado
casuisticamente pelo magistrado, considerando-se o seguinte:

a) nas hipoteses em que o réu ainda ndo apresentou contestagido, constatada a
auséncia do interesse de agir, a parte autora devera ser intimada para emendar
a inicial (art. 321 do CPC), nos termos do presente IRDR, com o fim de coligir
aos autos, no prazo de 30 dias uteis, o requerimento extrajudicial de solugdo
da controvérsia ou fundamentar o pleito de dispensa da prévia comprovagao
do pedido administrativo, por se tratar de situacdo em que ha risco de
perecimento do direito. Quedando-se inerte, o juiz julgara extinto o feito sem
resolucao de mérito, nos termos do art. 485, VI, do CPC.

b) nas hipdteses em que ja houver contestagdo nos autos, tendo sido alegado
na pe¢a de defesa fato extintivo, modificativo ou impeditivo do direito do
autor (art. 373, II, do CPC), restara comprovado o interesse de agir.”

3. A reconfiguracio do interesse de agir e a desprivatizacio do processo civil

O j4 mencionado Tema 1184 da Repercussdao Geral pode ser apontado como a
culminacdo — pelo menos por ora - da reconfiguragdo do interesse de agir pelo Supremo
Tribunal Federal, rumo a tdo necessaria desprivatizacdo do processo civil, preconizada, entre
outros, por Arenhart (2025), e certamente ¢ o resultado de um processo de reinterpretagao e

enriquecimento do instituto, que tem se consolidado ao longo dos ultimos anos.



Nesse julgamento, destacou a Ministra Carmen Lucia, relatora, a necessidade,
decorrente dos principios da eficiéncia administrativa e da economicidade, de que somente seja
utilizado o “caminho que importa onerar o Estado-juiz se outro instrumento para a mesma
finalidade inexistir nas mesmas condi¢des”. Salientou que o principio da inafastabilidade da
jurisdi¢do e seu corolario, o direito fundamental de agdo, asseguram aos cidaddos a
reivindica¢do desses direitos, mas sem afastar a necessidade de cumprimento dos requisitos
legais, notadamente de preenchimento dos pressupostos processuais ¢ das condi¢des da agao,
“condig¢oes legais minimas para a provocagao da funcao jurisdicional, o que nao pode ser visto
como fechamento de portas a quem delas se socorre”. Focalizou a relagdo estreita entre o
principio da eficiéncia e o interesse de agir, especialmente sob o prisma da necessidade da
prestagao jurisdicional, e o imperativo de “gestdo responsavel, racional e eficiente das verbas
publicas” e de “racionaliza¢ao das demandas, da estrutura e do desgaste humano no Judiciario”,
questdo analisada pelo Ministro Luiz Edson Fachin sob a perspectiva da proporcionalidade
panprocessual:

Trata-se de reconhecer a escassez ndo s6 dos recursos financeiros, mas
também dos recursos humanos ¢ a necessidade de gerir o tempo destinado
tanto a causas complexas e estruturais, como a causas ndo tdo complexas no
ambito do Poder Judiciario.

Portanto, a organizagdo interna dos servigos e dos recursos para as causas que
demandam mais tempos e recursos ¢ algo que diz respeito as atividades do
Poder Judiciario. De modo que, medidas que visem a melhor gestdo de tais
recursos, para que o Poder Judiciario efetive o acesso a justica célere,
adequada e efetiva realizam direitos fundamentais e promovem a melhoria dos
servigos e das politicas publicas prestadas com beneficios a toda a populagao.

Entre os demais precedentes vinculantes que vém sendo formados pelo STF e pelo
STJ, no sentido da racionalizacdo e da qualificacdo do acesso ao Judicidrio, cabe ressaltar

também:

Tema STF 350 — tese:

I - A concessdo de beneficios previdenciarios depende de requerimento do
interessado, ndo se caracterizando ameaca ou lesdo a direito antes de sua
apreciacdo e indeferimento pelo INSS, ou se excedido o prazo legal para sua
analise. E bem de ver, no entanto, que a exigéncia de prévio requerimento nio
se confunde com o exaurimento das vias administrativas; II — A exigéncia de
prévio requerimento administrativo ndo deve prevalecer quando o
entendimento da Administracdo for notéria e reiteradamente contrario a



postulagdo do segurado; III — Na hipotese de pretensdo de revisdo,
restabelecimento ou manutencdo de beneficio anteriormente concedido,
considerando que o INSS tem o dever legal de conceder a prestacdo mais
vantajosa possivel, o pedido poderad ser formulado diretamente em juizo —
salvo se depender da andlise de matéria de fato ainda nd3o levada ao
conhecimento da Administragdo —, uma vez que, nesses casos, a conduta do
INSS ja configura o ndo acolhimento ao menos tacito da pretensao; IV — Nas
acOes ajuizadas antes da conclusdo do julgamento do RE 631.240/MG
(03/09/2014) que nao tenham sido instruidas por prova do prévio
requerimento administrativo, nas hipoteses em que exigivel, sera observado o
seguinte: (a) caso a acdo tenha sido ajuizada no dmbito de Juizado Itinerante,
a auséncia de anterior pedido administrativo ndo devera implicar a extingdo
do feito; (b) caso o INSS ja tenha apresentado contestacdo de mérito, esta
caracterizado o interesse em agir pela resisténcia a pretensao; e (c) as demais
acoes que nao se enquadrem nos itens (a) e (b) serdo sobrestadas e baixadas
ao juiz de primeiro grau, que devera intimar o autor a dar entrada no pedido
administrativo em até 30 dias, sob pena de extingdo do processo por falta de
interesse em agir. Comprovada a postulagdo administrativa, o juiz intimara o
INSS para se manifestar acerca do pedido em até 90 dias. Se o pedido for
acolhido administrativamente ou ndo puder ter o seu mérito analisado devido
a razdes imputaveis ao proprio requerente, extingue-se a acao. Do contrario,
estara caracterizado o interesse em agir e o feito devera prosseguir; V — Em
todos os casos acima — itens (a), (b) € (c) —, tanto a analise administrativa
quanto a judicial deverdo levar em conta a data do inicio da acdo como data
de entrada do requerimento, para todos os efeitos legais.

Ao analisar o Recurso Extraordindrio 631.240/MG, representativo da controvérsia
do Tema 350, o STF deixou claro que estava em discussdo questdo mais ampla, concernente a
constitucionalidade das condi¢des da agdo, isto €, a compatibilidade entre a exigéncia de
observancia de requisitos para o exercicio regular do direito de acdo e a garantia de acesso
amplo ao Judiciario. Demonstrou que o entendimento da Corte Suprema sempre foi no sentido
de que essa compatibilidade existe, inclusive porque tais condi¢des ndo incidem sobre o direito
de agdo em si, mas sobre o seu regular exercicio, consistindo nos requisitos necessarios para
que se possa acionar os servigos judicidrios e se chegar a um julgamento de mérito.

Na formagdo desse precedente vinculante também se reconheceu a estrita ligagao
entre o interesse de agir e os principios da economicidade e da eficiéncia. Pontuou-se que os
recursos publicos, em especial os destinados a prestacao jurisdicional, sdo escassos, o que
impde “racionalizar a demanda, de modo a ndo permitir o prosseguimento de processos que, de
plano, revelem-se inuteis, inadequados ou desnecessarios”, sob pena de se inviabilizar o

proprio funcionamento judicidrio.



Além dos efeitos sobre a atuacdo da propria autarquia previdencidria e daqueles que
pouco a pouco as instancias ordinarias do Judiciario puderam ir provocando sobre todo o
sistema de justica, mediante aplicacdo desse precedente qualificado, com a consequente
racionalizacao da prestacao jurisdicional — como se demonstrara por meio de dados fornecidos
pela Justica Federal — e progressiva alteragdo de condutas dos litigantes e profissionais da
advocacia (ainda que com possivel migracdo da atuacgdo para outros focos de litigiosidade), ¢
de se notar que o posicionamento do Supremo Tribunal Federal sobre a matéria influenciou a
atividade legislativa, pelo menos no que diz respeito aos beneficios previdenciarios por
incapacidade, por meio da introdugdo do art. 129-A na Lei 8.213/1991 pela Lei 14.331/2022:

Art. 129-A. Os litigios e as medidas cautelares relativos aos beneficios por
incapacidade de que trata esta Lei, inclusive os relativos a acidentes do
trabalho, observardo o seguinte:

I — quando o fundamento da agdo for a discussdo de ato praticado pela pericia
médica federal, a peticao inicial devera conter, em complemento aos requisitos
previstos no art. 319 da Lei n® 13.105, de 16 de margo de 2015 (Cddigo de
Processo Civil):

a) descricao clara da doenga e das limitagdes que ela impoe;

b) indicacdo da atividade para a qual o autor alega estar incapacitado;

¢) possiveis inconsisténcias da avaliagdo médico-pericial discutida; e

d) declaragdo quanto a existéncia de agao judicial anterior com o objeto de que
trata este artigo, esclarecendo os motivos pelos quais se entende ndo haver
litispendéncia ou coisa julgada, quando for o caso;

II — para atendimento do disposto no art. 320 da Lei n® 13.105, de 16 de margo
de 2015 (Codigo de Processo Civil), a peti¢ao inicial, qualquer que seja o rito
ou procedimento adotado, devera ser instruida pelo autor com os seguintes
documentos:

a) comprovante de indeferimento do beneficio ou de sua ndo prorrogacdo,
quando for o caso, pela administracao publica;

b) comprovante da ocorréncia do acidente de qualquer natureza ou do acidente
do trabalho, sempre que houver um acidente apontado como causa da
incapacidade;

¢) documentacdo médica de que dispuser relativa a doenga alegada como a
causa da incapacidade discutida na via administrativa.

§ 1° Determinada pelo juizo a realizagao de exame médico-pericial por perito
do juizo, este devera, no caso de divergé€ncia com as conclusdes do laudo
administrativo, indicar em seu laudo de forma fundamentada as razoes
técnicas e cientificas que amparam o dissenso, especialmente no que se refere
a comprovacdo da incapacidade, sua data de inicio e a sua correlagdo com a
atividade laboral do periciando.

§ 2° Quando a conclusdo do exame médico pericial realizado por perito
designado pelo juizo mantiver o resultado da decisdo proferida pela pericia
realizada na via administrativa, podera o juizo, apds a oitiva da parte autora,
julgar improcedente o pedido.



§ 3° Se a controvérsia versar sobre outros pontos além do que exige exame
médico-pericial, observado o disposto no § 1° deste artigo, o juizo dara
seguimento ao processo, com a citagdo do réu.

Esse dado da realidade chama a aten¢ao sobre a relevancia da atuagdo do Poder

Judiciério, ao formar precedentes que viabilizem preencher semanticamente o sentido do direito

subjetivo de agdo, inclusive para compatibilizd-lo com outros direitos fundamentais e principios

constitucionais, como os ja mencionados, viabilizando importantes contribuigdes inclusive para

o aperfeicoamento de normas legisladas relacionadas aos pressupostos processuais € as

condicdes da agao.

O mesmo entendimento que infundiu o Tema 350 da Repercussao Geral foi aplicado

para formar padrdes decisorios que passaram a ser aplicados outras espécies de demanda

similares, como aquelas em que se pretendia o recebimento da indenizagao relativa ao seguro

DPVAT:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO EXTRAORDINARIO. DIREITO
CIVIL. SEGURO DPVAT. ACAO DE INDENIZACAO E COBRANCA DE
DESPESAS MEDICAS. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE PREVIO
REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO. AUSENCIA DE INTERESSE DE
AGIR. ALEGACAO DE OFENSA AO PRINCIPIO DA
INAFASTABILIDADE DA JURISDICAO. RECURSOS
EXTRAORDINARIOS 631.240 E 956.302. TEMAS 350 E 895 DA
REPERCUSSAO GERAL. ACORDAO EM CONSONANCIA COM A
JURISPRUDENCIA DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. FATOS E
PROVAS. REEXAME. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 279 DO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. HONORARIOS ADVOCATICIOS
MAJORADOS AO MAXIMO LEGAL EM DESFAVOR DA PARTE
RECORRENTE, CASO AS INSTANCIAS DE ORIGEM OS TENHAM
FIXADO, NOS TERMOS DO ARTIGO 85, § 11, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL, OBSERVADOS OS LIMITES DO § 2°E AEVENTUAL
CONCESSAO DE JUSTICA GRATUITA. RECURSO
MANIFESTAMENTE  IMPROCEDENTE. AGRAVO  INTERNO
DESPROVIDO, COM IMPOSICAO DE MULTA DE 5% (CINCO POR
CENTO) DO VALOR ATUALIZADO DA CAUSA, NOS TERMOS DO
ARTIGO 1.021, § 4°, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL, CASO SEJA
UNANIME A VOTACAO. (STF, RE 1410947 AgR, Relator(a): LUIZ FUX,
Primeira Turma, julgado em 28-08-2023, PROCESSO ELETRONICO DJe-
s/n DIVULG 27-09-2023 PUBLIC 28-09-2023)

Tema 528 STJ - tese: “Nos contratos de mutuo e financiamento, o devedor ndo

possui interesse de agir para a acdo de prestacao de contas.”
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Nesse caso, registrou o relator, Ministro Luis Felipe Salomao, que o Judiciario,
particularmente o STJ, vinha sendo inundado por uma verdadeira “producao em série”’ de agdes
de prestacdo de contas relacionadas a contratos de mutuo e financiamento. Explicitou que,
dadas as peculiaridades do contrato de mutuo, ndo existe relacdo de base que possa justificar o

pleito de prestacao de contas, porque “o banco ndo administra recursos do financiado”.

Tema 648 STJ — tese:

A propositura de agdo cautelar de exibi¢do de documentos bancérios (copias
e segunda via de documentos) ¢ cabivel como medida preparatoria a fim de
instruir a a¢do principal, bastando a demonstra¢do da existéncia de relagdo
juridica entre as partes, a comprovacdo de prévio pedido a instituigdo
financeira nao atendido em prazo razoavel, e o pagamento do custo do servigo
conforme previsdo contratual ¢ normatizagdo da autoridade monetéria.

Ao analisar o REsp 1.349.453/MS, também relatado pelo Ministro Luis Felipe
Salomao, o Superior Tribunal de Justica compreendeu que que, por se tratar de caso em que
pretendia a parte autora obter extrato a fim de demonstrar que fora titular de conta bancaria, a
fim de instruir acdo postulando a aplicagdo de expurgos inflaciondrios, havia necessidade de
“demonstragado da plausibilidade da relagao juridica alegada, pelo menos, com indicios minimos
capazes de comprovar a propria existéncia da contratagdo da conta-poupanca”, isto ¢, de
evidenciar a base material da postulacao.

Em seu voto, invocando como fundamento de decidir o Tema 350 do STF, a
Ministra Maria Isabel Gallotti salientou que julgados posteriores a Constituicdo de 1988
incorreram no equivoco de “entender inconstitucional até mesmo a simples exigéncia de prévia
postulacdo, na via administrativa, para caracterizar a presenca do conflito de interesses
caracterizado por pretensdo resistida, o interesse de agir”. Ao pontuar que cabe ao postulante
comprovar o pagamento do custo do servigo, conforme previsto contratualmente ¢ nas normas
regulamentares aplicaveis, afirmou inexistir fundamento para que o cliente, na via extrajudicial,
seja obrigado a pagar tarifas ao banco, mas, no caso de provocar o Judiciario para o mesmo fim,
desobrigue-se o de arcar com o respectivo custo. Observou ainda:

Tal compreensdo incentivaria o ajuizamento de ag¢des de exibi¢do para a mera
obten¢do gratuita dos mesmos documentos cujo fornecimento administrativo
depende, segundo previsdo contratual ¢ legal, de pagamento de tarifa,
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transformando o Judiciario em posto de atendimento bancario, com a
sobrecarga de servico e os custos inerentes ao servigo judiciario.

Tema 915 STJ — tese:

Em relacao ao sistema “credit scoring”, o interesse de agir para a propositura
da a¢do cautelar de exibi¢do de documentos exige, no minimo, a prova de: 1)
requerimento para obtenc¢do dos dados ou, a0 menos, a tentativa de fazé-lo a
instituicao responsavel pelo sistema de pontuacdo, com a fixagdo de prazo
razoavel para atendimento; e ii) que a recusa do crédito almejado ocorreu em
razdo da pontuacdo que lhe foi atribuida pelo sistema “scoring”.

Nesse caso, o relator, Ministro Luis Felipe Salomao, ressaltou a relevancia de se

exigir pelo menos “uma postura ativa do interessado em obter determinado direito”, antes de

provocar a atuagao judiciaria, e que ndo ¢ razoavel dirigir diretamente o pedido (no caso, de

exibicdo de documentos) ao Judiciario, sem tentar solucionar a questdo extrajudicialmente e

sem demonstrar a resisténcia da contraparte de solucionar a questdo sem necessidade de

judicializagao.

Tema 1198

STJ! - tese:

Tema 1124

Constatados indicios de litigancia abusiva, o juiz pode exigir, de modo
fundamentado e com observancia a razoabilidade do caso concreto, a emenda
da petigdo inicial a fim de demonstrar o interesse de agir e a autenticidade da
postulagdo, respeitadas as regras de distribui¢do do 6nus da prova.

STJ - tese:

1) Configuragdo do interesse de agir para a propositura da acdo judicial
previdenciaria: 1.1) O segurado deve apresentar requerimento administrativo
apto, ou seja, com documentagdo minimamente suficiente para viabilizar a
compreensdo ¢ a analise do requerimento. 1.2) A apresentagdo de
requerimento sem as minimas condi¢des de admissdo ("indeferimento
forcado") pode levar ao indeferimento imediato por parte do INSS. 1.3) O
indeferimento de requerimento administrativo por falta de documentacdo
minima, configurando indeferimento forgado, ou a omissdo do segurado na
complementagdo da documentacdo apds ser intimado, impede o
reconhecimento do interesse de agir do segurado; ao reunir a documentagio
necessaria, o segurado devera apresentar novo requerimento administrativo.
1.4) Quando o requerimento administrativo for acompanhado de
documentagao apta ao seu conhecimento, porém insuficiente a concessao do
beneficio, o INSS tem o dever legal de intimar o segurado a complementar a

" No momento da conclusdo da redagdo desta Nota Técnica, o acordao do REsp 2.021.665/MS,
representativo da controvérsia do Tema Repetitivo 1198, ndo havia ainda sido publicado.
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documentagao ou a prova, por carta de exigéncia ou outro meio idoneo. Caso
o INSS n@o o faga, o interesse de agir estara configurado. 1.5) Sempre cabera
a analise fundamentada, pelo Juiz, sobre se houve ou ndo desidia do segurado
na apresentacdo de documentos ou de provas de seu alegado direito ou, por
outro lado, se ocorreu uma ag¢do nao colaborativa do INSS ao deixar de
oportunizar ao segurado a complementagdo da documentagdo ou a produgéo
de prova. 1.6) O interesse de agir do segurado se configura quando este levar
a Juizo os mesmos fatos e as mesmas provas que levou ao processo
administrativo. Se desejar apresentar novos documentos ou arguir novos fatos
para pleitear seu beneficio, devera apresentar novo requerimento
administrativo (Tema 350/STF). A acdo judicial proposta nessas condi¢des
deve ser extinta sem julgamento do mérito por falta de interesse de agir. A
excegdo a este topico ocorrera apenas quando o segurado apresentar em juizo
documentos tidos pelo juiz como ndo essenciais, mas complementares ou em
reforg¢o a prova ja apresentada na via administrativa e considerada pelo Juiz
como apta, por si s0, a levar a concessao do beneficio. 2) Data do inicio do
beneficio e seus efeitos financeiros: 2.1) Configurado o interesse de agir, por
serem levados a Juizo os mesmos fatos e mesmas provas apresentadas ao INSS
no processo administrativo, em caso de procedéncia da agdo o Magistrado
fixara a Data do Inicio do Beneficio na Data de Entrada do Requerimento, se
entender que os requisitos ja estariam preenchidos quando da apresentacdo do
requerimento administrativo, a partir da analise da prova produzida no
processo administrativo ou da prova produzida em juizo que confirme o
conjunto probatorio do processo administrativo. Se entender que os requisitos
foram preenchidos depois, fixara a DIB na data do preenchimento posterior
dos requisitos, nos termos do Tema 995/STJ. 2.2) Quando o INSS, ao receber
um pedido administrativo apto, mas com instrucdo deficiente, deixar de
oportunizar a complementacdo da prova, quando tinha a obrigacdo de fazé-lo,
¢ a prova for levada a Juizo pelo segurado ou produzida em Juizo, o
magistrado podera fixar a Data do Inicio do Beneficio na Data da Entrada do
Requerimento Administrativo, quando entender que o segurado ja faria jus ao
beneficio na DER, ou em data posterior em que os requisitos para o beneficio
teriam sido cumpridos, ainda que anterior a citagdo, reafirmando a DER nos
termos do Tema 995/STJ. 2.3) Quando presente o interesse de agir e for
apresentada prova somente em juizo, ndo levada ao conhecimento do INSS na
via administrativa porque surgida apds a propositura da ag¢do ou por
comprovada impossibilidade material (como por exemplo uma pericia judicial
que reconhega atividade especial, um PPP novo ou LTCAT, o reconhecimento
de vinculo ou de trabalho rural a partir de prova surgida ap6s a propositura da
acdo), o juiz fixara a Data do Inicio do Beneficio na citagdo valida ou na data
posterior em que preenchidos os requisitos, nos termos do Tema 995/ST1J. 2.4)
Em qualquer caso deve ser respeitada a prescri¢ao das parcelas anteriores aos
cinco ultimos anos contados da propositura da agao.

Importante destacar trecho do voto-vista proferido pelo Ministro Paulo Sérgio

Domingues, em que salienta ser papel do advogado contratado, diante do indeferimento
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administrativo por falha ou insuficiéncia do pedido, formula-lo novamente na via extrajudicial,
de modo adequado, antes de acionar o Judiciario:

E falacioso afirmar que o problema central esta no fato de que o cidaddo que
teve o pedido indeferido, por vezes por ter apresentado pedido incompleto,
por ter preenchido erradamente o requerimento, ou por ser desconhecedor dos
meandros ¢ dos detalhes dos pedidos administrativos, acaba sendo obrigado a
buscar o advogado para reunir a documentagdo completa ¢ ir a Juizo pedir o
beneficio.

A primeira parte da frase anterior estd correta: muitas vezes o pedido €
indeferido porque a parte ndo tem o necessario conhecimento dos documentos
necessarios, ou porque o INSS o indeferiu equivocadamente, sem oportunizar
a complementacdo da documentagao.

Mas, a segunda parte ndo € decorréncia logica da primeira: porque o advogado
contratado pela parte, ao reunir a documentagao necessaria, ndo pode deixar
de formular o novo pedido administrativo diretamente ao INSS, com a
documentagdo completa. E dever do advogado buscar a configuragio do
interesse de agir da parte.

Entdo, caso seja indeferido requerimento administrativo formulado
adequadamente, ou ndo realizada a prova eventualmente requerida, como
justificacdo administrativa, é que estara configurado o interesse de agir ¢ o
segurado poderd ir a Juizo.

Desse excerto € possivel extrair importantes reflexdes sobre a funcdo do advogado,
relacionadas inclusive ao art. 133 da Constitui¢do Federal, ao principio processual da
cooperacao (art. 6° do CPC), ao art. 2° da Lei 8.906/1994, aos arts. 2°, V, VII, e 3° do Codigo
de Etica e Disciplina da OAB: cabe-lhe contribuir para a eficiéncia dos servigos judiciarios e
para que ndo sejam acessados desnecessariamente, o que significa também ndo ajuizar
demandas judiciais que nao sejam realmente necessarias. Afinal, como se reconheceu no
julgamento do Tema Repetitivo 1076, cabe ao advogado orientar o cliente a praticar litigancia
responsavel, “em beneficio dos principios da razoavel duracdo do processo e da eficiéncia da
prestagdo jurisdicional”.

No julgamento do Tema Repetitivo 1124, reconheceu-se o fendmeno do
“indeferimento forcado” do requerimento na via extrajudicial, assim definido pelo Ministro

Paulo Sérgio Domingues:

Ressalto, aqui, situagdo cotidiana vista nas varas e juizados especiais do pais:
o agir - culposo ou de ma-f¢ - do segurado, que acaba por provocar
inevitavelmente o indeferimento pelo INSS do beneficio requerido, conhecido
pelo sugestivo nome de indeferimento for¢ado.
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O termo resume a realizagdo de um qualquer requerimento administrativo,
sem nenhum documento ou com documentagdo flagrantemente insuficiente
para a obtengdo do beneficio — somente o RG, por exemplo.

Como ja apresentado acima, a jurisprudéncia considera que o requerimento
administrativo ndo pode ser visto como simples etapa preliminar, formal ou
burocratica a ser atendida, descompromissada de qualquer participagdo
colaborativa do segurado para om a administragdo publica (INSS). O
indeferimento do beneficio, portanto, quando for¢ado pelo segurado — repito,
nem sempre por ma-fé -, ndo configura o interesse de agir para a agdo judicial.
O indeferimento for¢ado pressupde uma atuagdo desidiosa do segurado para a
producdo de prova elementar e indispensavel do seu direito previdenciario ou
assistencial, de modo que o conceito se encerra em toda e qualquer atuagdo
ndo colaborativa que induvidosamente possa ser atribuida ao segurado, ¢ a
mais ninguém.

Trata-se de procedimento que ndo pode ser aceito como apto a configurar um
requerimento administrativo adequado ao atingimento de seu fim.

O mesmo ocorre nos casos em que o segurado preenche equivocadamente o
formulario de pedido de beneficio — por exemplo, ao indicar no requerimento
que ndo ha a apresentacdo de periodo de trabalho especial.

Importante repelir afirmagdes no sentido de que muitas vezes o INSS indefere
automaticamente os beneficios quando desacompanhados de documentos
necessarios, obrigando o segurado a contratar advogado e ir a Juizo buscar seu
beneficio.

E verdade que existem casos de indeferimentos descuidados, sem oportunizar
ao segurado a complementacdo administrativa da documentagdo, ou
justificagdo, ou produc@o de novas provas. Mas também ¢& certo que casos de
indeferimento for¢cado néo significam o cumprimento, pelo segurado, de seu
dever de apresentar um adequado requerimento administrativo, minimamente
instruido.

A solugdo para esse problema nao reside em admitir-se a propositura imediata
da agdo judicial.

Nesses casos, o zeloso advogado, conhecedor do direito previdenciario e do
conceito de interesse de agir, deve orientar o segurado a reunir os documentos
necessarios e apresentar o correto pedido administrativo, desta vez com a
documentagdo completa.

Outro acérdao muito significativo, que marcou a alteracdo do entendimento do
Superior Tribunal de Justica quanto ao interesse de agir nas agdes em que se cobrava
indenizagdo concernente ao seguro DPVAT, foi o proferido no AgRg no REsp n. 936.574/SP,
no qual se passou a exigir o requerimento administrativo prévio:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. SEGURO. DPVAT.
REQUERIMENTO  ADMINISTRATIVO  PREVIO.  REQUISITO
ESSENCIAL PARA PROPOSITURA DE ACAO JUDICIAL PARA
CONFIGURACAO DO INTERESSE DE AGIR. INERCIA DO AUTOR
QUANTO A ESTE PEDIDO. REVERSAO DO ENTENDIMENTO.
IMPOSSIBILIDADE. INCURSAO EM  MATERIA  FATICO-
PROBATORIA. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. VIOLACAO AO
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PRINCIPIO DA INAFASTABILIDADE DO ACESSO A JUSTICA.
IMPOSSIBILIDADE DE EXAME POR ESTA CORTE DE JUSTICA.
MATERIA ATINENTE A COMPETENCIA DO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL.

1. O requerimento administrativo prévio constitui requisito essencial para o
ingresso da demanda judicial.

2. Rever o entendimento firmado pelo acordio recorrido, no sentido da ndo
formulagdo do requerimento administrativo, demanda a analise do acervo
fatico-probatorio dos autos, o que encontra dbice na Sumula 7/STJ.

3. O tema constitucional em discussdo (inafastabilidade do acesso ao Poder
Judiciario) refoge a algada de controle desta Corte Superior de Justica.

4. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no REsp n. 936.574/SP, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino,
Terceira Turma, julgado em 2/8/2011, DJe de 8/8/2011.)

O Relator, Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, esclareceu que exigir provocacao
na via extrajudicial ndo se confunde com o exaurimento na esfera administrativa e que o prévio
requerimento administrativo € essencial para a demonstragdo da utilidade da atuagdo
jurisdicional, “porque a provocacao do Estado e a posterior concretizacdo do processo nao pode
ser instrumento de mera consulta, mas sim, meio de aplicacdo da justi¢ca, como forma de

solugoes de conflitos™.

4. Anilise econdmica da litigancia, tragédia dos comuns e a ADI 3.995/DF: promover a
litigincia responsavel para garantir o acesso ao Judiciario

Ao apreciar a ADI 3995/DF, o Supremo Tribunal Federal também proferiu
julgamento de grande relevancia para se avaliar a progressiva reconstrucao jurisprudencial do
interesse de agir e o enriquecimento do conteudo ndo apenas dessa condi¢ao da ac¢do, mas do
proprio principio da eficiéncia judicidria pela Corte Suprema. Reconheceu-se, entdo, que as
normas processuais — e aqui € preciso reconhecer o papel dos precedentes judiciais, cuja forga
normativa ¢ hoje amplamente reconhecida, inclusive no Codigo de Processo Civil atual —
“podem e devem criar uma estrutura de incentivos e desincentivos que seja compativel com os
limites de litigiosidade que a sociedade comporta”.

Chamou-se atencdo para o fato de que a “sobreutilizagdo do Judiciario congestiona
o servigo, compromete a celeridade e a qualidade da prestacao da tutela jurisdicional, incentiva
demandas oportunistas e prejudica a efetividade e a credibilidade das institui¢cdes judiciais”,

colocando em risco a efetivagdo do proprio direito de acesso a justica. Por razdes como essas,
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reconheceu o STF a constitucionalidade do depdsito prévio para ajuizamento da ac¢do rescisoria,
introduzido pela Lei 11.495/2007 na Consolidac¢ao das Leis do Trabalho (CLT), e seu carater
de “mecanismo legitimo de desincentivo ao ajuizamento de demandas ou de pedidos rescisorios
aventureiros”, cuja aplicagdo ¢ resultado da “acomodagdo com outros valores
constitucionalmente relevantes, como a tutela judicial efetiva, célere e de qualidade”.

O Relator, Ministro Luis Roberto Barroso, destacou que o direito de acesso a
justica, na modalidade “acesso ao Judiciario”, encontra previsdao no art. 5°, XXXV da
Constituicdo, e ndo significa apenas ter a possibilidade de deflagrar a jurisdigdo, “mas, ainda, o
direito a um processo justo e efetivo: com prazos razoaveis, decisdes sem dilacdes indevidas,
julgados coerentes e ndo conflitantes, bem como tratamento isondmico e imparcial dos
postulantes”. Nessa perspectiva, salientou a necessidade de preservar o equilibrio no acesso ao
Judiciério, para evitar a inviabilizagdo da prestagdo jurisdicional com eficiéncia e qualidade. E
alertou:

O exercicio abusivo do direito de deflagrar a jurisdigdo, a litigiosidade
excessiva, a utilizacdo do Judiciario como instrumento para a obtengdo de
acordos indevidos ou, ainda, para a procrastinacdo do cumprimento de
obrigagdes implica o uso ilegitimo do Judiciario e a sensagdo difusa de que a
Justica ndo funciona. O volume desproporcional de processos compromete a
celeridade, a coeréncia e a qualidade da prestagéo jurisdicional e importa em
onus desmedidos para a sociedade, a qual incumbe arcar com o custeio da
maquina judiciaria.

Com base em li¢des da Analise Econdmica do Processo, chamou a ateng¢do para o
mecanismo de operacao da decisdo de litigar e para o fato de que envolve racionalidade de
avaliacdo de custo-beneficio relacionada aos interesses de cada litigante em potencial, que
considera especialmente: violagdo a direitos, o valor que se espera ganhar com a demanda, o
custo do processo - especialmente o risco de perdas - e a probabilidade de éxito, explicitando
que a decisdo de litigar ou ndo varia segundo o peso que avaliagdo sobre cada variavel assume
no processo decisorio.

Apontou que, embora cada litigante avalie os seus custos, individualmente

considerados, cabe ao Judiciario considerar que os

custos envolvidos em um processo, por outro lado, ndo correspondem apenas
ao custo individual do autor. Ha, ao lado dos custos individuais, os custos
sociais decorrentes da litigncia. Esses custos sociais envolvem: (i) o custo da
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maquina Judiciaria como um todo; e (ii) os problemas associados ao excesso
de litigancia. No que respeita ao custo social de manter a maquina Judiciaria
em funcionamento, é relevante observar que os valores cobrados a titulo de
taxa judiciaria, em regra, recuperam apenas uma pequena porcentagem da
despesa incorrida com o funcionamento do Judiciario. No sistema brasileiro,
apenas 11% do valor gasto com o custeio da Justiga é recuperado por meio da
taxa, o que significa que quase 90% ¢ subsidiado.

Os sucessivos Relatorios Justica em Numeros, publicados anualmente pelo
Conselho Nacional de Justiga, retratam a situagdo de elevada litigiosidade medida no Brasil, a
qual nao corresponde a ampliagdo do acesso efetivo a justica, notadamente das pessoas mais
vulneraveis. No ultimo desses documentos, o Justica em Numeros 2025, ha registro de ligeira
reducdo, de 3%, do nimero de processos novos (excluidos os recursos) ajuizados em 2024. A
analise global das informacdes constantes desse relatorio, por outro lado, evidencia que tanto
esse dado, como o concernente a redugdo mais significativa ja havida no estoque processual,
que foi exatamente a medida em 2024, tem relacdo direta com a politica de racionalizacdo das
execucdes fiscais, ndo apenas por esforcos da Unido, mas especialmente em decorréncia do
Tema 1184 do STF e da consequente Resolugdo CNJ 547/2024. Se fossem excluidos os dados
relativos as execugdes fiscais, inclusive para comparagao com os quantitativos reveladores de
litigiosidade dos anos anteriores, a constatacdo quanto a intensidade de provocag¢dao do Poder
Judiciario certamente ndo mostraria redugao percentual.

Ademais, a analise dos Relatorios Justica em Numeros precisa ser combinada com
informagdes como as constantes do relatorio sobre acesso a justica do World Justice Project?, o
mais completo e ambicioso relatorio ja produzido sobre o assunto em diversos paises do mundo.
Os dados se referem a 2019, e ndo h4 indicios de que tenha havido mudangas significativas
desde entdo. Em relacdo ao Brasil, os achados evidenciaram que 69% das pessoas ouvidas
tinham enfrentado algum problema juridico nos dois anos anteriores. Desses, 50% conseguiram
algum aconselhamento ou informacao, e apenas 43%, auxilio especializado. Dos que obtiveram
algum tipo de auxilio para solu¢do do problema, apenas 1% relatou ter conseguido acesso a

Tribunal, a outro 6rgao governamental de solu¢ao de controvérsias ou a policia.

2 Disponivel em: https://worldjusticeproject.org/our-work/research-and-data/global-insights-access-
justice-2019. Acesso em 16 fev. 2026.
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Assim, a comparagdo estatistica entre os dados de provocagdo do Judicidrio
brasileiro e do efetivo acesso a justica — conceitos que, como vém demonstrando os Tribunais
Superiores brasileiros, € como apontou o TIMG ao julgar o IRDR n. 91, ndo sdo coincidentes -
evidencia que, embora o grau de judicializagdo entre nos seja altissimo, o acesso a justiga esta
muito distante de um minimo de efetivagao.

A Anadlise Econdmica do Direito contribui muito para as reflexdes que aqui se
desenvolvem também por meio da chamada Tragédia dos Comuns ou Tragédia dos Baldios
(Oliveira, Mendes, Silva Neto & Lamy, 2023; Becker & Rosa, 2018). Permite compreender que
servigos como o prestado pelo Judicidrio constituem servigos escassos rivais, que sao colocados
a disposicao da coletividade sem estabelecimento de um limite méaximo a priori de utilizacao
por agente/interessado. Assim, € como a capacidade de prestacdo de servigos pelo Judiciario €
limitada pelos recursos — materiais, humanos, financeiros — postos a sua disposicao, e tendo em
vista que a racionalidade subjacente a decisdo de litigar (como a qualquer outra decisdo de
agentes racionais, como explica a Ciéncia Econdmica) considera apenas a relagdo individual
custo-beneficio, e ndo o impacto que eventual decisdo acarretard para a possibilidade de que
outras pessoas acessem 0s mesmos servigos, cabe ao Judiciario atuar para garantir o acesso
efetivo a seus servigos, com eficiéncia e qualidade, garantindo a racionalidade do acesso e
promovendo a litigdncia responsavel. Essa atuacdo envolve inclusive evitar a apropriacao
indevida ou mesmo “apenas” desnecessaria, por alguns litigantes, de parcela relevante da
limitada capacidade de prestacdo de servigos jurisdicionais.

E possivel afirmar que foi a essa atuagdo que o Ministro Barroso se referiu, no
julgamento da ADI 3.995/DF, com vistas a evitar externalidades negativas:

Nessas condigdes, se o direito ndo estabelecer um arranjo qualquer pelo qual
os efeitos negativos decorrentes da propositura excessiva de acdes
(externalidade negativa) seja internalizado no custo de quem litiga
indevidamente, a consequéncia sera a sobreutilizacdo do Judiciario até a sua
destruic@o. A sobrecarga gerada para o Judiciario sera tdo grande que o proprio
acesso a justica estard comprometido. E preciso que se compreenda que as
normas processuais estabelecem estruturas de incentivos ou de desincentivos
para a litigancia que interferem sobre a carga de trabalho enfrentada pelo
Judiciario. Essa realidade precisa ser levada em conta na formulacdo dessas
normas. Paradoxalmente, excesso de acesso a justica gera a denegagdo de
acesso a justica. A conclusdo ¢ obvia: o Brasil precisa efetivamente tratar do
problema da sobreutilizagdo do Judiciario e desenvolver politicas publicas que
reduzam a litigancia.
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Nao se esta, claro, a propor a criacdo de inovagdes que resultem em entraves ao
acesso a Justica, mas apenas a defender a aplicacdo de uma concecdo de interesse de agir
adequada a concepcao atual de acesso efetivo a justica e ao Judicidrio — ja prevista legalmente
e diretamente fundada no principio constitucional da eficiéncia - especialmente quando
considerado o interesse de agir sob o prisma da necessidade, como os Tribunais Superiores ja
vém entendendo, inclusive por meio dos relevantes precedentes vinculantes acima destacados.

Como adverte Arenhart (2025, p. 37-38), a estrutura processual como um todo, em
especial a que influenciou a formagao do direito processual brasileiro, fundou-se em “matriz
liberal e individual”. E, embora as relagdes sociais e o modelo de Estado Democratico de
Direito adotado no Brasil tenham se afastado desses fundamentos, “o processo civil continua a
repercutir essas ideias e a ancorar seus institutos nas mesmas bases, o que implica clara
defasagem entre aquilo que o direito processual consegue oferecer e aquilo que o Estado ¢ a
sociedade precisam no cendrio atual”. Aponta o processualista que, apesar de se reconhecer
atualmente o processo como uma “estrutura” de interesse publico, ainda pende a necessidade
de afastar de seus institutos e da maneira como se tem compreendido e aplicado sua disciplina
a logica prépria do direito privado (Op. cit., p. 48).

Em relacdo especialmente a aplicagdo do principio da eficiéncia aos servigos
judiciarios e a avaliagdo de seu alcance por meio da atuacao processual do Poder Judicidrio,
Arenhart (Op. cit., p. 64) assevera que tem prevalecido uma perspectiva ainda limitada, que
avalia a eficiéncia da prestacao jurisdicional apenas “de uma visao interna ao processo”, isto &,
“dentro de cada processo”. Pontua que essa visdo abarca dois problemas, relacionados a propria
efetivacdo do principio constitucional da eficiéncia: “De um lado, isola cada fendmeno judicial
da realidade, examinando-o em uma situagdo ideal de perfei¢do. De outro, desconsidera que
cada processo esta inserido em uma estrutura — estatal ou ndo — em que ele ndo ¢ o unico
elemento a ser ponderado.” Explica que ha necessidade de adotar uma perspectiva mais
abrangente, que envolva pensar a totalidade dos focos de litigancia, considerada necessidade de
alocar do modo mais eficiente e diligente possivel os limitados recursos judiciarios,
consideradas as peculiaridades e diferentes graus de complexidade das demandas, além da
necessidade de preservar a igualdade, o que envolve inclusive prestar a jurisdicdo em
perspectiva profilética, evitando “demandas e pretenso possam ser solucionadas antes mesmo

de surgirem” (Op. cit., p. 65-102).
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Foi essa a perspectiva adotada mais recentemente em diversos julgados dos
Tribunais Superiores, acima destacados, em especial no Tema 1184 da Repercussdo Geral, ao
se reconhecer que cabe ao Judiciario, especialmente ao avaliar, em cada caso, a real presenga
do interesse de agir, atuar para resguardar a funcionalidade dos seus servigos e a racionalidade
da forma como sdo acessados, a capacidade de prestar a jurisdi¢gdo com eficiéncia, preservando
sua capacidade de prestar a jurisdi¢do de modo a atender adequadamente e em tempo razoavel
aqueles que deles realmente necessitam e que ndo tém meios de resolver seus conflitos, a ndo
ser mediante judicializagao.

Em relevante contribui¢do para definir de que modo se deve avaliar o interesse de
agir em relagdo a cada perfil de demanda, Didier Jr. e Fernandez (2024) demonstram que a
tarefa exige determinar a natureza da pretensdo deduzida em juizo. Caso se trate de direito
potestativo que somente possa ser exercido judicialmente (agdo constitutiva necessaria), o
ajuizamento da agdo judicial prescinde de qualquer providéncia anterior. J& para os direitos
potestativos passiveis de exercicio extrajudicial, o interesse processual apenas se configura se
houver insucesso, resisténcia ou inviabilidade do exercicio na via extrajudicial.

Em se tratando de agdes condenatorias (categoria em que se insere a maioria das
acdes em tramitacdo no Brasil concernentes a relagdes de consumo e a relagdes privadas em
geral e que, no IRDR n. 91/TIMG, foram referidas como ‘“demandas prestacionais de
consumo’), distinguem os autores duas possibilidades: em se tratando de postulagdes que
objetivem a “obtencao de posi¢ao juridica mais vantajosa, assegurada no ordenamento juridico
e dependente de provocagdo”, a lesdo somente se configura se houver recusa de atendimento;
no caso em que a violagdo do direito ja ocorreu, a utilizagdo da via judicial ¢
constitucionalmente garantida, o que “ndo significa necessariamente que haja interesse apto
para garantir, em qualquer hipétese, seu acionamento direto e imediato”. E especialmente essa
segunda hipotese que aqui se avalia.

Conforme salientam Didier Jr. e Fernandez, somente nos casos em que seja
impossivel buscar solugdo extrajudicial (e exemplificam com a existéncia de sumula
administrativa em sentido oposto ao da pretensao, o que precisa ser demonstrado por aquele
que aciona diretamente o Judiciario) € que o ajuizamento da acdo sem prévia tentativa de

resolucdo na via extrajudicial se justifica. Explicam ainda:
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O interesse para o processo judicial deve ser compreendido a partir da
premissa da existéncia, no Brasil, de um sistema de justica multiportas,
orientado pela adequag@o, que adota como solugdo preferencial dos problemas
juridicos a consensual. O processo judicial ndo € via exclusiva para a solugio
de problemas juridicos - e, em variadas circunstancias, nem mesmo sera a via
mais adequada. A garantia de acesso a justi¢a ndo se concretiza unicamente
por meio do acesso ao Poder Judiciario.

Perceba que ndo ha, aqui, ofensa a inafastabilidade do Poder Judiciario. Seja
pela garantia de utilizacdo do processo judicial diante da constatacdo de
resisténcia por parte do sujeito passivo, seja pela possibilidade de uso de
estruturas e instrumentos do Judicidrio para a tentativa de solu¢ao do problema
juridico antes do ajuizamento do processo judicial, como se da com o
tratamento de casos pré-processuais pelo CEJUSC e pelo SIREC - casos nos
quais ha acesso ao Poder Judiciario sem processo judicial.

()

A necessidade ¢ da esséncia do interesse processual. Compreendendo-se, sem
as resisténcias que se impunham em outro periodo historico, que o direito de
acesso a justica nao ¢ absoluto e que a inafastabilidade do controle pelo Poder
Judiciario deve ser visualizada no contexto de um sistema de justica
multiportas, que adota como solucdo preferencial a consensual, parece
inevitdvel concluir que, estando disponiveis meios eficientes e menos
onerosos para a satisfagdo do interesse primario do sujeito, ndo € justificavel
a provocagdo, como via imediata, do Poder Judiciario.

A questao vai além da racionalizagdo da administragdo da justica, premissa
que orientou a construcdo da figura do interesse de agir.

Trata-se de compreender o acesso a justica a partir de um juizo de adequagao,
a luz da analise da eficiéncia e da pertinéncia das multiplas portas para a
obtenc¢do do resultado pretendido pelo sujeito.

No que diz respeito as agdes declaratorias, os doutrinadores argumentam que,
conquanto a legislacdo brasileira admita, em tese, o ajuizamento de a¢cdo tendo por objetivo
exclusivamente a simples declaragdo de uma relagdo ou situacao fatico-juridica, ¢ 6nus daquele
que busca o Judicidrio “demonstrar a necessidade de interven¢ao do Judicidrio, em razdo da
controvérsia concreta (duvida) que se estabelece sobre a existéncia de uma situacdo juridica”.

Mancuso (2015, p.179-180) posiciona-se pela inadequacdo da opgcdo por
intervengodes, particularmente legislativas, que busquem tratar o crescente aumento de
ajuizamento de processos € o imenso acervo processo com que lida o Judiciario brasileiro sem
buscar as origens do que identifica como “cultura demandista” e como “expandido vezo de se
levar a Justica todo e qualquer interesse contrariado ou insatisfeito”. Sustenta que essa forma
de acionar o Judicidrio constitui um desservico ao verdadeiro exercicio da cidadania (que
envolve, em seu entender, priorizar os meios autocompositivos e ainda os heterocompositivos

fora do Poder Judiciario), além de converter “o Judicidrio num balcao genérico de recepgdo e
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administragdo de conflitos que poderiam e deveriam ser submetidos a outras instancias”.
Adverte que a viabilizacdo de que se procure diretamente o Judicidrio, sem prévia tentativa de
solucdo extrajudicial, cria solugdo comoda e conveniente para os litigantes habituais, que nao
encontram necessidade tdo intensa de investir “na organizagdo de servigos de atendimento ao

publico”.

5. Dados processuais - Tema 350 da Repercussio Geral e seu impacto sobre a
racionalizacio da alocacao de recursos postos a disposi¢ao da prestacao jurisdicional

A fim de ilustrar o impacto que precedentes como o que estd em formagdo no
Superior Tribunal de Justi¢a por meio da afetagdo do Tema Repetitivo 1396 podem produzir em
relacdo a eficiéncia da prestacao jurisdicional, a racionalizacdo dos recursos disponiveis para a
atuacao do Judiciario e, pouco a pouco, para, se possivel, promover maior responsabilidade na
forma de acionar tais servigos, registram-se dados jurimétricos disponibilizados por Tribunais
Regionais Federais que ilustram especialmente a extingdo de a¢des previdenciarias, no periodo
seguinte ao julgamento do Tema 350 pelo STF (o acordao foi publicado em 0/11/2014, o
acordao dos primeiros embargos de declaragao, em 07/02/2017 e o dos segundos embargos de

declaragao, em 20/02/2017, com transito em julgado em maio de 2017):

TRF — 1* Regido
Distribui¢do de a¢des previdenciarias | Sentengas de extingdo de agdes previdencidrias sem
resoluc¢do de mérito
Ano Juizado Especial Varas Federais Juizado Especial Varas Federais
Federal Federal

2014 37.084 1.700 55.810 994
2015 227.928 11.377 61.953 991
2016 216.723 10.305 60.454 1.550
2017 259.955 7.861 59.184 1.400
2018 302.448 11.029 56.606 1.616
2019 365.447 24.187 65.153 3.553
2020 311.363 20.720 53.547 4.671
2021 370.201 27.843 71.460 5.557
2022 457.367 30.948 85.723 7.678
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2023 575.181 41.685 93.443 8.813
2024 609.181 34.779 107.225 8.918
2025 697.886 48.507 136.762 13.131
TRF - 3* Regido
Distribuigdo de agoes Sentengas em extingdo de agdes
previdenciarias previdencidrias sem resolucdo de mérito
Ano - - - p
Juizado Especial Varas Juizado Especial Varas Federais
Federal Federais Federal
2014 142.442 35.574 25.614 1.746
2015 143.807 38.595 28.378 3.560
2016 147.615 31.246 26.227 4.679
2017 162.736 34.091 26.126 4.330
2018 176.395 59.125 28.820 5.107
2019 171.819 51.543 31.440 10.577
2020 168.154 58.437 29.176 11.486
2021 192.213 60.233 29.800 11.727
2022 168.730 60.940 28.189 12.591
2023 195.099 82.382 35.735 13.418
2024 170.594 58.181 39.778 12.329
2025 200.225 59.154 41.887 12.060
TRF — 4* Regido
Planilha Distribufdos x Sentencas Sem Resolugdo/Extingdo por Ano
Rito 1° )
Grau JEF Rito Ordinario Total
o Distribuidos 1° Senlepgas Sem Distribuidos 1° Sentengas Sem
Grau Resolugao/Extingéo Grau Resolugao/Extingdo Distribuidos 1° Grau ¢as Sem
2014 214.759 22.293 39.256 2278 254,015 245711
2015 188.087 20.339 35.807 2449 223.894 22.788
2016 207.259 17.987 37.796 3.158 245.055 21.145
2017 249.012 20.709 34.014 3.516 283.026 24.225
2018 274614 22854 44.781 4737 319,395 27.591
2018 266.445 26.236 66.145 15421 332.590 41.657
2020 224978 21515 67.676 11.709 292.654 33.224
2021 263.386 24.068 70.824 12.264 334.210 36.332
2022 271441 23548 75.836 13.030 347.277 36.578
2023 291113 24735 83.317 11.747 374.430 36.482
2024 276.932 26.389 74.201 12.126 351.133 38.515
2025 336.901 29.715 81.687 12.571 417.488 42,286
Total 3.063.927 280.388 711.240 105.006 3.775.167 385.394
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6. Experiéncia estrangeira e previsdes esparsas da legislacao brasileira

O problema da sobreutilizacao do Judiciario por meio do ingresso de demandas de
carater prestacional sem que tenha havido tentativa prévia de solug@o extrajudicial - seja por
meio de tentativa de contato com a parte contraria para solucionar o problema, seja mediante
utilizacdo das estruturas viabilizadoras de autocomposi¢do disponibilizadas por entidades
privadas e 6rgdos publicos — e dos graves efeitos resultantes em relagdo ao acesso efetivo a
justica, a eficiéncia e eficacia da prestacdo jurisdicional, ndo ¢ percebido apenas no Brasil, e
tem levado a busca de novas estratégias de tratamento de conflitos da litigiosidade em diversos
paises.

Na Espanha, destaca-se a Ley Orgénica 1/2025, que previu medidas relacionadas a
eficiencia do “Servico Publico da Justiga”.

A justificativa do texto legal faz referéncia a necessidade de imprimir maior
eficiéncia ao servigo judiciario e de ampliar a confianca e credibilidade do sistema de justica,
mediante aperfeicoamento de sua capacidade de produzir respostas eficazes e efetivas em
termos de consolidag¢do de direitos dos cidaddos, com reconhecimento de que alcangar esse
objetivo depende essencialmente de que seu funcionamento como servigco publico atinja a

eficiéncia operativa.
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Destaca-se que, se por um lado, ¢ preciso adaptar as estruturas judiciais,
incorporando os valores da solidariedade e do humanismo, para efetivacdo da paz social,
constitui responsabilidade dos cidaddos contribuir para a sustentabilidade do servigo publico
judiciario. Aponta-se a necessidade de que se promova a responsabilidade no acesso ao sistema
de justica, a fim de que os cidaddos “sintam-se protagonistas de seus proprios problemas e
assumam de forma responsavel a solu¢do mais adequada para estes”.

Salienta-se a necessidade de introduzir mecanismos que fagam frente a intensa
judicializagdo, com patente risco de aumento do tempo médio de tramitacao processual e até
mesmo de colapso da atividade judicidria, com grave prejuizo aos interesses da sociedade
espanhola.

Em relagdo especificamente a prévia tentativa extrajudicial de solug¢ao de conflitos,
pontua-se que a opgao legislativa, inclusive fundada em experiéncias de direito comparado, foi
no sentido de que, “antes de se entrar no tempo da Justica, tenha-se que passar pelo tempo da
concordia”, inclusive com busca de meios adequados de solucdo de conflitos que ndo envolvam
ao Judiciario, evidenciando-se a consagragao da ideia de Justiga Multiportas.

Do texto legal, salientam-se as seguintes previsoes, em traducao livre:

Titulo I — Medidas em matéria de eficiéncia processual do Servigo Publico
de Justica

Capitulo I — Meios adequados de solugdo de controvérsias na via ndo
jurisdicional

Secao 1* Disposicdes gerais

(..)

Art. 5. Requisito de procedibilidade

1. No ambito da jurisdi¢do civil, em carater geral, para que a petigdo inicial
seja admissivel, considerar-se-a como requisito de procedibilidade o prévio
recurso a algum meio adequado de solucdo de controvérsias dentre os
previstos no artigo 2.°. Para que se tenha por cumprido esse requisito, devera
existir identidade entre o objeto da negociacdo ¢ o objeto do litigio, ainda que
as pretensoes que eventualmente possam ser deduzidas em juizo relativamente
a esse objeto possam variar.

Considerar-se-a cumprido esse requisito quando se recorra previamente a
mediacdo, a conciliagdo ou & opinido neutra de uma pessoa especialista
independente, quando se formule uma oferta vinculante confidencial ou
quando se utilize qualquer outro tipo de atividade negocial reconhecida nesta
ou em outras leis, estatais ou autonémicas, desde que atenda ao disposto nas
Secdes 1.7 e 2.* deste Capitulo ou em legislagao setorial. De modo especial,
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considerar-se-4 cumprido o requisito quando a atividade negocial seja
desenvolvida diretamente pelas partes, ou entre seus advogados ou advogadas
sob suas diretrizes e com seu consentimento, bem como nos casos em que as
partes tenham recorrido a um processo de Direito Colaborativo.

2. Exigir-se-a atividade negocial prévia ao acesso a via jurisdicional como
requisito de procedibilidade em todos os processos declaratorios do Livro Il e
nos processos especiais do Livro IV da Lei 1/2000, de 7 de janeiro, de
Enjuiciamento Civil, com excecdo daqueles que tenham por objeto as
seguintes matérias:

a) a tutela jurisdicional civil dos direitos fundamentais;

b) a adogdo das medidas previstas no artigo 158 do Cddigo Civil;

¢) a adocdo de medidas judiciais de apoio as pessoas com deficiéncia;

d) a filiagdo, paternidade e maternidade;

e) a tutela sumaria da deteng@o ou da posse de coisa ou direito por quem delas
tenha sido esbulhado ou turbado em seu exercicio;

f) a pretensdo de que o tribunal decida, em carater sumario, sobre a demoligdo
ou derrubada de obra, edificio, arvore, coluna ou qualquer outro objeto
analogo em estado de ruina que ameace causar danos ao demandante;

g) o internamento de menores com problemas de conduta em centros
especificos de proteg¢do, o ingresso em domicilios ¢ demais locais para a
execucdo forgada de medidas de protecdo de menores ou a restituigdo ou
retorno de menores nos casos de subtragdo internacional;

h) o processo cambiario.

3. Nao sera necessario recorrer a um meio adequado de solucdo de
controvérsias para o ajuizamento de agdo executiva, para o requerimento de
medidas cautelares anteriores a propositura da demanda, para o requerimento
de diligéncias preliminares, nem para a instauracdo de procedimentos de
jurisdi¢ao voluntaria, com excecao dos expedientes de intervengdo judicial
nos casos de desacordo conjugal e na administragdo de bens comuns do casal,
bem como daqueles de intervencao judicial em caso de desacordo no exercicio
do poder familiar. Tampouco sera necessario recorrer a um meio adequado de
solu¢do de controvérsias para apresentar o pedido de injuncdo europeia de
pagamento, nos termos do Regulamento (CE) n.° 1896/2006 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, que institui o processo
monitororio europeu, ou para requerer a instauragdo de um processo europeu
de pequena monta, nos termos do Regulamento (CE) n.° 861/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de julho de 2007, que institui o
processo europeu de pequena monta.

4. A iniciativa de recorrer aos meios adequados de solugdo de controvérsias
pode partir de uma das partes, de ambas por comum acordo, ou ainda de
decisdo judicial ou do letrado ou da letrada da Administragdo da Justica que
determine o encaminhamento das partes a esse tipo de meios.

No caso de todas as partes manifestarem a inten¢do de recorrer a um meio
adequado de solucdo de controvérsias e ndo houver acordo quanto a escolha
do meio a ser utilizado, sera empregado aquele que tiver sido proposto
anteriormente no tempo.

Na Argentina, a Lei 26.589/2010 prevé, no art. 1°, a obrigatoriedade, em regra, de

mediagdo prévia aos processos judiciais, com dever de comunicacdo direta entre as partes para
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tentativa de solucgdo extrajudicial da controvérsia. Nos termos do art. 2°, constitui “requisito de
admissdo da demanda” instruir a peti¢do inicial com a ata expedida e firmada pelo mediador
interveniente, cujo conteudo € especificado no art. 3°. As tinicas espécies de demanda que ficam
dispensadas do cumprimento desse requisito de procedibilidade sdo as previstas no art. 5°, que
compreendem notadamente a¢des de familia - com exce¢do das questdes patrimoniais delas
derivadas - as causas em que os entes estatais e suas “‘entidades descentralizadas” sejam parte,
salvo algumas exceg¢des, feitos envolvendo interdicdo e incapazes, agdes como mandados de
seguranca, habeas corpus e habeas data, medidas cautelares, “diligéncias preliminares” e
producdo antecipada de prova, demandas sucessorias, causas de direito concursal, questdes de
jurisdicao voluntaria, processos trabalhistas e as causas de consumo, estas por estarem sujeitas
ao Servigo de Conciliacao Prévia nas Relagdes de Consumo.

A Lei 26.993/2014 criou o Sistema de Resolucdo de Conflitos nas Relagdes de
Consumo, que ¢ integrado inclusive pelo Servigo de Conciliagdo Prévia nas Relagdes de
Consumo. Esse servico atua em se tratando de reclamagdes de direitos individuais de
consumidores ou usuarios que versem sobre conflitos de relagdes de consumo cujo valor nao
exceda 55 salarios minimos (art. 2°), e sua intervencao tem carater prévio e obrigatorio a
reclamagdo diante da Auditoria nas Relagdes de Consumo, ou, se for o caso, ao ajuizamento de
acdo na Justica Nacional das Relagdes de Consumo, conforme o que estabelece a referida lei.

Na Colombia, a Lei 2220/2022, que estabeleceu o Estatuto da Conciliagao, preve,
no art. 67, que, em se tratando dos assuntos suscetiveis de autocomposi¢ao (nela disciplinados),
a conciliagdo extrajudicial constitui, em regra, requisito de procedibilidade para acionar a
jurisdicdo, salvo as excecdes legais. O pardgrafo primeiro excepciona as causas trabalhistas,
para as quais a conciliacdo nao constitui requisito de procedibilidade. O paragrafo segundo
afasta o requisito quando o demandante declarar, “sob juramento”, que ndo conhece o
domicilio, residéncia ou local de trabalho do réu, que este se encontra ausente ou que seu
paradeiro seja desconhecido, quando o demandado seja entidade publica, ou quando a
Administragdo Publica propuser demanda contra ato administrativo praticado por meios ilegais
ou fraudulentos. O paragrafo terceiro afasta o requisito quando se tratar de pedido de medidas
cautelares. O art. 68 dispde sobre a conciliagdo como requisito de procedibilidade em matéria

civil, especificando os diversos casos em que ¢ aplicavel.
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Na Italia, o Decreto Legislativo 28/2010 dita, no art. 5°, que aquele que pretenda
ajuizar acdo concernente a matéria de condominio, direitos reais, divisdo, sucessdes, familia,
locacdo, comodato, arrendamento de empresas, indenizacdo por dano decorrente de
responsabilidade médica e sanitdria e indenizagao por dano sofrido por meio da imprensa ou
por outro meio de publicidade, contratos de seguro, bancarios e financeiros, associagdo em
participagdo, consorcio, franchising, empreitada, rede, fornecimento continuado, sociedades de
pessoas e subcontratagdo, deve, previamente, submeter-se a procedimento de mediagdo. Nesses
casos, a submissdo ao procedimento de mediacdo constitui condicdo de procedibilidade da
demanda, podendo ser arguida pelo réu ou reconhecida de oficio pelo juiz. O dispositivo prevé
hipoteses em que ndo se exige a observancia de tal condigdo de procedibilidade, como em
alguns casos de despejo e agdes possessorias e produgdo antecipada de prova pericial.

Em relacao ao Direito brasileiro, Didier Jr. € Fernandez (2024) compilam diversas
previsdes normativas e hipoteses reconhecidas pela jurisprudéncia, além das ja mencionadas
nesta nota técnica, no sentido da necessidade de provocagao na via extrajudicial como condi¢ao
para o acionamento dos servicos jurisdicionais: necessidade de prévio comunicado do sinistro
a seguradora, em relacdo a acdo de cobranga da indenizacdo securitdria; previsdo da Lei
9.507/1997 — consagrando interpretagdo consolidada pelo STF — da necessidade de prova de
recusa ou inércia do responsavel pelo banco de dados em conceder acesso, retificar informacao
ou registro, a fim de que se considere configurado o interesse de agir para ajuizamento de habeas
data; previsao da Lei 11.417/2006 de esgotamento da via administrativa para ajuizamento de
reclamacdo no STF por desrespeito de simula vinculante, em caso de ato comissivo ou
omissivo da Administragdo Publica; previsdo do art. 313, VII, do CPC (obstativa do
prosseguimento processual, enquanto nao se esgotar a via administrativa); previsao da Lei
13.188/2015 de provocacao do veiculo de comunicagdo social para configuragdao do interesse
de agir concernente ao ajuizamento de a¢do em que se exerca direito de resposta ou de
retificacdo; previsdo, na Lei 13.140/2015, de que, em se tratando de questdes envolvendo
controvérsia juridica entre 6rgaos ou entidades de direito publico que integram a Administragao
Publica federal, a Advocacia Geral devera realizar composi¢ao extrajudicial, e, caso ndo haja

acordo, encaminhar a questdo ao Advogado-Geral da Unido, para solugdo da controvérsia.
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7. Conclusio - contribui¢coes da Rede Nacional de Inteligéncia do Poder Judicidrio para o
julgamento do Tema Repetitivo 1.396

Considerando os elementos acima, a Rede Nacional de Inteligéncia do Poder
Judiciario elabora a presente nota técnica, propondo seu encaminhamento ao Superior Tribunal
de Justiga, com o objetivo de contribuir com o julgamento do Tema 1396, na expectativa de que
as contribui¢des aqui recolhidas e consolidadas possam ser, em alguma medida, consideradas
nos juizos de ponderacao a serem realizados pelos integrantes do colegiado julgador.

Diante da relevancia e dos impactos do tema em referéncia sobre o complexo
fendmeno da litigiosidade e sobre a propria garantia de acesso a justica, e ciente dos valores e
principios que orientaram a decisdo da Corte Superior nas questdes submetidas a sua apreciagdo
no Tema Repetitivo 1124, apresentam-se, aqui, perspectivas e preocupagoes relacionadas aos
efeitos quantitativos e qualitativos desse julgamento, especialmente quanto a questdes
relacionadas ao denominado “indeferimento for¢ado”, dentre as quais estio:

e a existéncia de eventuais requisitos minimos a serem observados para que
se tenha por configurada uma prévia tentativa de solucao extrajudicial do
conflito, como seriedade e consisténcia do conteudo do requerimento e de
sua instrugao;

e a existéncia de um “dever de corre¢do” do requerimento, ainda na via
extrajudicial, em caso de falha suficiente para levar ao “indeferimento
forcado”;

e apossibilidade de controle judicial sobre a suficiéncia, seriedade e instru¢ao
adequada do requerimento/tentativa de solicitagdo na via extrajudicial,

e a necessidade de instrucdo da peticdo inicial com o requerimento
administrativo, os documentos que o instruiram e a resposta oferecida pela
contraparte, como requisito para a configuragao do interesse de agir.

Diante da importancia e da magnitude das questdes que envolvem o interesse de
agir para o tratamento adequado da litigiosidade, e buscando-se a integridade e a coeréncia na
futura aplicagdo dos precedentes, serd natural que o entendimento que venha a ser adotado no
julgamento do Tema Repetitivo 1396 se estenda para além das relagdes de consumo, alcangando
as relagdes privadas em geral, especialmente se ndo forem reconhecidas distingdes essenciais a

justificar regime juridico diverso quanto a configuragao do interesse de agir.
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Por fim, ndo se desconhece que o aperfeigoamento de politicas publicas sobre a
tematica, inclusive em relag@o ao uso de importantes plataformas como consumidor.gov, podera
reclamar providéncias em interagdo/colaboragdo com o Poder Executivo. A Rede de
Inteligéncia do Poder Judiciario, nesse contexto, coloca-se a disposi¢ao para contribuir com a
implementa¢do das solugdes que vierem a ser contempladas como validas pelo Superior
Tribunal de Justi¢a, notadamente em relacdo a aspectos como previsao da adesdo de todos os
prestadores/fornecedores de bens e servicos as plataformas de solucdo extrajudicial e
viabilizagdo de acesso direto aos dados por magistrados e servidores cadastrados, nos moldes
dos demais sistemas ja conveniados ao Poder Judicidrio. Trata-se de medidas que poderao
facilitar, desburocratizar e agilizar a avaliagdo quanto a consisténcia das reclamacdes
apresentadas na via administrativa, sua instru¢do e resposta oferecida, contribuindo para o

aperfeigoamento das estratégias de acesso a justica € com o adequado tratamento dos conflitos.
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