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APELACAO CiVEL N° 5005364-95.2023.8.21.0034/RS

TIPO DE ACAO: Contratos Bancarios
RELATOR: DESEMBARGADOR GUSTAVO ALBERTO GASTAL DIEFENTHALER

APELANTE: RAFAEL MEISTER FERNANDES (AUTOR)

APELANTE: NU FINANCEIRA S.A. - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (REU)
APELANTE: NU PAGAMENTOS S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTO (REU)

APELADO: OS MESMOS

EMENTA

DIREITO CIVIL. APELACOES CiVEIS. ACAO INDENIZATORIA.
FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO DA PARTE RE
DESPROVIDO. RECURSO DA PARTE AUTORA PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME:

1. Apelagdes civeis interpostas contra sentenga que julgou parcialmente procedentes os
pedidos formulados em ag¢do indenizatdria, condenando a institui¢do financeira ao pagamento
de R$ 50.823,21 e declarando a inexisténcia do débito correspondente ao empréstimo
contratado por terceiro fraudador no valor de R$ 18.750,00.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO:

1. No recurso da parte ré, ha duas questdes em discussdo: (i) preliminar de ilegitimidade
passiva; (ii) auséncia de responsabilidade da instituicdo financeira por fraude praticada por
terceiros, mediante golpe de engenharia social.

2. No recurso da parte autora, ha trés questdes em discussdo: (i) majoragdo do valor da
indenizagdo por danos materiais para R$ 63.000,00; (ii) exclusdo da culpa concorrente
reconhecida na sentenga; (iii) condenacao da parte ré ao pagamento de danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR:

1. A preliminar de ilegitimidade passiva ndo merece acolhimento, pois a parte ré atua como
instituicdo bancaria, permitindo a utilizacdo de seus sistemas para depositos, empréstimos e
investimentos, apresentando-se como banco aos seus consumidores, conforme a teoria da
aparéncia.

2. A preliminar contrarrecursal de ndo conhecimento do recurso da parte ré por falta de
dialeticidade ¢ rejeitada, pois as razdes recursais demonstram irresignacao contra a sentenca,
apresentando fundamentos para sua reforma.

3. A responsabilidade da instituicdo financeira ¢ objetiva, nos termos do art. 14 do CDC,
fundada na teoria do risco do empreendimento, somente sendo afastada quando comprovada a
inexisténcia de falha na prestacao do servico ou culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.

4. As operagdes financeiras realizadas pelos golpistas destoam significativamente do perfil do
consumidor, incluindo o esvaziamento total do investimento, contratagdo de empréstimo e
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realizagdo de trés vultuosas transferéncias via PIX, todas em valores superiores a RS$
15.000,00.

5. A instituicdo financeira ndo agiu com a diligéncia necessaria para se certificar da
idoneidade e regularidade das movimentagdes, sendo exigivel que disponha de meios
tecnologicos aptos a impedir operagdes fraudulentas e dissonantes do perfil habitual do
consumidor.

6. O valor da indeniza¢do por danos materiais deve ser majorado para R$ 63.000,00,
conforme comprovado nos autos, corrigindo o erro material da sentenga.

7. Nao ha culpa concorrente da vitima, pois a concausa preponderante ao dano foi a falha no
dever de vigilancia da instituicdo financeira, que ndo se atentou para movimentagdes
severamente destoantes do perfil do cliente.

8. O pedido de indenizagdo por danos morais ¢ improcedente, pois ndo houve comprovacao
de lesdo a direitos da personalidade, ndao envolveu valores de verba alimentar, ndo
comprometeu o sustento da parte autora, ndo maculou seu nome no mercado de crédito, nem
a expds a vexame ou situacao constrangedora.

9. A teoria do desvio produtivo do consumidor ndo se aplica automaticamente, sendo
necessaria a comprovagao do dispéndio excessivo de tempo ttil para solucionar demanda que
seria de facil resolucdo, o que ndo ocorreu no caso.

IV. DISPOSITIVO E TESE:

1. Recurso da parte ré desprovido.

2. Recurso da parte autora parcialmente provido para majorar a indenizagdo por danos
materiais para R$ 63.000,00, afastar a culpa concorrente e redistribuir os 6nus sucumbenciais,
condenando a parte ré ao pagamento de honorarios advocaticios de 12% sobre o valor da
condenagdo.

Tese de julgamento: 1. A instituicdo financeira tem o dever de verificar a regularidade e
idoneidade das transagdes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo mecanismos
capazes de detectar operacdes atipicas e impedir fraudes, respondendo objetivamente pelos
danos causados quando ndo adota as medidas de seguranca adequadas.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14; CC, arts. 389 e 406; CPC, art. 85, §§ 2°¢ 11.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp n® 2.052.228, Rel. Min. Nancy Andrighi; STJ,
Stimula n°® 568; TJRS, Apelacao Civel n® 50042516420198212001, Rel. Des. Ana Lucia
Carvalho Pinto Vieira Rebout, j. 28-09-2021.

DECISAO MONOCRATICA

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos por RAFAEL MEISTER
FERNANDES e NU FINANCEIRA S.A. - SOCIEDADE DE CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO contra sentenca proferida em a¢do que contendem
os recorrentes.

Adoto o relatorio da sentenca:
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RAFAEL MEISTER FERNANDES  propos agdo indenizatoria em face de NU
FINANCEIRA S.A. - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO e NU PAGAMENTOS S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, via de
qual pede "f.1.) Condenar a promovida ao ressarcimento de R$ 63.000,00 sacados (pix Renato
Xavier de Carvalho Junior e Kethelin Nascimento dos Santos) indevidamente da conta do
consumidor cujo valor deverd ser corrigido desde a data dos saques fraudulentos; f.2.)
Condenar a promovida a pagar ao consumidor os lucros cessantes que ele deixara de auferir,
consistentes na remunerag¢do mensal (100% taxa CDI) que a quantia indevidamente sacada
renderia, desde o saque até o efetivo reembolso; f.3.) Condenar a promovida a pagar ao
consumidor indenizagdo por danos morais no valor ndo inferior a R$ 10.000,00 ou, ndo sendo
o entendimento do juizo, em valor fixado ao prudente arbitrio do julgador, f.4.) Declarar a
inexisténcia de relagdo Juridica relativa ao contrato
0133967052080599058046864385942093473754, nulificando-se integralmente a operagdo

fraudulenta, nos termos da fundamentagdo" (evento 1, INICI ).
Narra a inicial:

Estava trabalhando no escritorio de contabilidade em que é funciondrio, quando recebeu uma
ligagdo de uma suposta funciondria da Nubank que alegava ser do ‘time de seguranca’ da
fintech e que estava ligando para confirmar a tentativa de compra de um aparelho celular
Iphone 14 Pro Max nas lojas virtuais da Magazine-Luiza (Magalu).

De pronto o promovente informou que ndo havia feito nenhuma compra e que se tratava de
uma fraude.

Por seguranga, a suposta funciondria disse que ndo pediria informagoes, mas pediu apenas
para o promovente confirmar seus danos pessoas que ela propria citava ao telefone.

Por ser jovem e ter certa ciéncia quanto a disseminagdo de golpes virtuais hodiernamente, o
promovente foi categorico em afirmar que ndo iria confirmar ou informar qualquer dado por
telefone.

O curioso é que a suposta funcionaria do time de seguran¢a da Nubank havia citado todos os
dados — de forma correta - do promovente, tais como seu nome completo, CPF, endereco,
numero da conta e agéncia.

Ato continuo, a suposta funciondria insistiu que se tratava apenas de medida de seguranga
para bloquear a suposta compra do Iphone. Pediu entdo que o promovente somente
ingressasse em seu aplicativo da Nubank para uma validag¢do de seguranca, mesmo
desconfiado, o promovente ingressou no App, pois, repita-se, a suposta funciondria possuia
todos os seus dados.

Importante frisar que o acesso ao App do Nubank do promovente é feito via Face Id 1 ,
notadamente porque ele possui um Iphone 11.

Acessado o App, ao clicar para ingressar na conta, o promovente foi imediatamente
redirecionado para outra tela e percebeu que um aplicativo foi ‘baixado’ em segundo plano
em seu telefone, sumindo logo em seguida. Logo apos o ocorrido, o App do banco fechou
automaticamente do aparelho.

()

Assustado, abriu o aplicativo novamente e teve o maior susto: Seu dinheiro havia sido sacado
na integralidade, ou seja, a conta estava ‘zerada’, pois foram realizados trés PIX (nos valores
de R$ 30.000,00, R$ 33.000,00 e R$ 18.750,00) e ainda havia sido contratado um empréstimo
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pessoal (de RS 19.307,20) que também foi imediatamente retirado da conta via PIX, conforme
se verifica o print anexo

Em resumo, em segundos foi retirado da conta a absurda quantia de R$ 82.804,91.

Mas o que é ainda pior, do fraudulento empréstimo pessoal (de R$ 19.307,20), o promovente
ainda restou devedor da absurda quantia de R$ 33.605,88, dividido em vinte e duas parcelas
de R$ 1.527,24 que serdo debitadas da conta corrente todo dia 01 de cada més, conforme
contrato em anexo.

Concedida a gratuidade judiciaria. Indeferida a tutela antecipada (evento 3, DESPADECI).

Citada, a parte ré apresentou contestagdo, arguindo, preliminarmente, sua ilegitimidade
passiva. No mérito, alegou que o golpe foi realizado por meio de uma ligacdo realizada por
um terceiro que ndo tem qualquer vinculo com a requerida. Referiu que as transagoes foram
feitas pelo proprio autor, visto que realizadas mediante uso de senha pessoal. Aduziu que toda
transa¢do em conta somente serd concluida mediante o uso de senha pessoal e intransferivel.
Relatou que o Nubank serve apenas como meio de pagamento e ndo possui capacidade de
cancelar ou reverter uma transagdo via PIX efetuada pelo titular da conta. Alegou a

inexisténcia dos requisitos da responsabilidade civil. Requereu a improcedéncia dos pedidos
(evento 10, CONT1I).

Réplica a contestacdo, em infirmagdo 6bvia (evento 20, REPLICAI).

Intimadas as partes sobre a produgdo de provas (evento 22, DESPADECI).

Vieram os autos conclusos para julgamento.

E o relatorio.

Passo a decidir.

A sentenca restou com o seguinte dispositivo:

Isso posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados
por RAFAEL MEISTER FERNANDES em face de NU FINANCEIRA S.A. - SOCIEDADE
DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO e NU PAGAMENTOS S.A. -

INSTITUICAO DE PAGAMENTO, para:

a) condenar os réus solidariamente ao pagamento do montante de R$ 50.823,21 (cinquenta

mil, oitocentos e vinte e trés reais e vinte um centavos), atualizados pela Taxa Selic, desde a
data do saque (01/08/2023) até o efetivo reembolso;

b) declarar a inexisténcia do débito correspondente ao empréstimo contratado pelo terceiro
fraudador, no montante de R$ 18.750,00 (dezoito mil, setecentos e cinquenta reais).

Sucumbéncia reciproca, condeno as partes, meio a meio, nas custas e demais despesas
processuais, bem como nos honordrios sucumbenciais, os quais arbitro em 10% (dez por
cento) sobre o valor do proveito economico obtido pelo autor, ex vi do art. 85, §2° do CPC,
suspensa a exigibilidade dos créditos com relag¢do a este, por ser beneficiario da gratuidade.

A parte apelante, Nu pagamentos e Nu financeira, postula o provimento do

recurso de apelacdo, requerendo a reforma integral da sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos autorais, com o reconhecimento da sua ilegitimidade passiva e, no
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mérito, a improcedéncia total da demanda. Alega que ndo restou configurada falha na
prestacdo dos servigos, uma vez que as transacdes impugnadas foram realizadas mediante
inser¢do de senha pessoal de 4 digitos e por meio de aparelho previamente autorizado, nao
havendo qualquer evidéncia de que o niimero telefonico que originou o contato fraudulento
tivesse relagdo com a institui¢do financeira. Sustenta, ainda, que todas as operacdes foram
validadas por mecanismos de seguranga, como autenticagdo facial e historico regular de
acesso ao aplicativo.

Aduz que a fraude foi cometida por terceiro estranho a relacdo contratual,
através de golpe de engenharia social, sendo a parte autora corresponsavel por ter
compartilhado dados sensiveis. Ressalta que o Nubank atua como instituicdo de pagamento e
nao possui competéncia para reverter unilateralmente transagdes realizadas via PIX com
autenticagdo do titular, conforme previsto na Resolugao BCB n° 103/2021. Esclarece que foi
iniciada a tentativa de devolucao dos valores via procedimento proprio, mas nao havia saldo
suficiente na conta recebedora. Destaca que a empresa observa rigorosamente as normas do
Banco Central e adota tecnologias avangadas de seguranga, ndo sendo possivel imputar-lhe
responsabilidade por transacdes realizadas validamente com a concordancia do titular. Ao
final, requer a improcedéncia dos pedidos autorais, especialmente no tocante aos danos
morais, por auséncia de comprovagdo de abalo ou conduta ilicita por parte da institui¢do.

Com as contrarrazdes da parte autora, a qual alega em preliminar o ndo
conhecimento do recurso, por lhe faltar dialeticidade. No mérito, pugna pelo desprovimento
do apelo.

A parte autora, por seu turno, postula a reforma parcial da sentenga, pois afirma
que foram subtraidos R$ 63.000,00 da conta de investimentos, e ndo apenas os R$ 50.823,21
considerados na senten¢a. Aduz que o valor menor corresponde ao saldo no inicio do més e
ndo ao total efetivamente retirado, conforme comprovado nos autos. Pleiteia, por isso, a
condenagdo da parte apelada a restitui¢ao integral do montante de R$ 63.000,00.

Quanto ao reconhecimento de culpa concorrente, a parte apelante requer sua
exclusdo, argumentando que ndo forneceu qualquer dado pessoal aos fraudadores, que ja
possuiam informagdes sensiveis armazenadas pela instituicao financeira, caracterizando falha
na prestacdo do servigo. Fundamenta tal alegagdo na responsabilidade objetiva prevista no
CDC e na jurisprudéncia do STJ, inclusive quanto a necessidade de as instituicdes
desenvolverem mecanismos de seguranga para detectar operacdes atipicas.

Em decorréncia da exclusdo da culpa concorrente, postula a modificacdo do
onus da sucumbéncia, com a condenacdo integral da parte apelada. Por fim, requer a
condenacdo ao pagamento de danos morais em valor ndo inferior a R$ 10.000,00, com
fundamento na teoria do desvio produtivo do consumidor, em razdo dos transtornos
enfrentados para buscar a solucdo do problema causado exclusivamente pela falha na
prestacao do servigo bancario.

Contrarrazdes, apresentadas pela parte ré.

E o relatorio.
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Passo ao julgamento monocratico, possivel nas hipoteses em que o
entendimento é dominante acerca do tema, com base na Sumula n° 568 do STI' ¢ no
artigo 932, inciso VIII, do CPCZ, combinado com o artigo 206, XXXVI, do Regimento
Interno do TIRS’.

Da preliminar de ndo conhecimento do recurso da parte ré.

Nao cabe acolher a preliminar contrarrecursal, apresentada pela parte autora, de
falta de dialeticidade, porquanto as razdes recursais demonstram sua irresignagcdo contra a
sentenga prolatada, apresentando os fundamentos que entende devidos para a reforma
do decisum. No mais, ainda que o apelo repise a peca de contestacdo, a matéria debatida ¢é
preponderantemente fatica, ndo sendo inadmissivel, portanto, que os argumentos sejam
repetidos, ja que, como examinados pela sentenga, ao menos indiretamente, o apelo acabar
por atacar o que foi decidido nesta.

Dessarte, exigir com rigor que a parte ataque exaustivamente os fundamentos da
sentenga, poderia tolher o recorrente de devolver integralmente a matéria ao tribunal,
sobretudo nas hipoteses em que a sentenca acaba por omitir o exame de fundamentos
relevantes ao deslinde do processso, partindo da premissa de que os embargos de declaracao
sao facultativos e se pode interpor diretamente o recurso de apelagdo. Assim,
a dialeticidade deve ser exigida minimamente, ndo sendo tolaraveis, portanto, aqueles
recursos descolados integralente daquilo que fora examinado na sentenca ou at¢ mesmo da
matéria debatida no processo.

Da preliminar de ilegitimidade passiva da parte ré.

Nao ha como por em duvida a afirmagdo de que a parte ré atua como institui¢ao
bancaria, ndo apenas intermediando pagamentos, porquanto permite a utilizagdo dos seus
sistemas pelos consumidores como se conta bancaria fosse, realizando depdsito de valores,
operacdes de empréstimos, investimentos, ao menos a luz da teoria da aparéncia ¢ de rigor
tratar a institui¢ao ré como banco, porquanto apresenta-se como tal aos seus consumidores.

Do mérito.

Cinge-se o presente recurso em examinar a responsabilidade da institui¢do
bancaria pela facilitagdo de golpe, ou extensdao dos danos originados pelo golpe, perpetrado a
parte autora.

No caso dos autos pode-se perceber que os golpistas realizaram diversas
movimentagdes atipicas na conta da apelada. Nessa linha: esvaziaram todo o investimento da
parte autora, R$ 50.823,11, realizaram um empréstimo pessoal no valor de R$ 19.307,20 e

realizaram 3 vultuosas transferéncias vias pix, todas em valores superiores a R$ 15.000,00,
evento 1, OUT9,evento 1, CONTR10 e evento 1, EXTRS.

Cumpre observar que o autor ndo temo historico de movimentacdes financeiras
deste tipo. O que deveria gerar, por certo, alguma desconfianga por parte da institui¢ao
financeira, quando da realizagdo das operagdes. Entendimento que vai reforgado, pois essas
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movimentagdes eram de naturezas totalmente diversas das habitualmente realizadas pelo
autor, as quais eram basicamente pagamento de contas via fatura e transagdes por pix em
pequenos valores,evento 1, EXTR7.

Consigno, a titulo ilustrativo, que em demandas do tipo, que envolvem alegacao
de "golpe", ndo raro inclino-me pela improcedéncia. Todavia, no caso em exame, as
circunstancias acima analisadas autorizam ter o fato como revestido de peculiaridades, que,
repito, permitem concluir pela falha nos sistemas de seguranga da institui¢do bancaria
apelante, sendo consabido que, mediante o uso de inteligéncia artificial e de mecanismos
automaticos de checagem de consisténcia de dados, tais sistemas incluem o bloqueio de
transagdes e de operagdes que ndo se encaixam no perfil de movimentacdes dos clientes.

Nesse caminho, entendo que o Juizo de primeiro grau resolveu a celeuma, no
ponto, com exatiddo, motivo pelo qual, com a devida vénia adoto seus fundamentos como
razdes de decidir, em fundamentacdo per relationem, passando a integrar o presente decisum,
como se extrai:

()

Nos termos do art. 14 do CDC, haverda responsabiliza¢do da instituicdo bancaria,
independente de culpa, por eventuais prejuizos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de falhas na prestag¢do de servico. Trata-se, portanto, de responsabilidade objetiva
pelo fato do servico, fundada na teoria do risco do empreendimento, assim explicada por
Sérgio Cavalieri Filho:

“(...) todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o
dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos fornecidos,
independentemente de culpa. Este dever é imanente ao dever de obediéncia as normas
técnicas e de seguranca, bem como aos critérios de lealdade, quer perante os bens e servigos
ofertados, quer perante os destinatdrios dessas ofertas. A responsabilidade decorre do simples
fato de dispor-se alguém a realizar atividade de produzir, estocar, distribuir e comercializar
produtos ou executar determinados servi¢os. O fornecedor passa a ser o garante dos produtos
e servigos que oferece no mercado de consumo, respondendo pela qualidade e seguranga dos

”

mesmos

Por conta disso, somente ndo haverd responsabilizagdo, quando sobrevier aos autos prova
clara de que (i) ndo houve falha na prestacdo do servigo, (ii) a culpa foi exclusiva da vitima
ou de terceiro.

Pois bem.

O caso dos autos se trata do chamado "golpe da falsa central de atendimento”, através do
qual o consumidor recebe uma ligagdo supostamente advinda da institui¢do financeira, na
qual o interlocutor informa que teria ocorrido uma tentativa de fraude na sua conta e solicita
comandos para resolver a situagdo, dando instru¢oes que levam a pessoa a transferir-lhe
dinheiro.

Em 01/08/2023, foi resgatado na conta bancaria do autor o montante de R$ 81.750,00 (oitenta
e um mil, setecentos e cinquenta reais), sendo que R$ 63.000,00 (sessenta e trés mil reais)
eram referentes a valores existentes em sua conta e R$ 18.750,00 (dezoito mil, setecentos e
cinquenta reais) sdo oriundos de um empréstimo contratado pelos fraudadores. Ato continuo,
consoante o documento do evento 1, OUTY, os valores foram transferidos para terceiros.
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Em julgado recente, a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, - REsp n°2.052.228, de
relatoria da Min. Nancy Andrighi, - destacou que: "¢ dever da instituicdo financeira verificar
a regularidade e a idoneidade das transacoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por terceiros, independentemente de
qualquer ato dos consumidores."

Com efeito, ante a inversdo do onus da prova, cabia ao banco réu demonstrar a habitualidade
da movimentag¢do desses aportes na conta bancaria do autor, o que ndo ocorreu. Pelo
contrdrio, ao que se verifica, a institui¢do financeira ndo agiu com a diligéncia necessdaria
para se certificar da idoneidade e regularidade das movimentagées.

No caso, as operagées financeiras realizadas pelos golpistas destoam demasiadamente do
perfil do consumidor, conforme se extrai dos extratos acostados ao evento 1, EXTR7.

Nesse cendrio, era exigido do réu maior zelo quanto a seguranga financeira dos correntistas,
ndo sendo crivel alegar que, tdo somente, pelo fato de as operagdes terem ocorrido com
a senha pessoal, a culpa seria exclusivamente da vitima. Com efeito, a
institui¢do bancaria deve dispor de meios tecnologicos aptos a impedir a rvealizagdo de
operagoes fraudulentas e dissonantes do perfil habitual do consumidor.

Ao fim a ao cabo, ao meu ver, é patente a falha na prestagdo de servicos do Banco réu, em
razdo do seu dever minimo de vigilancia, pois em razdo das altas e atipicas movimentagoes
financeiras, teriam condi¢oes de notar a dissondncia das operagoes com o perfil do cliente,
evitando, portanto, a ocorréncia de fraude.

Nesse sentido, segue jurisprudéncia deste orgdo fracionario:

Ementa: APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL C/C DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO DEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. GOLPE DE TROCA DE CARTOES BANCARIOS.
EMPRESTIMOS, TRANSFERENCIAS E SAQUES REALIZADOS POR FRAUDADORES.
OPERACOES  BANCARIAS QUE DESTOAM DO PERFIL DE CONSUMO
E MOVIMENTACAO DA CONTA BANCARIA DA AUTORA. FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. RESCISAO CONTRATUAL.
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITOS. RESTITUICAO DE VALORES.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Evidenciada a falha na prestagdo dos servigos
prestados pela institui¢do financeira, porquanto a fraude havida na conta bancaria da autora
ndo restou detectada pelo sistema de seguranc¢a do Banco, o que era esperado, ndo tendo sido
adotadas agoes protetivas para impedir ou minimizar o ato delituoso dos falsarios, que
realizaram a grande maioria das transa¢ées em intervalo de tempo muito curto, em
dissondncia com o perfil de consumo da cliente e a partir da habilitagcdo de aplicativo
bancario em numero telefonico diverso daquele da demandante. Imperioso o julgamento de
parcial procedéncia da ag¢do, para determinar-se a rescisdo contratual dos empréstimos
contratados, a declaracdo de inexisténcia de débito em relagdo as avengas contraidas pelos
golpistas, a restitui¢do dos valores retirados da conta bancdria e a condenagdo do Banco ao
pagamento de indenizag¢do por danos morais. Sentenga reformada. APELO PARCIALMENTE
PROVIDO. (Apelagao Civel, N° 50042516420198212001, Décima Segunda Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Ana Lucia Carvalho Pinto Vieira Rebout, Julgado em: 2§-
09-2021)

()
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Assentada, pois, a responsabilidade civil da parte ré pelos danos perpetrados ao
autor. Todavia, a sentenga carece de reforma no ponto que reconhece a culpa concorrente,
porquanto demonstrada que a concausa preponderante ao dano ¢ a falha no dever de
vigilancia da parte ré, a qual ndo se atentou para movimentagdes severamente destoantes do
perfil do cliente, como retirar integralmente o valor de um alto investimento, contratar um
empréstimo e diluir todos os valores em trés contas que nunca tiveram relagdo com o autor,
tudo isso em poucos minutos, como denota a documentagdo juntada, evento I,
OUT9 e evento 1, CONTRI10.

Além disso, a sentenga claramente incorreu em erro ao condenar a parte ré ao
pagamento do valor de R$ 50.823,21, porquanto restou cabalmente comprovado que o
prejuizo alcangado foi no montante de R$ 63.000,00, evento 1, EXTRS, razdo porque o valor
da indenizagao por dano material vai majorada para alcangar esse valor.

Em arremate, de oficio, altero os indices de juros e corregdo monetaria, por ser
matéria de ordem publica, para que incidam juros e correcdo unicamente pela taxa Selic, a
contar da data do acidente até 28 de junho de 2024, nos termos do Tema 1368 do eg. STJ,
data na qual aplica-se a metodologia definida pelos artigos 389 e 406 do Cddigo Civil, com
juros pela Selic deduzido IPCA e corre¢do monetaria pelo IPCA.

Avanco.

No que se refere ao pleito da parte autora em ser indenizada por danos morais,
convém sinalar que consabidamente a indenizagdo por danos morais decorre de uma lesao
aos direitos de personalidade — direitos subjetivos e absolutos que sdo inerentes a propria
dignidade humana-, a exemplo da honra, imagem, nome e a privacidade.

No caso em concreto, a celeuma nido envolveu valores advindos de verba
alimentar, ndo comprometendo, ao menos nao fora comprovado, o sustento da parte autora.
Da mesma maneira, o nome da parte autora nao foi maculado no mercado de crédito,
tampouco fora o autor exposto a vexame ou situacao constrangedora.

Nao bastasse, o tempo despendido para exercer seu direito e reparar o dano nao
gera automaticamente o dever de indenizar em razdo do desvio produtivo, devendo ser
cabalmente comprovado o despendio excessivo de tempo util para solver demanda que, em
tese, seria de facil resolugdo, refugindo ao tempo necessario para resolver celeuma habitual
da vida.

Assim, improcede o pedido de indenizagdo por danos morais.
A roborar, cito julgados desta Corte:

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO REVISIONAL
DE CONTRATO BANCARIO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. REVISAO
CONTRATUAL PARCIALMENTE ACOLHIDA. AUSENCIA DE PROVA DE LESAO
EXTRAPATRIMONIAL.TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO REJEITADA. MEROS
ABORRECIMENTOS. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME: Ac¢do revisional de
contrato de empréstimo bancario cumulada com pedido de indeniza¢do por danos morais
proposta por consumidor em face de institui¢do financeira. A sentenga reconheceu a existéncia
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de clausulas contratuais abusivas e determinou sua revisdo, mas rejeitou o pleito
indenizatorio. A parte autora interpds recurso de apelagdo, buscando a reforma da sentenca
apenas quanto ao pedido de danos morais. I. QUESTAO EM DISCUSSAO: A questdo em
discussdo consiste em verificar se a mera necessidade de revisdo contratual e o alegado
desconforto emocional do consumidor configuram dano moral indenizavel. IIl. RAZOES DE
DECIDIR: O recurso é conhecido, pois preenchidos os pressupostos de admissibilidade, sendo
tempestivo e dispensado do preparo em razdo da gratuidade da justica. Para a configuragdo
da responsabilidade civil, impée-se a presenca simultanea de conduta, dano e nexo causal. No
caso dos danos morais, ¢ imprescindivel que o prejuizo atinja direitos da personalidade,
ultrapassando meros aborrecimentos cotidianos. Nas relagdes de consumo, a constatagdo de
clausulas contratuais abusivas ou a simples necessidade de acionar o Poder Judiciario ndo
sdo suficientes, por si soés, para caracterizar dano moral. E necessiria a demonstra¢io de
efetiva violagdo a honra, a imagem, a dignidade ou a tranquilidade psiquica do consumidor, o
que ndo se verificou nos autos. A parte apelante ndo comprovou inscrigdo indevida em
cadastros restritivos, protesto irregular, exposi¢do vexatoria ou qualquer outra conduta ilicita
da instituicdo financeira apta a ensejar sofrimento moral relevante. Teoria
do Desvio Produtivo ndo comprovada. Assim, o desconforto decorrente da divergéncia
contratual e da cobranga de encargos indevidos configura mero aborrecimento, insuscetivel
de reparacgdo pecunidria.A jurisprudéncia desta Corte é firme ao reconhecer que a cobranga
de encargos abusivos ou a revisdo judicial do contrato ndo geram, automaticamente, direito a
indenizagdo por dano moral, por ndo se tratar de dano in re ipsa. IV. DISPOSITIVO :
RECURSO NAO PROVIDO. Dispositivos relevantes citados: Cédigo Civil, arts. 186 e 927;
Cédigo de Defesa do Consumidor, arts. 6°, VI, e 51; CPC, art. 85, §11.Jurisprudéncias
relevantes citadas: TJRS, Apelagdo Civel n® 5032791-09.2023.8.21.0021, Rel. Des. Jucelana
Lurdes Pereira dos Santos, j. 30/1/2025; TJRS, Apelacdo Civel n° 5003330-67.2022.8.21.0072,
Rel. Des. Ergio Roque Menine, j. 27/6/2024.(Apelagdo Civel, N° 50094861720248210132,
Décima Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Sandro Silva Sanchotene,
Julgado em: 16-12-2025)

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. PLATAFORMA DIGITAL.
VINCULACAO INDEVIDA DE CPF A CHAVE PIX. RETENCAO DE VALORES. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. REPETICAO SIMPLES DO INDEBITO. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. DESPROVIMENTO DO RECURSO. I. CASO EM EXAME:I1. Apelagdo
civel interposta contra sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados
na agdo declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com repeticdo de indébito e
indenizag¢do por dano moral, declarando a inexigibilidade do débito, condenando as rés a
restitui¢do simples do valor de R$ 500,00 e determinando a desvincula¢do do CPF do autor de
qualguer chave PIX do Mercado Pago. II. QUESTAO EM DISCUSSAO: 1. Hd quatro questdes
em discussdo: (i) a possibilidade de restitui¢do em dobro do valor de R$ 500,00, com base no
artigo 42, pardagrafo unico, do CDC; (ii) a configuracdo de dano moral indenizavel decorrente
da retengdo indevida de valores; (iii) a necessidade de fixagdo imediata de multa didria
(astreintes) para o caso de descumprimento da obrigacdo de desvincular o CPF do autor, (iv)
a redistribuicdo dos 6nus sucumbenciais. 1II. RAZOES DE DECIDIR:1. A restituicdo em
dobro prevista no artigo 42, paragrafo unico, do CDC ndo se aplica ao caso, pois ndo houve
"cobranga indevida" ou "pagamento em excesso", mas sim reten¢do de valor devido ao autor
que foi direcionado para conta ja judicialmente bloqueada por decisdo anterior.2. A auséncia
de ma-fé das rés, que agiram em cumprimento a decisdo judicial de bloqueio da conta, afasta
a aplica¢do da penalidade de repeticdo em dobro, sendo adequada a restituicdo na forma
simples.3. O dano moral ndo restou configurado, pois ndo ha prova de que a retengdo
temporaria do valor tenha causado ao autor abalo psiquico relevante, ofensa a honra, imagem
ou dignidade, ou resultado em consequéncias graves para sua vida cotidiana.4. A teoria
do desvio produtivo do consumidor ndo se aplica automaticamente a qualquer falha na
prestagdo de servigo, exigindo comprovagdo de que o consumidor foi compelido a despender
tempo e esforco excessivos e injustificaveis para solucionar um problema.5. A fixa¢do de
multa cominatoria (astreintes) ndo é requisito obrigatorio da sentenca condenatoria em
obrigacdo de fazer, constituindo faculdade do juiz que pode ser exercida na fase de
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cumprimento de sentenca, caso se constate resisténcia da parte devedora.6. A distribui¢do
proporcional dos onus sucumbenciais estabelecida na origem mostra-se adequada,
considerando que o autor decaiu de parte relevante de seus pedidos. IV. DISPOSITIVO E
TESE:1. Recurso desprovido.Tese de julgamento: 1. A restitui¢do em dobro prevista no artigo
42, paragrafo unico, do CDC exige a configuragdo de cobranga indevida e pagamento em
excesso pelo consumidor, ndo se aplicando a mera reteng¢do de valores decorrente de falha na
prestagdo do servigo sem comprovac¢do de ma-fé do fornecedor. Dispositivos
relevantes citados: CDC, art. 42, p.u.;, CPC, arts. 85, §11, 487, LJurisprudéncia relevante
citada: STJ, Tema Repetitivo n° 1.059.(Apelagdo Civel, N° 50017962020228210030, Décima
Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jodo Pedro Cavalli Junior,
Julgado em: 11-12-2025)

Conclusao.

O rateio dos honorarios, consoante determinado pelo Juizo, acaba por violar o
artigo 85,§ 2° do CPC, razao porque altero o dispositivo sentencial para condenar a parte
autora ao pagamento de honorarios no montante de 10% sobre o proveito econdmico obtido
pela parte ré aos procuradores desta e condeno a parte ré ao pagamento de honorarios de
sucumbéncia no montante de 10% sobre o valor da condenacdo aos procuradores da parte
autora.

Majoro a condenagdo da parte ré para 12% sobre o valor da condenacdo, com
fulcro no artigo 85,§ 11° do CPC.

Custas em 75% para a ré e 25% para a autora.

Suspensa a exigibilidade em ralacdo a parte autora, pois litiga sob a guarida da
gratuidade de justiga.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso de apelagdo da parte ré e
DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de apelacdo da parte autora, nos termos da
fundamentagdo supra expedendida.

Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO ALBERTO GASTAL DIEFENTHALER, Desembargador
Relator, em 29/01/2026, as 18:49:16, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006. A autenticidade do documento pode
ser conferida no site https://eproc2g.tjrs.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos,
informando o cédigo verificador 20010106639v13 e o codigo CRC af65972d.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatério (a): GUSTAVO ALBERTO GASTAL DIEFENTHALER
Data e Hora: 29/01/2026, as 18:49:16

1. O relator, monocraticamente ¢ no Superior Tribunal de Justi¢a, podera dar ou negar provimento ao recurso quando
houver entendimento dominante acerca do tema.

2. Art. 932. Incumbe ao relator: VIII - exercer outras atribui¢des estabelecidas no regimento interno do tribunal.

3. Art. 206. Compete ao Relator: XXXVI — negar ou dar provimento ao recurso quando houver jurisprudéncia dominante
acerca do tema no Supremo Tribunal Federal e Superior Tribunal de Justica com relagdo, respectivamente, as matérias
constitucional e infraconstitucional e deste Tribunal;

4. Responsabilidade Civil. S&#xE3;0 Paulo: Editora Atlas S.A., p. 544." data-tipo_marcacao="rodape" title="Programa
de Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., p. 544.">1
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