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EMENTA

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAL. SENTENCA DE
PROCEDENCIA.

RECURSO DA RE. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA. REJEICAO. TEORIA DA
ASSERCAO. PLATAFORMA DE INTERMEDIACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE POR
APLICATIVO  (UBER). INTEGRACAO A CADEIA DE FORNECIMENTO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA (ARTS. 7°, PARAGRAFO UNICO, E 25 DO CDC).

MERITO. PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL. USUARIO DE CAO-GUIA. RECUSA
REITERADA DE PRESTACAO DO SERVICO. CANCELAMENTOS DE CORRIDAS APOS
CIENCIA DA CONDICAO DO PASSAGEIRO. CONDUTA DISCRIMINATORIA. VIOLACAO
A LEIN° 11.126/2005. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO CONFIGURADA.

DANO MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAO FIXADA EM OBSERVANCIA AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. QUANTUM MANTIDO.
SENTENCA CONFIRMADA.

JUROS E CORRECAO MONETARIA ADEQUADOS, EM OBSERVANCIA AO TEMA 1.368
DO STJ. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. HONORARIOS RECURSAIS
MAJORADOS.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, a Egrégia 1* Camara Especial de
Enfrentamento de Acervos do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina decidiu, por unanimidade, conhecer
e negar provimento ao recurso, fixando honorarios recursais em 2% (dois por cento), conforme fundamentagdo, nos
termos do relatério, votos e notas de julgamento que ficam fazendo parte integrante do presente julgado.

Florianopolis, 20 de maio de 2026.
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