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AGRAVO DE INSTRUMENTO CIVEL N° 0014560-34.2026.8.19.0000

AGRAVANTE: BANCO BRADESCO S.A.

AGRAVADO: ALDEIA 109 CONFECCOES LTDA. ME.

PROCESSO DE ORIGEM: 0800715-28.2026.8.19.0055

JUIZO DE ORIGEM: 12 VARA DA COMARCA DE SAO PEDRO DA ALDEIA
RELATORA: DESEMBARGADORA MARCIA SUCCI

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PROCESSUAL CIVIL
E DIREITO DO CONSUMIDOR. FRAUDE BANCARIA
(GOLPE PIX). TUTELA DE URGENCIA. REVERSIBILIDADE
DA MEDIDA. MULTA COMINATORIA. REDUGAO.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

. CASO EM EXAME:

1. Trata-se de agravo de instrumento interposto por instituicdo
financeira contra decisdes proferidas em acdo de tutela
antecipada antecedente, na qual a parte autora alega ter sido
vitima de fraude bancaria (golpe via PIX), com esvaziamento
de sua conta corrente e utilizagao indevida de limite de crédito,
postulando a recomposicéo imediata dos valores.

2. Na decisao agravada foi concedida a tutela de urgéncia para
determinar a restauragdo do saldo bancario no prazo de 48
horas, sob pena de multa equivalente ao quadruplo do valor
retido, bem como foram determinadas medidas executivas,
com bloqueio de valores via SISBAJUD e transferéncia do
montante principal & parte autora. Reconhece-se, contudo, que
a reversibilidade da tutela deve ser preservada, sendo
inadequada a transferéncia imediata dos valores em sede de
cognicdo sumaria, especialmente diante da necessidade de
dilacao probatdria para apuragéo da responsabilidade bancaria.

3. O agravante pleiteia a concessao de efeito suspensivo e, no
mérito, a declaragdo de nulidade das intimagbes, a revogagao
da tutela de urgéncia, a liberagdo dos valores bloqueados ou,
subsidiariamente, a redugcdo da multa e a concessao de prazo
razoavel para cumprimento da obrigagao.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO:
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4. A questdo em discussado consiste em: (i) saber se houve
nulidade na intimacdo da decisdo concessiva da tutela de
urgéncia, em raz&o de suposta irregularidade na comunicagéo
ao banco; (ii) saber se estdo presentes os requisitos para
manutencado da tutela de urgéncia, especialmente quanto ao
risco de irreversibilidade da medida; e (iii) saber se a multa
cominatdria fixada mostra-se proporcional e adequada.

ll. RAZOES DE DECIDIR:

5. A intimagdo realizada na pessoa de gerente da agéncia
bancaria é valida, a luz da teoria da aparéncia e do art. 248,
§2°, do CPC, nao havendo nulidade a ser reconhecida.

6. A responsabilidade da instituicdo financeira por fraude
bancaria demanda dilagao probatéria, sendo inadequada a
concessao de tutela satisfativa com efeitos irreversiveis em
sede de cognigdo sumaria.

7. O art. 300, §3° do CPC veda a concessao de tutela de
urgéncia quando houver risco de irreversibilidade, o que se
verifica na hipdtese de transferéncia imediata de valores a
parte autora.

8. A alegada fragilidade financeira da parte agravada
potencializa o risco de irreversibilidade, dificultando eventual
restituicdo dos valores em caso de improcedéncia do pedido.

9. A manutengao dos valores bloqueados em conta judicial
resguarda a efetividade do processo e o equilibrio entre as
partes, evitando prejuizos irreparaveis.

10. A multa cominatéria deve observar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, sendo excessiva quando
fixada em valor muito superior a obrigagao principal.

11. A fixacdo de astreintes em patamar equivalente ao
quadruplo do valor principal desvirtua sua natureza coercitiva,
assumindo carater punitivo indevido.

12. A reducdo da multa para valor razoavel preserva sua
funcao inibitéria sem ensejar enriquecimento sem causa.

IV. DISPOSITIVO:
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13. O recurso foi conhecido e parcialmente provido para
revogar a tutela de urgéncia quanto a transferéncia dos
valores, mantendo-os em conta judicial, e reduzir a multa
cominatéria para R$ 50.000,00, mantidos os demais termos da
decisdo agravada.

Dispositivos legais relevantes: Cdédigo de Processo Civil,
arts. 248, §2° 300; 300, §3° 537, §1° Codigo de Defesa do
Consumidor, art. 42, paragrafo unico.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 547442/TO, Rel.
Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, j. 21/09/2004; Sumula
118 do TJRJ; TJRJ, Al 0014182-78.2026.8.19.0000, Des.
Marianna Fux, Terceira Camara de Direito Privado, j.
10/03/2026; TJRJ, Al 0037699-49.2025.8.19.0000, Des.
Humberto Dalla Bernardina de Pinho, Quinta Camara de Direito
Privado, j. 12/11/2025.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos este AGRAVO DE INSTRUMENTO
CIVEL N° 0014560-34.2026.8.19.0000, em que & Agravante BANCO
BRADESCO S.A., e Agravado ALDEIA 109 CONFECCOES LTDA. ME.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Décima Sexta
Camara de Direito Privado (antiga Quarta Camara Civel) do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro em julgar o presente recurso, nos termos da

certidao de julgamento.

RELATORIO

Trata-se de agravo de instrumento interposto por BANCO
BRADESCO S.A. contra as decisbes que, nos autos da acao de tutela
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antecipada antecedente ajuizada por ALDEIA 109 CONFECCOES LTDA. ME,
deferiu a tutela de urgéncia para:

- Determinar que o ora agravante restaurasse, em 48 horas, a
situacdo de saldo e crédito da sociedade autora, atualizada em 10/02/2026,
sob pena de multa igual ao quadruplo do valor indevidamente retido da parte
autora;

- Determinar o bloqueio do valor de R$ 1.055.000,00; além de

- Ordenar a transferéncia do valor principal ao Banco do Brasil em
favor da requerente (agravada), bem como a lavratura do termo de penhora
referente ao valor da multa, nos termos a seguir (ids. 263820597 e 266003804,

autos originarios):

- Decisao proferida em 19/02/2016:

“1. Defiro gratuidade de justica, ante o teor da causa de pedir
— esvaziamento da conta bancaria da sociedade autora em
mais de R$ 211.000,00;

2. Venham os prints de identificacdo dos originadores das
chamadas/conversas, com nome atribuido e numero de
telefone;

3. Evento 263562645: Quanto as sonoras sinalizadas nos
prints de conversas, venham os audios em conformidade com
a politica de seguranga cibernética (Ato Normativo TJ n.
09/2010, em nuvem/localizagdo compativel com a politica de
seguranca cibernética deste Tribunal de Justica (One Drive ou
PJe Midias — carregados com o apoio da ferramenta PJe
Midias Desktop), a fim de propiciar cdmodo acesso ao teor
(visto que a causa tramita de forma eletrénica ab initio), assim
como respectiva transcrigao.

4, Verossimil a versao autoral de que nao efetuou os
lancamentos / transferéncias e operagdées em favor de
diversos destinatarios, fora do perfil de utilizagao do
servigco, como constam do extrato 263562639, nao se lhe
podendo exigir prova de fato negativo sendo as medidas ja
adotadas pre processualmente. O dano consiste na
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absoluta privacao de recursos essenciais a operagdo da
sociedade. Nao existe risco de irreversibilidade do
provimento, porquanto eventual crédito da ré podera ser
perseguido e havido pelas vias préprias. Assim, ANTECIPO
OS EFEITOS DA TUTELA para que a parte ré: restaure, em
48 horas, a situacdo e saldo e de crédito da sociedade
autora, atual em 10 de fevereiro de 2026, sob pena de multa
igual ao quadruplo do valor indevidamente retido da parte
autora, sem prejuizo da restituicao, na forma do art. 42,
paragrafo unico da Lei n. 8078/90, observada eventual
compensagao com eventual estorno.

5. Faculta-se a parte ré a adogcédo das medidas necessarias
as reversdes administrativas das operagdes questionadas,
como MED.

6. Com relagao as providéncias cautelares pedidas, entende
0 Juizo que tratam-se de medidas de interesse do banco réu —
que podera adota-las se assim entender como adequadas para
sua defesa processual.

7. Intime-se, com urgéncia, pela via mais célere, seja por
Oficial de Justiga Avaliador de plantdo, seja pela via eletrénica,
para que confira pronto atendimento a presente.

8. Faculto a apresentacdo de impressdo assinada
digitalmente da presente, juntamente com a impressdo dos
documentos necessarios a compreensdo da presente, com a
chancela processual, diretamente ao 6rgao de destino, a fim de
conferir celeridade ao atendimento da presente decisdo,
servindo a presente como oficio, 0 que deve ser informado ao
Juizo a fim de prevenir trabalho desnecessario para a ja
sobrecarregada equipe cartoraria.

9. Em atencdo a experiéncia neste Juizo de insucesso de
realizagdo de audiéncias iniciais como meio de composicéo
entre as partes, deixo, por ora, de designar Audiéncia de
Conciliagdo e Mediagao, na forma do art. 334, do Cdédigo de
Processo Civil. O Juizo assim o fara quando ambas as partes
manifestarem interesse na designagao, a fim de cooperar para
o melhor andamento do feito, e proveito do ato.
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10.  Certifique se a ré pessoa juridica esta cadastrada junto
ao SISTCADPJ para fins de citagdo. Em caso positivo, cite-se-a
e intime-se-a pela via eletrénica.

11. Em n&o havendo cadastro, citem-se e intimem-se a por
correspondéncia, para apresentacdo de defesa nos moldes dos
arts. 336-341, no prazo de 15 dias uteis a contar da juntada
aos autos do aviso de recebimento, na forma do art. 231, |, do
Cddigo de Processo Civil de 2015.

12. Transcorrido o prazo para apresentacao da contestacao,
com ou sem ela, devidamente certificado, dé-se vista a parte
autora cuja manifestagdo devera se limitar as matérias
relacionadas no art. 337, sobre as quais podera produzir e/ou
requerer a produgdo de provas (nos termos do art. 351, do
Cddigo de Processo Civil) bem como as alegagdes de fatos
impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado,
sobre as quais, de igual modo, podera produzir e/ou requerer a
producao de provas (nos termos do art. 350, do Cdédigo de
Processo Civil).

13. Atente o(a) ilustre patrono(a) quanto a ADEQUADA e
PRECISA INDIVIDUALIZACAO, NOMEACAO E INDEXACAO
das pecas processuais digitalizas e vinculadas ao feito, a fim
de viabilizar a precisa localizagdo dos documentos juntados.

14.  Atente o(a) ilustre patrono(a) quanto &8 ORIENTACAO e
NITIDEZ das pecgas processuais digitalizadas e vinculadas ao
feito, a fim de viabilizar a adequada compreensao dos
elementos de convicgao;

15.  Certifique-se quanto a correta CLASSIFICACAO do feito,
retificando-se-a, se necessario.” (Grifamos).

- Decisao prolatada em 02/03/2026:

“1. Diante do resultado positivo do bloqueio on-line via
SISBAJUD, ordenei a transferéncia do valor exequendo ao
Banco do Brasil (agéncia 2234-9 - Poder Judiciario) e
efetuei desbloqueio do eventual excedente, conforme telas
anexas.

Secretaria da Décima Sexta Camara de Direito Privado
Rua Dom Manuel, 37, Sala 511 — Lamina lll
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6294 — E-mail: 16cdirpriv@tjrj.jus.br
6 (CAL)




A‘VA Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
[ N

DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

2. Considerando o descumprimento da determinagao de
liberagdo de saldo, expega-se o valor correspondente a
sociedade reclamante, com as cautelas de praxe

3. Quanto a multa, Lavre-se o Termo de Penhora do valor
transferido.

4. Apos, intime-se o executado para, se assim desejar,
oferecer embargos ou impugnacéo, conforme o caso, no prazo
legal de cinco dias.

5. Certificada a inércia, expega-se mandado de pagamento,
independentemente de nova conclusos e retornem para
extingdo da execugéo.

6. Aguarde-se, no mais, o transcurso do prazo para
apresentacgao de defesa.” (Grifamos).

Narra, o agravante, que o juizo de origem deferiu tutela de urgéncia,
determinando que o banco, no prazo de 48 horas, restituisse o saldo e o
crédito da conta, com referéncia ao status anterior aos débitos questionados,
sob cominacdo de multa, descrita como “quadruplo do valor indevidamente
retido”, além de constar referéncia, na deciséo, a restituicdo em dobro do
indébito.

Sustenta que, a partir da decisao, foram impulsionadas medidas
executivas, culminando em ordens de bloqueio via SISBAJUD, com constricao
de R$ 211.000,00 a titulo de principal e R$ 844.000,00 a titulo de multa,
totalizando R$ 1.055.000,00, sobre as quais o juizo determinou providéncias
para transferéncia/expedicdo de pagamento, ao menos no tocante ao valor da
obrigacao principal, posteriormente ressalvando que a expedigao deveria recair
“apenas quanto ao valor da obrigacdo, e nao da penalidade”.

Aduz que a marcha executiva se apoiou em intimagao irregular e em

prazo materialmente inexequivel. Argumenta que, quando houve a publicagéo
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eletrbnica da decisdo, ndo havia advogado cadastrado nos autos em nome do
banco, de modo que a intimacéo eletrbnica nao teria sido apta a deflagrar
prazos e, especialmente, a justificar a incidéncia de penalidades e constrigbes.
Acrescenta controvérsia quanto ao proprio marco de ciéncia, mencionando-se
entrega de mandado em agéncia (em 20/02/2026) e, por outro lado, certiddo de
intimac&o pessoal em data posterior (26/02/2026).

Assevera, ainda, que o prazo de 48 horas é exiguo e
desproporcional, pois o cumprimento demandaria procedimentos técnicos e
operacionais de auditoria antifraude, verificagdo de trilhas e registros de
autenticacao, rastreio de transagdes e providéncias sistémicas internas, o que

nao se compatibilizaria com a ordem judicial tal como fixada.

Quanto as astreintes, sustenta serem manifestamente excessivas e
com vocagao mais punitiva do que coercitiva, apontando que a multa foi
quantificada em patamar extremamente superior ao principal e ja resultou em
bloqueio relevante, com risco de desequilibrio econbmico e de dano
institucional a atividade bancaria, além de possivel enriquecimento sem causa

da parte adversa.

Alega, ademais, perigo de dano grave e risco de irreversibilidade, na
medida em que a expedicdo de transferéncia/mandado de pagamento e o
levantamento de valores pela agravada, sobretudo em sede de tutela
antecedente, ainda em cognigdo sumaria, poderiam tornar dificil ou inviavel a

recomposicao do status quo.

Por fim, requer, em carater liminar, a concessao de efeito
suspensivo para suspender imediatamente os efeitos da decisdo agravada. No
mérito, pleiteia o provimento do recurso para declarar a nulidade da decisao

liminar e das intimacbdes, com a consequente anulacdo da multa e liberagao
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dos valores bloqueados, ou, subsidiariamente, a reforma da decisdo para
afastar ou reduzir a multa, além de requerer a concessao de novo prazo para
cumprimento da obrigagao de fazer, a ser contado a partir de intimagao regular

por advogado constituido nos autos (id. 02).

Decisdo de deferimento do pleito de concessdo de efeito
suspensivo, para suspender a eficacia executiva das decisdes agravadas, no
que tange a transferéncia, expedicdo de mandado de pagamento e/ou

levantamento de valores em favor da agravada (id. 26).

Pedido de reconsideragdo da decisdo formulado pela agravada (id.

40 e ss.), o qual restou indeferido na decisao de id. 92.

Contrarrazbes da parte agravada, prestigiando a decisao de primeiro
grau (id. 95).

vVOTO

Inicialmente, este recurso deve ser conhecido, eis que satisfeitos os
pressupostos recursais de admissibilidade, notadamente, o interesse, a

tempestividade e a pertinéncia objetiva.

A demanda originaria foi ajuizada pela ora agravada, em 18/02/2026,
sob a alegacgao de ter sido vitima de fraude bancaria em 11/02/2026, fato que
teria ocasionado a subtracao integral do saldo existente em sua conta corrente,
no importe de R$ 211.310,75, bem como a utilizacdo indevida de
aproximadamente R$ 24.000,00 do limite de cheque especial, totalizando
prejuizo de R$ 235.727,99, posteriormente aditado para R$ 259.727,99.

A autora sustentou que as transacgdes reputadas fraudulentas seriam

incompativeis com o seu perfil habitual de movimentagao bancaria, amparando
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sua pretensdo na responsabilidade objetiva da instituicdo financeira e na
hipervulnerabilidade de sua sécia-administradora.

Nesse contexto, pleiteou a concesséao de tutela de urgéncia para que
o0 Banco Bradesco S.A. promovesse o0 imediato restabelecimento do caixa da
empresa, mediante estorno dos valores subtraidos e recomposig¢ao do limite do
cheque especial, além da suspensdo de cobrangcas e da preservacado de
provas, sob pena de multa diaria de R$ 5.000,00, ou outro valor superior que o
juizo entendesse cabivel (id. 263562634).

Em 19/02/2026, o magistrado de primeiro grau proferiu deciséo,
deferindo a gratuidade de justica e, no item 4, antecipou os efeitos da tutela
para determinar que o Banco Bradesco S.A. restabelecesse, no prazo de 48
horas, a situagcdo de saldo e crédito da sociedade autora, atualizada em
10/02/2026, sob pena de multa correspondente ao quadruplo do valor
indevidamente retido da parte autora, o que resultou em R$ 844.000,00,
considerando o valor inicial de R$ 211.000,00, sem prejuizo da restituicdo
prevista no artigo 42, paragrafo unico, da Lei n°® 8.078/90 (id. 263820597).

Na referida decisdo, consignou-se, ainda, a inexisténcia de risco de
irreversibilidade do provimento, ao fundamento de que eventual crédito da ré
poderia ser perseguido e satisfeito pelas vias proprias. Determinou-se,
ademais, a intimagao pela via mais célere, facultando-se a apresentacédo de
impressao assinada digitalmente diretamente ao 6rgao de destino, a fim de

conferir maior celeridade ao cumprimento da ordem.

ApOs a prolagédo da decisao liminar, sobrevieram os seguintes atos

processuais relevantes:
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(I) a publicagdo da decis&o concessiva da tutela antecipada no Diario

(I

()

(IV)

(V1)

(VII)

de Justiga Eletrébnico Nacional em 19/02/2026 (id.
263820598);

em 20/02/2026, a autora apresentou peticdo, informando ter
‘promovido a intimacao/citacao" do Banco diretamente na
pessoa da gerente de relacionamento, Sra. Neide Fernanda
R. Lumiere, que assinou o mandado (ids. 264006622 e
264006629);

certiddo do OJA, certificando a intimagédo pessoal do Banco
Bradesco na data de 26/02/2026, na pessoa de seu
representante legal (ids. 265934878 e 265934879);

em 25/02/2026, a autora postulou o cumprimento forcado da
tutela de urgéncia e a penhora de ativos financeiros do réu via
SISBAJUD (id. 264960960);

em 26/02/2026, a magistrada procedeu ao bloqueio online de
valores via SISBAJUD, no montante de R$ 211.000,00, valor
principal, e R$ 844.000,00, valor da multa, totalizando R$
1.055.000,00 (id. 265514472);

em 02/03/2026, foi proferida nova decisao, na qual, diante do
resultado positivo do bloqueio via SISBAJUD, ordenou-se a
transferéncia do valor principal ao Banco do Brasil, em favor
da autora, determinando-se a lavratura do Termo de Penhora
referente ao valor da multa (id. 266003804);

em 05/03/2026, em sede de embargos de declaragdo, a
magistrada retificou a decisdo anterior para que a ordem de
transferéncia bancaria ou mandado de pagamento se
referisse "apenas quanto ao valor da obrigagcdo, e nao da

penalidade, em favor da correntista atingida" (id. 266975887).
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A controvérsia recursal, portanto, restringe-se a analise da
regularidade da intimagdo da decisdo que concedeu a tutela antecipada, e,
sobretudo, a verificagdo da existéncia de risco de irreversibilidade do
provimento de urgéncia, circunstancia apta a ensejar a reforma da decisao

agravada e a revogagao da tutela antecipada concedida.

A deciséo agravada merece reforma.

Inicialmente, o agravante suscitou a nulidade da intimagc&o da
decisdo que deferiu a tutela antecipada, ao fundamento de inexistir advogado
regularmente cadastrado nos autos eletrénicos para representa-lo no momento
da publicagdo via diario de justica eletrénica (id. 263820598), bem como a
inadequacao da intimagao direta a gerente de agéncia.

Sustenta que a gerente de relacionamento, ainda que eventualmente
detenha poderes para o recebimento de citacbes, ndo se qualificaria como
representante legal apta a proceder a analise juridica da decisao e a definicao
da estratégia processual, o que teria ensejado cerceamento de seu direito de
defesa.

Todavia, nesse aspecto, ndo assiste razdo ao recorrente.

Cumpre observar que a magistrada de primeiro grau, ao proferir a
decisdo liminar, enfatizou a necessidade de celeridade na comunicacéo,
consignando no item 8 (id. 263820597):

"8. Faculto a apresentagao de impressao assinada digitalmente
da presente, juntamente com a impressdo dos documentos
necessarios a compreensao da presente, com a chancela
processual, diretamente ao 6rgao de destino, a fim de conferir
celeridade ao atendimento da presente decisdo, servindo a
presente como oficio, o que deve ser informado ao Juizo a fim
de prevenir trabalho desnecessario para a ja sobrecarregada
equipe cartoraria".
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E, no tocante a citacido, destacou, ainda, nos itens 10 e 11:

“10. Certifique se a ré pessoa juridica esta cadastrada junto
ao SISTCADPJ para fins de citagdo. Em caso positivo, cite-se-a
e intime-se-a pela via eletrénica.

11.  Em nao havendo cadastro, citem-se e intimem-se a por
correspondéncia, para apresentacao de defesa nos moldes dos
arts. 336-341, no prazo de 15 dias uteis a contar da juntada
aos autos do aviso de recebimento, na forma do art. 231, |, do
Caodigo de Processo Civil de 2015.”

Nesse contexto, a intimagdo do Banco Bradesco S.A. foi efetivada
mediante a entrega do mandado diretamente a Sra. Neide Fernanda Rodrigues
Lumiere, gerente responsavel pela conta da agravada, em 20/02/2026,
conforme documento de id. 264006629:

Ul T
Poder Judiciirio do Estado do Rio de Janeiro //

Comarea de Siio Pedro da Aldein
1* Vara da Comarca de Sio Pedro da Aldela

R .
8 ANtdnio Renedito Siqueira, /N, Sala 122, Centro, SAO PEDRO DA ALDFIA - R1 - CEP: 28941112

feabido Jp09[86
Valda Fomanda R, Luntgre , 04 12 20f -

“nmerod 7
0 docy o 148703 ) vl
ente> ® Nlrt‘{f- [\('l'(r

=:MANDADO pg INTIMAGAO PARA CUMPRIM DE

TUTELA ANTECIPADA E CITACAO ---

<
Urgéneiq 40 Documento>

Processo no 0800715-28.2026.8.19.0055, distribuido em: 2026-02-18 20:44:03.279
Classe: TUTELA ANTECIPADA ANTECEDENTE (12135)

Assunto: [Obrigagao de Fazer/ Nao Fazer]
REQUERENTE: ALDEIA 109 CONFECCOES LTDA
REQUERIDO: BANCO BRADESCO S/A

- Citado(a): Nome da Parte / Local da Diligéncia: Nome: BANCO BRADESCO

f;gtrevo: Av. S40 Pedro, N° 120 — Centro, Sd0 Pedro da Aldeia — RJ, CEP 28941-

Finalidade: INTIMAGCAQO rimento
antecipada, nos termos da Decisdo anexa, bem como CITA AO para responder &
mencionada agdo, no prazo de 15 dias da juntada do mandado ((Art. 219 do
CPC), fazendo-lhe, outrossim, a adverténcia de que, ndo sendo contestada, presumir-
se-30 accitos, como verdadeiros, os fatos articulados pelo autor na petigéo inicial,
consoante cépias em anexo.
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A jurisprudéncia patria consolidou o entendimento de que, tratando-
se de pessoa juridica, € valida a citagdo ou intimagao recebida por quem se
apresenta como seu representante ou funcionario responsavel pelo
recebimento de correspondéncias, ainda que desprovido de poderes
especificos para representa-la em juizo, em observancia a denominada teoria

da aparéncia.

O Caddigo de Processo Civil, em seu artigo 248, §2°, corrobora tal

compreensao ao estabelecer:

“Art. 248. Deferida a citagdo pelo correio, o escrivdo ou o chefe
de secretaria remetera ao citando cdpias da peticéo inicial e do
despacho do juiz e comunicara o prazo para resposta, o
endereco do juizo e o respectivo cartorio.

(...)

§ 2° Sendo o citando pessoa juridica, sera valida a entrega
do mandado a pessoa com poderes de geréncia geral ou
de administracao ou, ainda, a funcionario responsavel pelo
recebimento de correspondéncias.” (Grifamos).

No mesmo sentido, o Superior Tribunal de Justica consolidou
orientacdo no sentido da validade da intimacdo e, até mesmo da citacao,
realizada na pessoa do gerente de agéncia bancaria, conforme o precedente a

sequir:

“Processo civil. Citagdo. Gerente de agéncia bancaria perante
a qual foram celebrados os contratos postos a apreciagéo
judicial. Teoria da aparéncia. Validade. Admite-se a citagao
ocorrida na pessoa do gerente de agéncia bancaria, ainda
que nao tenha poderes para tanto, se a acao cuida de
contratos celebrados perante essa agéncia. Precedentes.
Recurso especial conhecido e provido.”

(STJ - REsp: 547442 TO 2003/0064373-7, Relator.: Ministra
NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 21/09/2004, T3 -
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TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJ 11/10/2004 p.
315). (Grifamos).

Corroborando essa diretriz, destaca-se, ainda, o enunciado da

Sumula 118 deste e. Tribunal de Justica, que dispde:

“118. A citacdo postal comprovadamente entregue a pessoa
fisica, bem assim na sede ou filial da pessoa juridica, faz
presumir o conhecimento e a validade do ato."

No caso concreto, o proprio recorrente reconhece que a Sra. Neide
Fernanda R. Lumiere, responsavel pelo recebimento da intimacdo da deciséo
que concedeu a tutela antecipada, exerce a fungdo de gerente da agéncia
bancaria vinculada a conta da agravada.

Diante desse cenario, ndo se evidencia qualquer irregularidade no
ato de intimacéao realizado, razdo pela qual deve ser rejeitada a alegagao de

nulidade.

No tocante ao mérito, o agravante insurge-se contra o prazo de 48
horas fixado para cumprimento da medida, a desproporcionalidade da multa

cominatoéria e, sobretudo, a existéncia de risco de irreversibilidade.

A concessao de tutela de urgéncia, nos termos do artigo 300 do
Cdédigo de Processo Civil, pressupbe a presenga concomitante da
probabilidade do direito e do perigo de dano ou risco ao resultado util do

processo.

Entretanto, o §3° do mesmo artigo estabelece vedacao expressa a
concessdo da tutela de urgéncia quando evidenciado o perigo de
irreversibilidade dos efeitos da deciséao.
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No caso concreto, embora a narrativa apresentada pela agravada,
acerca da suposta fraude bancaria, possam conferir verossimilhanca a
probabilidade do direito alegado, a afericdo da responsabilidade da instituicao
financeira em casos de fraude, especialmente em hipdteses que envolvem
operagodes realizadas por meio de sistemas de pagamento instantaneo, como o
PIX, demanda dilagdo probatéria, incompativel com o juizo de cognigéo

sumaria, proprio das decisdes liminares.

Destaca-se que a alegada fragilidade financeira da agravada,
paradoxalmente, intensifica o risco de irreversibilidade da medida em desfavor

do agravante.

Isso porque, caso ao final da instrucdo processual se conclua pela
inexisténcia, seja total ou parcial, de responsabilidade do Banco Bradesco S.A.,
a restituicdo do montante de R$ 211.000,00 por empresa que afirma encontrar-
se em situagdo econbmica critica revela-se, na pratica, de dificil ou mesmo

inviavel concretizagao.
Nesse sentido:

‘AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
AGAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
ALEGACAO AUTORAL DE GOLPE VIA TELEFONE.
DECISAO QUE INDEFERIU A TUTELA DE URGENCIA.
RECURSO DOS AUTORES.

1. A controvérsia cinge em verificar se deve ser deferida a
tutela antecipada para determinar a restituicao, pelo réu, ora
agravado, da quantia de R$ 358.675.00.

2. A tutela de urgéncia, prevista no artigo 300 do CPC/15,
estabelece os requisitos para sua concessdo, quais sejam, a
probabilidade do direito, o perigo de dano ou risco de
inutilidade do resultado do processo e néo ser ela irreversivel.
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3. A responsabilidade do banco pela fraude decorrente
do ;golpe da falsa central de atendimento; demanda
dilacao probatéria e ndo ha nos autos prova de que o valor
discutido integra a renda mensal do casal ou é essencial a
sua subsisténcia.

4. A eventual restituicao apdés o julgamento do mérito
nao configura, por si s6, o requisito necessario a
concessao da tutela.

5. Risco de irreversibilidade da medida, considerando
que ndo ha garantia de que o consideravel valor de R$
358.675.00 sera mantido e devolvido ao agravado caso o
pleito seja, ao fim do processo, julgado improcedente.

6. Os requisitos previstos no art. 300 do CPC séao
cumulativos, razdo pela qual os agravantes ndo fazem jus a
concessao da tutela de urgéncia, merecendo manutencio a
decisao vergastada, nos termos da sumula n°® 59 deste TJERJ.

6. Recurso conhecido e desprovido, na forma do art. 932, Ii
elV, ¢ai, do CPC.”

(TJRJ  0014182-78.2026.8.19.0000 - AGRAVO DE
INSTRUMENTO. Des(a). MARIANNA FUX - Julgamento:
10/03/2026 - TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 182 CAMARA CIVEL)) (Grifamos).

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PROCESSUAL
CIVIL. DECISAO QUE INDEFERIU GRATUIDADE DE
JUSTICA E TUTELA ANTECIPADA REQUERIDAS PELO
AUTOR. AUTOR IDOSO COM RENDIMENTOS INFERIORES
A DEZ SALARIOS-MINIMOS. ACESSO A JUSTICA.
AUSENCIA DOS REQUISITOS AUTORIZADORES A
CONCESSAO DA TUTELA ANTECIPADA. NECESSIDADE
DE DILAGAO PROBATORIA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

Secretaria da Décima Sexta Camara de Direito Privado
Rua Dom Manuel, 37, Sala 511 — Lamina lll
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6294 — E-mail: 16cdirpriv@tjrj.jus.br
17 (CAL)




- 00 Estado
«

¥ .
é, Pagina

2

g 162

PQder Judiciario d9 Estado do Rio de Janeiro
DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Q

%

S, &
& L
53dlo Efetron'™

I. CASO EM EXAME

1. Agravo de instrumento interposto contra decisdo que
indeferiu pedido de gratuidade de justica e de tutela antecipada
em acgado declaratdoria de inexigibilidade de débito cumulada
com pedido indenizatério.

2. Sustenta o agravante ser pessoa idosa, com rendimentos
brutos mensais inferiores a 10 salarios-minimos, razéo pela
qual aduz ter direito ao beneficio da gratuidade de justica.

3. Ja no tocante a tutela antecipada, alega estarem presentes
0s requisitos autorizadores a sua concessao, ja que o0s
descontos efetuados em sua conta decorrem de empréstimo
fraudulento, comprometendo sua renda.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Duas sédo as questdes em discussdo: i) verificar se o
agravante faz jus a gratuidade de justica, a luz da sua condigéo
econdmica e da legislacédo aplicavel a pessoa idosa com renda
inferior a dez salarios minimos e ii) se estdo presentes os
requisitos autorizadores a concessdo da tutela antecipada
requerida.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A concessdao da gratuidade de justica depende da
demonstracdo de que a parte nao possui recursos suficientes
para arcar com 0S encargos processuais sem prejuizo do
préprio sustento, conforme o art. 98 do CPC/2015.

4. A Lei Estadual n® 3.350/99, em seus arts. 10, X, e 17, X,
garante isengao de custas a pessoas idosas com renda inferior
a dez salarios-minimos.
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5. A negativa da gratuidade, diante da situacdo econdmica
comprovada, compromete o direito fundamental de acesso a
Justica, assegurado pelos incisos XXXV e LXXIV do art. 5° da
CF/1988.

6. Precedentes do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro reconhecem o direito a gratuidade de justica a idosos
em situag&o analoga.

7. No tocante a concessdao da tutela antecipada, seu
deferimento depende da presenga de seus requisitos
autorizadores - fumus boni iuris e periculum in mora e,
ainda, se estiver ausente o perigo de irreversibilidade da
medida, nos termos do art. 300, § 3°, do CPC.

8. Na hipoétese em tela, autor alegou ter sido vitima de
golpe telefénico, no qual, orientada por pessoa que se
apresentou como funcionaria do banco réu, realizou
transferéncias bancarias e contraiu empréstimo, sem
contudo, comprovar a participagao do banco réu no ilicito.

9. Auséncia de elementos suficientes, em sede de
cognicao sumaria, para comprovagao da verossimilhanga
das alegagdes autorais.

10. Necessidade de dilagdo probatéria para apuragciao de
eventual responsabilidade do banco.

11. Sumula 59 do TJRJ.

IV. DISPOSITIVO
12. Recurso parcialmente provido.”

(TJRJ  0037699-49.2025.8.19.0000 - AGRAVO DE
INSTRUMENTO. Des(a). HUMBERTO DALLA BERNARDINA
DE PINHO - Julgamento: 12/11/2025 - QUINTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 242 CAMARA CIVEL)).
(Grifamos).
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A despeito da gravidade dos fatos narrados, a preservagdo da
reversibilidade das medidas de urgéncia de natureza satisfativa revela-se

fundamental.

Nesse contexto, a manutengdo do bloqueio dos valores, tanto do
montante principal quanto da multa, em conta judicial, sem autorizacdo de
levantamento pela agravada, mostra-se solu¢do mais compativel com a
prudéncia jurisdicional e com a necessidade de resguardar a efetividade do
processo, evitando prejuizos irreparaveis a qualquer das partes até o deslinde

definitivo da controvérsia.

Tal medida, ndo apenas afasta o risco de dano irreversivel ao
agravante, como também assegura que, em caso de eventual procedéncia da
demanda, os valores permanecam disponiveis para pronta restituicdo a

agravada.

Dessa forma, conclui-se que o risco de irreversibilidade da
transferéncia do valor principal justifica a reforma da decis&do agravada para
revogar a antecipagdo de tutela, nesse ponto especifico, mantendo-se os
valores bloqueados em conta judicial até ulterior deliberagdo, apds regular

instrucao probatéria.

No que tange a multa cominatéria, arbitrada em R$ 844.000,00,
evidencia-se seu carater manifestamente excessivo, por corresponder a quatro

vezes o valor da obrigagao principal.

Embora as astreintes possuam natureza coercitiva, voltada a
compelir o devedor ao cumprimento da obrigagcado, sua fixagdo deve observar

0s principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

A estipulacdo de multa em patamar equivalente ao quadruplo da

obrigagdo principal desvirtua a finalidade do instituto, assumindo viés
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sancionatorio desmedido e potencialmente ensejador de enriquecimento sem

causa.

Nessa linha, mostra-se adequada a sua reducgéo para o valor de R$

50.000,00 (cinquenta mil reais), quantia suficiente para preservar o carater

inibitério da medida, sem incorrer em excesso. Por conseguinte, o valor

excedente eventualmente bloqueado a esse titulo devera ser liberado em favor

do agravante.

Por todo o exposto, voto pelo CONHECIMENTO E PARCIAL

PROVIMENTO DO RECURSO, para reformar a decisado agravada, a fim de:

I) Revogar a antecipagao da tutela, no que se refere a determinagao
de restauragcdo do saldo e crédito da sociedade autora
mediante a transferéncia do valor principal de R$ 211.000,00,
o qual devera permanecer depositado em conta judicial até
ulterior deliberagdo, apos regular instrugdo probatéria pelo
juizo de origem;

I1) Reduzir a multa cominatéria para o patamar de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), em observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, nos termos do artigo 537,
§1°, do CPC.

Mantém-se, no mais, os demais termos da deciséo agravada.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

DESEMBARGADORA MARCIA SUCCI
RELATORA
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