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EMENTA

APELAÇÃO CÍVEL. AÇÃO INDENIZATÓRIA POR DANO MORAL C/C REPETIÇÃO DE
INDÉBITO. PLANO DE TELEFONIA CELULAR. COBRANÇA INDEVIDA NAS FATURAS.
DESCUMPRIMENTO DE ACORDO FORMALIZADO PERANTE O PROCON. SENTENÇA
DE PARCIAL PROCEDÊNCIA.

RECURSO DA AUTORA.

INSISTÊNCIA NA INDENIZAÇÃO A TÍTULO DE DANOS MORAIS. ACOLHIMENTO.
APLICAÇÃO DA TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. AUTORA QUE
DESPENDEU ESFORÇO E TEMPO ÚTIL PARA TENTAR SOLUCIONAR A
SITUAÇÃO. INÉRCIA DA RÉ EM RESOLVER O PROBLEMA. NÃO CUMPRIMENTO
DE ACORDO FIRMADO NA VIA EXTRAJUDICIAL, PERANTE O PROCON. SITUAÇÃO
VIVENCIADA PELA APELANTE QUE SUPERA O MERO ABORRECIMENTO COTIDIANO.
TRANSTORNO E PERDA DE TEMPO ÚTIL. DEVER DE INDENIZAR.

QUANTUM INDENIZATÓRIO. FIXAÇÃO EM OBSERVÂNCIA AOS PRINCÍPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.

RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

ACÓRDÃO

Vistos e relatados estes autos em que são partes as acima indicadas, a Egrégia 4ª Câmara de Direito
Civil do Tribunal de Justiça do Estado de Santa Catarina decidiu, por unanimidade, conhecer do recurso e dar-lhe
provimento, nos termos do relatório, votos e notas de julgamento que ficam fazendo parte integrante do presente
julgado.

Florianópolis, 21 de novembro de 2024.

Documento eletrônico assinado por SELSO DE OLIVEIRA, Desembargador, na forma do artigo 1º, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro
de 2006. A conferência da autenticidade do documento está disponível no endereço eletrônico https://eproc2g.tjsc.jus.br/eproc/verifica.php,
mediante o preenchimento do código verificador 5547072v5 e do código CRC 58270611.
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