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RELATORIO

Relatério dispensado (art. 46 da Lei n. 9.099/1995).

VOTO

1. Trata-se de Recurso Inominado interposto por DEAL4B SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
em face da sentenca que julgou procedentes os pedidos.

Contrarrazoes no evento 89.

2. O recurso comporta conhecimento, porquanto cumpre os requisitos intrinsecos e extrinsecos de
admissibilidade.

3. A sentenca deve ser mantida quanto ao mérito, pois as questdes apresentadas para exame foram
judiciosamente analisadas pelo juizo de Primeiro Grau, sopesando adequadamente a prova e rebatendo os
argumentos das partes, merecendo reparo unicamento o valor arbitrado a titulo de dano extrapatrimonial.

A quantia a ser estabelecida para a indenizagdao por dano moral ndao possui critérios legais fixos. Na
fixagdo do quantum indenizatério, devem ser observados alguns critérios, dentre eles a situagao econdmico-
financeira e social das partes, a intensidade do sofrimento causado ao ofendido e o dolo ou grau da culpa do agente,
nos termos do art. 944 do Codigo Civil.

Devera o magistrado sopesar as circunstancias que geraram o dano e o abalo experimentado, com o
objetivo de chegar a um valor que ndo acarrete enriquecimento sem causa € nem provoque a impunidade ou a ruina
do outro.

O Tribunal de Justiga do Estado ja fixou:

"4 fixagdo da verba reparatoria do dano moral tem sido problema de drdua resolucdo, dada a dificuldade de
estabelecer-se o pretium doloris. Assentada a reparabilidade desse tipo de dano, hoje com foro constitucional, longos
embates doutrindrios ainda se travam no afd de identificar os critérios para a estipulacdo das cifras devidas.

Dentre outros, segundo a doutrina, a reparac¢do dos danos morais, deve lastrear-se nos seguintes fatores: a) a
intensidade e durac¢do da dor sofrida; b) a gravidade do fato causador do dano, c) a condi¢do pessoal (idade, sexo,
etc.) e social do lesado; d) o grau de culpa do lesante; e) a situagcdo economica do lesante. A fixa¢do, no entanto, ndo é
matéria que possa ser deixada a determinagdo por perito, uma vez que danos estimaveis por arbitramento sdo apenas
0S patrimoniais, nunca os morais: estes, por sua propria natureza, sao inestimaveis. (Cf. Prof. Fernando Noronha).

Na prova do dano moral e das circunstancias que influem na determinagdo do quantitativo a arbitrar, os juizes terdo de

recorrer as regras de experiéncia comum subministradas pela observagdo do que ordinariamente acontece, referidas no
art. 335 do Cédigo de Processo Civil." (Ap. Civ. n. 96.001203-6, da Capital. Rel. Des. Pedro Manoel Abreu).

Ou ainda:

"Considerando-se a natureza compensatoria do montante pecunidrio em sede de danos morais, a importincia
estabelecida em decisdo judicial ha de estar em sintonia com o ilicito praticado, a extensdo do dano sofrido pela vitima,
grau de culpa e situagdo financeira de ambas as partes, ndo podendo servir de enriquecimento sem causa para o
ofendido ou de empobrecimento para o ofensor, sem perder de vista os seus escopos de cardter pedagogico, punitivo e
inibidor." (Ap. Civ. n. 2005.002449-0, de Lages. Rel.: Des. Joel Dias Figueira Junior).

O quantum indenizatorio fixado ndo atendeu aos referidos principios, bem como ndo observou os
valores adotados por esta Turma Recursal em situagdes semelhantes, mostrando-se devida a minoragdo para o
patamar de R$ 2.000,00, pois compativel com a gravidade da falha e a necessidade de conferir carater pedagdgico
a condenagdo, observados os principios da proporcionalidade e razoabilidade (art. 944 do CC).

Nesse sentido, colhe-se:



RECURSO INOMINADO - DANOS MORAIS E MATERIAIS - VICIO OCULTO EM EQUIPAMENTO ELETRONICO
(MACBOOK PRO) - PROCEDENCIA NA ORIGEM - INSURGENCIA DA RE - PREFACIAL DE ILEGITIMIDADE
ATIVA REPELIDA - AUTORA QUE E PARTE NA RELACAO JURIDICA CONTROVERTIDA - INCOMPETENCIA DO
JEC AFASTADA - DESNECESSIDADE DE PERICIA TECNICA - ACERVO PROBATORIO SUFICIENTE AO
DESLINDE DA CONTROVERSIA - CAUSA MADURA - MERITO - PROVAS AMEALHADAS QUE APONTAM PARA O
DEFEITO DE FABRICACAO DO PRODUTO - FALHA RELATADA PELA RE EM PROGRAMA DE MANUTENCAO
ESPECIFICO (RECALL) - PRAZO DE DURACAO DO PROGRAMA QUE CONTEMPLA A DATA DE
APARECIMENTO DO VICIO, SENDO DEVIDO O REPARO - REEMBOLSO DOS VALORES PAGOS PELA AUTORA
QUE SE IMPOE - DESCASO NA SOLUCAO DO PROBLEMA - DANO MORAL CONFIGURADO E ARBITRADO DE
FORMA RAZOAVEL - JUROS DE MORA DESDE A CITACAO - ILICITO CONTRATUAL - SENTENCA
INTEGRALMENTE MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO. (TJSC, PJEC 5011015-64.2023.8.24.0054, 1¢ Turma
Recursal, Relator para Acorddo LUIS FRANCISCO DELPIZZO MIRANDA, julgado em 13/06/2024)

O valor devido devera ser corrigido monetariamente a partir do arbitramento (em razdo da alteracao
do quantum - Stmula 362 do STJ), aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
apurado e divulgado pela Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a
substitui-lo.

Em relagdo aos juros:

I) a quantia fixada devera ser acrescida de juros de mora a taxa de 1% ao més, desde a citacao, até
29/08/2024.

IT) a partir de 30/08/2024, os juros legais devem observar a forma prevista no art. 406, caput, do
CCB, ou seja, aplica-se a taxa referencial do Sistema Especial de Liquida¢do e de Custddia (SELIC), deduzido do
indice de correcdo monetaria (art. 406, § 1°, do Cddigo Civil), ressalvando-se que, caso apresente resultado
negativo, serd igual a 0 (zero) (art. 406, § 3°, do Codigo Civil).

4. Por tais razdes, voto no sentido de conhecer do recurso e dar-lhe parcial provimento para
minorar os danos morais para R$ 2.000,00. Consectarios conforme fundamentag@o. Sem custas e honorarios.
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