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O Forum de Lisboa chegou a sua décima quarta edigdo em 2026, sob o tema central “Nova ordem

internacional, tecnologia e soberania: desafios democraticos, econdmicos e sociais”.

A aula magna de abertura deu o tom. Idealizador do evento, o ministro Gilmar Mendes, decano do
Supremo Tribunal Federal, ecoou o conceito de tecnofeudalismo’ para descrever a nova ordem
econdmica: o capitalismo convencional teria cedido lugar a um sistema em que as plataformas digitais
operam como feudos, monopolizam a atengdo coletiva, ditam comportamentos e extraem rendas de
usuarios ¢ empreendedores. Nessa configuragdo, alertou o ministro, os cidaddos assumem a condicao
de “servos digitais”. O diagnostico convoca o constitucionalismo a uma nova frente: limitar o poder
privado dos grandes atores da internet. A tarefa exige, de forma aparentemente paradoxal, cooperacao

supranacional para regular as plataformas e a inteligéncia artificial.

A repercussao da palestra do decano estendeu-se a todo o evento. Direta ou indiretamente, a questao
das plataformas digitais esteve presente na maior parte dos painéis e nas mesas de debate sobre
democracia, governanca, saide, educagao, cultura e responsabilidade social. O Férum de Lisboa tratou,
sob rubricas distintas, de uma mesma transformagao estrutural imposta pela tecnologia. No centro do
debate estdo, portanto, as plataformas digitais: objeto de estudo cuja compreensao cabe especialmente
ao campo da comunicacao, conhecimento a que se dedica a Escola de Comunicagiao da FGV, voltada a

investigar os fendomenos culturais e sociais das transformagoes tecnologicas.

As Big Techs sdo mais do que grandes empresas de tecnologia. Elas instituiram um modelo de negocios
apoiado em uma infraestrutura comunicacional que organiza a visibilidade do que circula e condiciona
a produgdo social de sentido. E nesse ambiente que se disputam atengio, reputagdo, legitimidade e
influéncia, categorias proprias do campo da comunicacdo. Dai a hipdtese que orienta este artigo:
analisar as plataformas exige investigar os processos comunicacionais que estruturam a sociedade
contemporanea. Esses processos ndo se restringem a um setor: impactam na economia, no trabalho, na
satde no direito e na democracia. A educagdo ¢ também um dos campos atingidos e talvez um dos mais

sensiveis, por lidar com sujeitos em formagao.

E desse pano de fundo — tecnologia e soberania — que parte a reflexdo a seguir, conduzida a partir do
olhar da comunicacdo. Seu ponto de partida € um conceito que abordei na mesa de debate sob o titulo:
“Educac¢do na Sociedade da Informagao: os desafios da transformagéo tecnologica e demografica”.

1 Tecnofeudalismo: termo cunhado pelo economista Yanis Varoufakis



Sociedade da Desinformac¢iao em Rede

O termo Sociedade da Informagdo ganhou forga entre as décadas de 1970 e 1980, em um contexto pos-
industrial e sob uma promessa otimista: a de que o acesso ampliado a tecnologia democratizaria o
conhecimento. Esse otimismo, contudo, ndo resistiu as transformagdes das décadas seguintes. A medida
que as tecnologias evoluiram, tornou-se evidente que mais informagdo no equivale a conhecimento,
ao passo que a abundancia informacional pode, paradoxalmente, produzir mais ruido do que
esclarecimento.

Por isso, parte da literatura passou a preferir a expressdo Sociedade em Rede, cunhada por Manuel
Castells em 1996. A grande mudanga, para o autor, ndo era apenas o volume de informagao disponivel,
mas a forma como a sociedade passava a se organizar em rede: uma nova arquitetura das relagdes
sociais, econdmicas e politicas. Naquela época, as redes digitais j& eram capazes de estruturar poder,
alterar as formas de comunicagdo e reconfigurar a produgdo de sentido. Hoje, trinta anos depois, o
quadro se agravou: vivemos em uma sociedade mediada por plataformas e marcada por um excesso de
informagdes, em que a questao ndo € mais a escassez, € sim o dilavio.

A desinformacdo ndo nasceu com a internet; ¢ tdo antiga quanto a propria comunicagao humana. Foram,
porém, as redes sociais que mudaram a escala, a velocidade e transformaram a circula¢do de narrativas
falsas em modelo de negocios. Os algoritmos das redes sociais ndo foram projetados para informar, mas
para engajar; e 0 que mais engaja € o que provoca reagdes emocionais, como medo, raiva e indignacao,
raramente a verdade.

2016 foi um marco dessa mudanca. O Oxford Dictionaries elegeu pos-verdade (post-truth) como
palavra do ano. No mesmo periodo, as fake news passaram a circular em escala industrial, sem custo e
com alcance superior ao da imprensa tradicional. A promessa da sociedade da informacg&o se deslocava,
entdo, para uma Sociedade da Desinformagdo em Rede. O conceito ndo ¢ novo; o que proponho ¢

examinar, pelo olhar da comunicag@o, como as plataformas produzem e rentabilizam a desinformacao.

A distingao ndo ¢ meramente retorica: ela orienta 0 modo como compreendemos as plataformas, os
danos que produzem e as respostas que a sociedade pode formular. E ha uma razdo para esse recorte:
sd0 as criangas e os adolescentes, em pleno desenvolvimento cerebral, os mais expostos aos efeitos de
ambientes projetados para capturar a atencao.

Economia da atencio e capitalismo de vigilancia

Por tras da crise informacional ha um modelo econdmico. As plataformas digitais deixaram de ser
apenas meios de comunicacgao: passaram a disputar tempo, emogao, permanéncia ¢ comportamento. O
problema ndo esta apenas na informagao falsa que circula: esta na logica que passou a reger toda a

circulacdo, voltada menos a informar do que a reter.

Esse modelo ja vinha sendo descrito pela literatura. No mesmo ano da pés-verdade, Tim Wu (2016)
analisou a ascensdo de uma economia da ateng¢do, na qual as empresas competem para capturar e
revender o tempo de atengdo dos usudrios. Shoshana Zuboff (2019) avangou ao formular o capitalismo
de vigildncia: a experiéncia humana é convertida em dado, e o dado se torna insumo para prever e ditar
o comportamento. E essa genealogia — da disputa pela atengio a extragio de dados — que desemboca
no tecnofeudalismo citado pelo ministro Gilmar Mendes: a etapa em que a renda extraida dos usuarios,

os “servos digitais”, toma o lugar da concorréncia de mercado, ao monopolizar a atengdo coletiva.



Esse sistema tem implicagdes que extrapolam a economia e alcangam a propria soberania digital.
Estados, escolas, empresas e cidadaos passam a depender de infraestruturas digitais privadas e, em larga
medida, estrangeiras para o funcionamento de servigos essenciais e para o proprio debate democratico.
Discutir desinformagdo e satide mental implica examinar também as infraestruturas de que dependem

a comunicagdo e a vida publica.

Arquitetura da permanéncia e responsabilizacido das plataformas

O design das plataformas deslocou o eixo do debate publico. Se a pergunta de 2016 era quem controla
as redes sociais, a que se coloca em 2026 ¢ quem responde pelos danos que elas causam. O debate
deixou de gravitar apenas em torno das fake news e passou a abranger vicio, saide mental, infancia,
adolescéncia e, no centro de tudo, o design dos ambientes digitais. Ao longo da tltima década, a questao

deixou de ser apenas familiar ou pedagogica e ingressou nos tribunais.

Em margo de 2026, um juri da Corte Superior do Condado de Los Angeles proferiu o primeiro veredito
sobre responsabilizacdo das plataformas nos Estados Unidos: Meta e YouTube foram considerados
negligentes no design de suas plataformas e responsabilizados por ndo alertarem os usuarios sobre seu
potencial viciante e os riscos a saude mental. A autora da agdo, identificada pelas iniciais K.G.M. ¢ hoje
com vinte anos, relatou ter se tornado dependente do Instagram e do YouTube desde crianga,
desenvolvendo ansiedade, depressao e insatisfacdo com a propria imagem. O juri fixou trés milhdes de
dolares em danos compensatorios e outros trés milhdes em danos punitivos, reconhecendo que as

empresas agiram com ma-fé.

O julgamento teve por objeto ndo o conteudo que circulava nas redes, mas o proprio design das
plataformas. Juridicamente, a condenag¢ao nao se ancorou no contetido veiculado — protegido, nos
Estados Unidos, por robusta jurisprudéncia de liberdade de expressdo —, e sim no dever de cuidado e
de alertar sobre riscos conhecidos. Abre-se, portanto, uma via inédita de responsabilizacao das empresas
pelo proprio design de seus produtos.

Vale examinar os mecanismos em questdo. Rolagem infinita, aufoplay, notificagdes constantes,
recomendacao algoritmica, métricas de curtidas, comparacdo social permanente ¢ auséncia de fric¢do:
cada um cumpre uma funcao precisa na captura da atencdo. A tese acolhida no caso K.G.M. foi a de
um vicio projetado (engineered addiction). Juntos, esses elementos formam o que se pode chamar de
arquitetura da permanéncia: ambientes concebidos para capturar atencgdo, induzir habito e converter
tempo de tela em valor econémico. Isso ndo ¢é efeito colateral: € finalidade de projeto. E € por isso que
a responsabilidade se desloca do usuario para quem constrdi e desenha esses ambientes.

O processo revelou outro elemento relevante. Documentos internos discutidos no contexto dessas agoes
sugerem que as empresas tinham conhecimento da presenca de menores de treze anos em suas
plataformas. A compara¢do com o enfrentamento historico da industria do tabaco adquiriu for¢a no
debate juridico: a alegag@o central ¢ que as empresas teriam ciéncia do potencial viciante de seus
produtos e, ainda assim, ndo advertiriam adequadamente os usuarios. O veredito de Los Angeles ndo ¢
isolado: funciona como caso-piloto de milhares de agdes reunidas na Justica norte-americana e dialoga
com decisdes paralelas, entre elas a de um jiri do Novo México que responsabilizou a Meta por falhas

na prote¢do de criangas.



A geracio ansiosa e os adolescentes brasileiros

Os danos causados pelas plataformas digitais ndo sdo abstratos: manifestam-se na atengdo, no sono, na
autoestima, na sociabilidade e na aprendizagem. O psicologo social Jonathan Haidt nomeou o fenomeno
no livro 4 Geragdo Ansiosa (2024). Nele, descreve a Geracao Z (nascidos entre 1997 e 2012) e propde
a tese de uma ampla reconfiguragdo da infancia entre 2010 e 2015, no auge dos smartphones, quando
uma infancia baseada no brincar deu lugar a uma infancia baseada no celular. O declinio decorreria de
dois movimentos simultdneos: o recuo da brincadeira livre, que ensinava as criangas a lidar com risco
e frustracdo, e a chegada precoce das redes sociais, que trocou a interacdo presencial por uma

sociabilidade mediada e comparativa, disponivel o tempo todo.

A tese se apoia em amplo conjunto de indicadores. O ponto de partida € populacional: a propor¢do de
adolescentes com episodios depressivos e transtornos de ansiedade elevou-se acentuadamente nos
Estados Unidos a partir do inicio da década de 2010, atingindo a Geragdo Z mais do que qualquer coorte
anterior. E ndo se trata apenas de dados de autorrelato: os atendimentos de emergéncia e as internagdes
por autolesdo entre pré-adolescentes de 10 a 14 anos elevaram-se de forma pronunciada no mesmo
periodo, com concentragdo entre as meninas. O fenomeno tampouco se restringe aos Estados Unidos:
registros médicos do Reino Unido, do Canada, da Australia e da Nova Zelandia replicam a curva, ¢
levantamento com mais de um milhdo de estudantes de 37 paises (Twenge; Haidt et al., 2021)
identificou aumento da solidao escolar em todas as regides, exceto a Asia, a partir de 2012. A adogado
tecnoldgica acompanha o mesmo calendario: por volta de 2015, uma em cada cinco adolescentes norte-
americanas ja despendia mais de quarenta horas semanais nas redes e, em 2023, mais de 46% dos

adolescentes declaravam estar on-line quase o tempo todo.

As trajetorias diferem por sexo: o declinio € mais acentuado entre as meninas, mais expostas a conteudos
de imagem corporal e comparagdo social e com maior incidéncia de sintomas internalizantes e de
autolesdo, ao passo que, entre 0s meninos, o sinal estatistico mais nitido aparece nas taxas de suicidio.
A tese, contudo, ndo passou imune a critica: objeta-se que seu enfoque seria universalista e socialmente
enviesado, pouco atento as diferencgas culturais e as desigualdades estruturais de paises como o Brasil.

A objegao ¢ pertinente — e torna ainda mais necessario examinar o que indicam os dados brasileiros.

Em 2026, o IBGE divulgou os resultados da Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE) referentes
a 2024. Foram ouvidos 118.099 adolescentes de 13 a 17 anos, em 4.167 escolas publicas e privadas de
todo o pais. Os resultados evidenciam uma acentuada desigualdade de género. Quase trés em cada dez
estudantes (28,9%) afirmam sentir tristeza na maior parte do tempo; entre as meninas, porém, o indice
alcanca 41%, contra 16,7% entre os meninos. A mesma assimetria se reproduz em cada indicador. E

25% das meninas, o dobro dos 12% dos meninos, afirmam pensar que a vida ndo vale a pena ser vivida.

Postos em dialogo, os dados de Haidt e da PeNSE convergem em pontos decisivos. Ambos evidenciam
o predominio de sintomas como tristeza, ansiedade, desamparo e ideagdo de autolesdo e, sobretudo, a
mesma assimetria de género: as meninas sdo as mais atingidas. E essa convergéncia ¢ tanto mais robusta
porque as duas fontes chegam ao mesmo retrato por caminhos metodologicos distintos: Haidt apoia-se
largamente em indicadores comportamentais — internagdes, atendimentos de emergéncia, suicidio —,

enquanto a PeNSE mensura o autorrelato de sentimentos.

Ha, porém, divergéncias que tornam o caso brasileiro instrutivo. Os dados nacionais qualificam a leitura

segundo a qual a tese descreveria um fenomeno restrito a paises ricos: o sofrimento atravessa as redes



publica e privada, ainda que se manifeste de forma mais aguda na primeira, o que acrescenta uma
camada de desigualdade social que a abordagem de Haidt tende a subestimar. Além disso, a série
historica brasileira ndo replica linearmente a curva anglofona: entre 2019 e 2024, a tristeza relatada
recuou 2,5 pontos percentuais (de 31,4% para 28,9%), variagdo que o proprio IBGE associa a uma
possivel resiliéncia pos-pandemia. O Brasil confirma o eixo central da tese internacional sem se reduzir
a uma simples réplica dela.

Existe ainda uma lacuna institucional decisiva: profissionais de saude mental no quadro da escola sdo
realidade para apenas 34,1% dos estudantes. O pais identificou o problema antes de constituir os meios
institucionais para enfrenta-lo. Resta a pergunta que a educacédo brasileira ainda ndo sabe responder:
como educar adolescentes tristes? Estamos discutindo inteligéncia artificial, inovagdo pedagogica e
futuro do trabalho, enquanto uma parcela expressiva desses jovens afirma que a vida ndo vale a pena
ser vivida.

Desafios da educacio e regulacio

Retorna-se, portanto, a pergunta central da mesa. Como educar na sociedade mediada por plataformas?
Como formar pensamento critico em ambientes desenhados para a dispersao? A escola ¢ central nessa
resposta, mas ndo pode ser responsabilizada isoladamente: atribuir-lhe sozinha a tarefa de conter os
efeitos de ambientes projetados para capturar atencdo em escala industrial significa transferir ao
professor um 6nus desproporcional. Familia, Estado, regulagdo e as proprias plataformas precisam
compor uma resposta compativel com a dimensao do problema.

O Brasil construiu, nos tltimos anos, uma agenda regulatoria relevante. Avangou na restrigdo do uso de
celulares nas escolas e respondeu a mobilizagdo publica em torno da adultizagdo e da exposicdo de
criangas nas redes — pauta que ganhou forga ap6s uma dentincia de grande repercussio protagonizada
pelo influenciador conhecido como Felca. Desse movimento resultou o Estatuto Digital da Crianca e
do Adolescente, o ECA Digital (Lei n® 15.211/2025), em vigor desde margo de 2026, que impde as
plataformas a verificacdo confiavel de idade, a remogao agil de contetidos de risco e a responsabilidade
compartilhada entre Estado, familias e empresas.

No proprio XIV Férum de Lisboa, o tema ganhou relevancia em um painel internacional realizado na
reitoria da Universidade de Lisboa — “Regulacdo de servigos digitais e protecdo de criangas e
adolescentes”, sob moderagdo de Antonio Claudio Ferreira Netto, diretor juridico do Grupo Globo —,
com a palestra principal de Indra Spiecker gen. D6hmann, professora da Universidade de Colonia, que
aproximou o debate brasileiro da experiéncia regulatéria europeia. E sinal de que a protecio da infancia
no ambiente digital se tornou fronteira comum. O que estd em curso no cendrio global ¢ a tradugdo em
lei do constitucionalismo digital debatido no evento.

A préxima “nova ordem”: inteligéncia artificial

Se ainda buscamos compreender os efeitos das redes sociais sobre as novas geracdes, a inteligéncia
artificial amplia o desafio em escala mais complexa. A IA generativa intensifica trés vetores ja presentes
nas plataformas: a personalizagdo, que se torna quase total; a verossimilhanga, que dissolve a fronteira
entre o real e o fabricado por meio de deepfakes e vozes sintéticas; e a interagdo, que deixa de ser apenas
entre humanos para incluir agentes artificiais capazes de simular afeto.



Esse ultimo vetor ¢ o mais inquietante. Os mesmos mecanismos de dependéncia, personalizacdo e
auséncia de friccdo que definiram a arquitetura da permanéncia reaparecem, potencializados, nos
chamados companheiros artificiais — chatbots capazes de simular intimidade e de sustentar vinculos
continuos com o usuario. Pesquisa da Common Sense Media (2025) indica que um em cada trés
adolescentes ja recorreu a companheiros de IA para interagdo social, apoio emocional ou pratica de
relacionamentos. O risco ja ndo é apenas o de mais desinformacdo: ¢ o de uma dependéncia cognitiva
e emocional e de uma manipulagdo comportamental dirigidas a sujeitos em formagao, agravadas pela
dificuldade crescente, ja aguda entre adolescentes, de distinguir o real do sintético.

As plataformas digitais ja cobraram esse preco de uma “geragdo ansiosa” e a inteligéncia artificial eleva
a aposta. A questdo ultrapassa a regulacdo e entra nos direitos humanos, sobretudo dos mais jovens. Foi
esse o alerta do papa Ledo XIV em sua primeira enciclica, Magnifica Humanitas (maio de 2026),
dedicada a salvaguarda da pessoa humana no tempo da inteligéncia artificial. Assinada no 135°
aniversario da Rerum Novarum, de Ledao XIII, sobre a revolugdo industrial, a enciclica trata a IA como
uma nova revolucao de igual envergadura e adverte que a tecnologia nunca ¢é neutra: carrega as marcas

de quem a concebe e utiliza. Proteger a infincia ¢ cuidar de toda uma nova geracao de cidadaos.

Quanto mais a inteligéncia artificial automatiza a producao de informagao, mais valem as capacidades
que ela ndo reproduz: interpretar, contextualizar, julgar, criar. Sdo as humanidades — filosofia, historia,
literatura, artes — que cultivam essa atengdo e essa autonomia de juizo. Formar criancas e adolescentes

para o mundo digital é, sobretudo, devolver-lhes o repertério analogico.

Regular a inteligéncia artificial e garantir a soberania digital ¢ uma agenda urgente, que a vanguarda do
Forum de Lisboa ajuda a antecipar. Segundo o ministro Gilmar Mendes, a proxima edi¢do, que celebra
os quinze anos do evento, sera “mundial” e estd marcada para 5, 6 ¢ 7 de julho de 2027.
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