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| SENTENCA |
Processo Digital n° 1001904-93.2022.8.26.0575
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizagéo por Dano Material
Requerente: Luiz Eduardo de Oliveira Junior

Requerido: Pdca S/A "ton"

Juiz(a) de Direito: Dr(a). FELIPE FEL1Z DA SILVEIRA

Vistos.

1. Fls. 329/366: Defiro a habilitagcdo. Regularize-se e certifique-se.

2. Trata-se de agdo ajuizada por LUIS EDUARDO DE OLIVERA JUNIOR em
facede PDCA SA..

Aduz o autor que por ilicito imputado a ré na prestacéo do servico contratados
Veio a suportar danos materiais e morais que ora visa recomposi¢ao com a procedéncia do pedido.
A peticdo inicial veio acompanhada de procuracdo e documentos (fls. 09/69).

Indeferida a tutela antecipada (fls. 73/75).

Citado (art. 239, 81° do CPC), o réu ofereceu contestacdo (fls. 79/94) sem
preliminar e, no mérito, se insurgiu contra a pretensdo autoral nos termos em gue contido no
pedido, sustentando haver procedido a bloqueio temporério de saldo na conta contratada do autor,
por medida de seguranca e com respaldo de clausula contratual. Ainda, imputou culpa exclusiva
do autor. Juntou documentos constitutivos e outros (fls. 95/300).

Seguiu-se réplica (fls. 304/313).

Partes requereram julgamento antecipado (fls. 319/322).

E o suscinto relatério.

FUNDAMENTO E DECIDO.

Julgo antecipadamente o feito, pois o deslinde da causa independe de outras
provas, sendo suficientes os documentos acostados (art. 355, | do CPC).

Ao caso ndo se aplica o CDC, pois o0 autor, em inicial, afirma exercer atividade de
vendedor, valendo-se dos servigos da requerida para efetuar suas vendas.

Imputa a autora a prética de ilicito civil pela requerida, passivel de reparacdo, eis
que tendo aberto uma conta digital com a requerida, para que através de referido sistema recebesse
pelas vendas efetuadas. Entretanto, a autora foi surpreendida com o blogueio de valores, sem
notificagdo prévia ou informagao aprofundada, tampouco respeito ao contraditdrio e ampla defesa.

Ficou retido o importe de R$ 15.048,91 (quinze mil quarenta e oito reais e noventa e um
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centavos). Disse que teve que realizar desconto de duplicata junto a instituicdo financeira no
importe de R$ 798,93 (setecentos e noventa e oito reais e noventa e tr és centavos).

O réu, por sua vez, sustentou legitimo o ato do blogueio temporario da referida
conta, tratando-se de mecanismo de seguranca do servigo sistema digital, o qual visa proteger
vendedor e comprador e, assim evitar a aprovacdo de transacdes potencialmente
fraudulentad/ilicitas, encontrando respaldo nas clausulas contratuais. Asseverou que solicitou
documentos comprobat6rios ao polo ativo referentes as vendas para o fim de andlise e consequente
desbloqueio, o autor restou inerte, sendo mantido o bloqueio por culpa exclusiva do mesmo.
Ainda, seinsurgiu contra a pretensdo indenizat6ria, negando a prética de qualquer ilicito ensejador
de responsabilidade civil reparatoria.

Héa de se destacar que, conforme informado pelo préprio réu, houve por medida de
seguranga da empresa, blogueio temporario da conta e saldo do autor, supostamente, teria sido
devido a uma suspeita de irregul aridade nas transacdes.

Embora o réu aegue que nesses casos € solicitado ao cliente que apresente
documentos que comprovem estar usando os servicos dentro do gque é contratualmente permitido,
da andlise das telas de sistema que colacionou no bojo da contestacéo (fls. 79/94) e de cOpia de
mensagem eletrbnica recebida pelo autor (fls. 62/64) que houve bloqueio preventivo ao
01/05/2022.

O autor, por sua vez, comprovou gue diligenciou para compreender os motivos do
blogqueio com arequerida, conforme fls. 21/59, sequer impugnados em especifico pela requerida.

Frisase, a par 0 réu asseverar haver tomado providéncias por seguranca nos
termos do contrato e que procedera a0 encerramento da conta e bloqueio do saldo em razéo do
autor ndo lhe enviar os documentos solicitados, hdo logrou comprovar nos autos que teria, de fato,
analisado os documentos de fls. 41/59.

Tampouco comprovou o réu, sob o crivo constitucional do contraditério, que se
dera alguma fraude praticada pelo autor ou infringéncia as regras contratuais que justificasse o
aludido blogueio e, sobretudo, a retencdo do saldo na conta da mesma a monta superior a R$

15.000,00, o qual ndo liberou administrativamente, tendo 0 autor que ingressar com a presente

acao.

Embora o réu impute culpa exclusiva a autora por ndo ter-lhe enviado documentos
necessarios para andlise e desbloqueio da conta, ndo ha nos autos prova de houve andlise dos
documentos solicitados.

N&o existem informacBes claras sobre os motivos dos bloqueios de diversas
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transacBes do autor, pois a contestacao ressalta apenas uma transacéo de cerca de R$ 11.000,00 no
dia 29/04/2022. Pesa favoravelmente ao autor que ele juntou, as fls. 44, fls. 48/59, fotografias dos
estoques dos produtos, didlogo com cliente e proposta de negdcios, adém de notas fiscais
confirmando a aquisi¢do de produtos.

Portanto, ndo restando comprovada nos autos pelo réu qualquer ilicitude nas
transacOes de vendas efetuadas pela autora, de rigor a restituicdo a esta do valor bloqueado na
conta digital no importe de R$ 15.048,91 (quinze mil quarenta e oito reais e noventa e um
centavos), o qual devera ser devidamente corrigido desde o indevido bloqueio, aplicando-se juros
de mora desde a citacéo.

N& merece acolhida a pretensdo autoral para ressarcimento de R$ 798,93
(setecentos e noventa e oito reais e noventa e trés centavos), valor este supostamente levantado
com outra instituicdo financeira. O pleito deve ser indeferido, pois ndo é possivel imputar a
requerida responsabilidade por transacdo comercial celebrada entre o autor e uma ingtituicao
financeira. Ademais, ndo parece crivel que o referido valor suportaria ou compensaria o bloqueio
ora questionado, de mais de R$ 15.000,00.

Pretende o autor, ainda, indenizagdo a titulo de dano moral, ndo devido ao
bloqueio da conta propriamente dito, mas em razéo do descaso do réu em manter indisponivel o
valor depositado na conta, por periodo demasiado longo (120 dias incialmente, segundo didlogo de
fls. 35), sem solucdo até o guizamento da acdo, circunstancia esta que extrapolou 0 mero
aborrecimento, revelando-se dano moral puro que prescinde de comprovagado em regular instrucéo.
Nesse sentido, inclusive, ja decidiu o Egrégio Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo:

RESPONSABILIDADE CIVIL Indenizagdo por dano moral - Bloqueio
pela ré de valores do autor relativos ao pagamento feito por seus
clientes mediante via cartdo de débito e crédito Conta “ pagseguro” -
Ainda que inaplicavel o CDC, por ser de insumo (e ndo de consumo) a
relacdo entre as partes, a ré ndo poderia bloquear o valor por tanto
tempo (quase oito meses) para investigar eventual fraude nas transactes
realizadas Ainda gue existente clausula contratual prevendo a retencao
temporaria de valores por medida de seguranca (a fim de evitar a
ocorréncia de fraude), a apelante ndo justificou o blogueio de R$
21.052,14 por cerca de oito meses Ato ilicito Ocorréncia - Dano moral
configurado - Indenizacgéo arbitrada em R$ 10.000,00 Valor apropriado
Pedido de reducdo ndo acolhido Sentenca mantida - Honoréarios
recursais Cabimento — Honorarios advocaticios majorados de 10% para
15% sobre o valor da condenacdo - Recurso desprovido. (Apelacdo
Civel n° 1003321-79.2021.8.26.0005, 20?2 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de SAo Paulo. Julgamento: 1° de abril de 2022.
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Relator: ALVARO TORRES JUNIOR)

E, portanto, dos autos, que danos morais foram suportados.

Ofensa moral esta que se agrava pelo bloqueio indevido de valores, por tempo
deveras superior ao toleravel.

Sobre 0 dano moral e sua reparacdo, deve-se primar pela reparacdo do dano, sem
enriquecimento ilicito da autora, mas com efeito didatico a requerida, para que se acautele e ndo
mais cometa 0S mesmos Vicios.

Portanto, no caso em tela, entendo que é razodvel a fixacdo do quanto a ser
indenizado em R$ 3.000,00 (trés mil reais), valor proximo a 20% do saldo indevidamente
bloqueado.

O valor devera ser devidamente corrigido desde o arbitramento, nos termos da
Stmula 362 do Superior Tribunal de Justica, aplicando-se juros de mora desde a data da citacéo.
Exagerada, portanto, a pretensdo da autora a esse titulo, havendo de se observar o enunciado da
Stmula 326 do Superior Tribunal de Justica na distribuicdo do 6nus da sucumbéncia.

Posto isso e 0 mais que dos autos consta, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE a agdo gjuizadaem face de PDCA S.A, paracondenar o réu arestituir aautorao
importe de R$ 15.048,91 (quinze mil quarenta e oito reais e noventa e um centavos), o qual
deverd ser devidamente corrigido desde o indevido blogueio, aplicando-se juros de mora desde a
citacdo. Ainda, para condenar o réu ao pagamento da quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a
autora, atitulo de danos morais.

O valor devera ser corrigido desde o arbitramento, nos termos do enunciado da
Stmula 362 do Superior Tribunal de Justica, aplicando-se juros de mora desde a citagéo.

Observado o enunciado da Sumula 326 do Superior Tribunal de Justica, condeno
réu aarcar com as custas do processo e honorarios advocaticios que arbitro em 10% sobre o valor
da condenacdo devidamente corrigida.

Publique-se a sentenca e intimem-se as partes.

S30 José do Rio Preto, 25 de julho de 2024.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1001904-
93.2022.8.26.0575, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que ¢ apelante/apelado
PAGAR.ME INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., é apelado/apelante LUIZ
EDUARDO DE OLIVEIRA JUNIOR.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente sem voto), MORAIS PUCCI E ANA CATARINA STRAUCH.

Sao Paulo, 2 de junho de 2026.

JOAO CASALI
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1001904-93.2022.8.26.0575
Apelante/Apelado: Pagar.me Instituicdo de Pagamento S.a.
Apelado/Apelante: Luiz Eduardo de Oliveira Junior
COMARCA: Sao Jos¢ do Rio Preto

VOTO n® 3.146

APELACOES CIVEIS. Acdo indenizatoria. Utilizacdo de
maquina de pagamento. Bloqueio de valores. Sentenca de
procedéncia em parte. Irresignagdo das partes.

1. Apelo da acionada. Nao acolhimento. Bloqueio por
suspeita de fraude. Previsdo contratual que ndo autoriza
retengdo por prazo excessivo. Valores bloqueados por mais
de quatro meses, sem efetiva comprovagao de irregularidade
das transacoes. Responsabilidade configurada. Restituigdo
devida. Dano moral caracterizado. Indenizagdo mantida.
Redugdo inadmissivel, dadas as peculiaridades do caso.

2. Apelo do autor. Nao acolhimento. Danos materiais nao
comprovados. Auséncia de demonstragdo do nexo causal
direto entre a conduta da acionada e transagao realizada com
instituicdo bancaria que gerou os encargos decorrentes de
antecipacdo de recebiveis. Indenizagdo por danos morais
bem fixada. Valor que ndo comporta majoragdo. Sentenca
mantida. RECURSOS IMPROVIDOS.

Vistos

Sio APELACOES interpostas por ambas as partes
contra a sentenga de pags. 367/370, cujo relatorio adota-se e dispositivo transcreve-

se, verbis: “Posto isso e o mais que dos autos consta, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a
acdo ajuizada em face de PDCA S.A, para condenar o réu a restituir a autora o importe de R$
15.048,91 (quinze mil quarenta e oito reais e noventa e um centavos), o qual devera ser devidamente
corrigido desde o indevido bloqueio, aplicando-se juros de mora desde a citagdo. Ainda, para
condenar o réu ao pagamento da quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a autora, a titulo de danos
morais. O valor deverda ser corrigido desde o arbitramento, nos termos do enunciado da Stumula 362

do Superior Tribunal de Justica, aplicando-se juros de mora desde a citagdo”.
Quanto aos encargos sucumbenciais, a sentenca

estabeleceu o que segue: “Observado o enunciado da Stimula 326 do Superior Tribunal de
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Justiga, condeno réu a arcar com as custas do processo e honorarios advocaticios que arbitro em

s

10% sobre o valor da condenagdo devidamente corrigida.’

Apela a acionada (pags. 377/392), sustentando, em
resumo, que o bloqueio dos valores decorreu do exercicio regular de direito, previsto
contratualmente, diante da identificacdo de inconsisténcias no perfil transacional do
autor, indicativas de possivel irregularidade nas operacdes. Alega que o autor foi
devidamente comunicado acerca do bloqueio e do descredenciamento, sendo instado
a apresentar documentacao comprobatéria, o que nao ocorreu de forma satisfatoria.
Defende que a retengdo foi temporaria e legitima, observando os prazos necessarios a
apuracdo de eventuais fraudes e a possibilidade de contestacdo perante as bandeiras
de cartdo, com posterior liberagdo dos valores. Sustenta, assim, a auséncia dos
requisitos da responsabilidade civil, pugnando pela improcedéncia dos pedidos.
Impugna, ainda, a condenacdo por danos morais, por auséncia de comprovagdo de
abalo extrapatrimonial. Subsidiariamente, requer a redugdo do quantum
indenizatério.

Por sua vez, apela o autor (pags. 536/542), defendendo o
reconhecimento da relacdo de consumo entre as partes, com aplicacdo da teoria
finalista mitigada. No mérito, requer a condenacdo da acionada ao pagamento de
indenizagdo por dano material, correspondente aos encargos decorrentes da
antecipacao de recebiveis realizada em razao do bloqueio indevido, sustentando a
responsabilidade da acionada pelo referido prejuizo. Pleiteia, ainda, a majoragdo da
indeniza¢do por danos morais, argumentando que o valor fixado ndo reflete a
gravidade da conduta da acionada, que manteve quantia expressiva bloqueada por
periodo prolongado, comprometendo sua atividade profissional.

Recursos tempestivos e preparados.

Vieram aos autos as contrarrazoes (pags. 549/560 e
561/562) e ndo houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Os recursos ndo devem ser acolhidos.

Voltam-se os recorrentes contra sentenga proferida nos
autos da acdo (nominada) de indenizatoria de danos materiais € morais com pedido

liminar, na qual o autor argumenta, em resumo, que exerce atividade como
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revendedor de produtos de informatica, utilizando-se dos servigcos da acionada para
processamento de pagamentos por meio de maquina de cartdo (plano “T1 Mega”).
Sustenta que, no curso da relagdo contratual, a demandada procedeu ao bloqueio do
montante de R$ 15.048,91 (quinze mil, quarenta e oito reais e noventa e um centavos),
oriundo de transagdes regularmente realizadas nos dias 28 e 29 de abril de 2022, sem
justificativa idonea e sem prévia comunicacdo adequada. Afirma que, apesar das
tentativas de resolucdo administrativa e do envio de documentos comprobatdrios das
vendas efetuadas, a acionada manteve a retengao dos valores por periodo prolongado,
comprometendo seu capital de giro e inviabilizando o cumprimento de obrigacdes
com fornecedores, o que configuraria ato ilicito.

Aduz, ainda, que, em razao da indisponibilidade dos
recursos, viu-se compelido a recorrer a antecipacdo de recebiveis a instituicdo
financeira, arcando com encargos financeiros.

Assim, requereu a condenacdo da requerida a
restituicdo do montante bloqueado, acrescido de corre¢do monetaria e juros, bem
como ao pagamento de indenizacdo por danos materiais, correspondentes aos
prejuizos suportados (R$ 798,93), e por danos morais, estimados em R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

As postulagdes iniciais do autor foram acolhidas, em
parte, determinando a restituicdo do valor bloqueado e fixando indenizagdo por
danos morais em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Dai a apresentacao dos recursos ora analisados.

Rejeita-se, de inicio, a alegacdo de afronta ao principio
da dialeticidade recursal suscitada em contrarrazoes pela acionada.

Da leitura do recurso interposto pelo autor, verifica-se
que os argumentos lancados vinculam-se aos fundamentos utilizados pela sentenca
atacada, ainda que haja reiteracdo de teses a partir da retomada de argumentos ja
apresentados nos autos.

No mais, como dito, os recursos nao prosperam.

Por primeiro, cumpre consignar que ndo se aplica ao
caso o Codigo de Defesa do Consumidor. Isso porque o autor contratou os servigos
da requerida com o objetivo de viabilizar o desenvolvimento de sua propria atividade

Apelagao Civel n° 1001904-93.2022.8.26.0575 - Voto n° 3.146 - GF 4/7

fls. 576

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por Jodo Roberto Casali da Silva, liberado nos autos em 02/06/2026 as 07:11 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001904-93.2022.8.26.0575 e cédigo 00ZFIUIG.



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

econdmica, cujo escopo ¢ o lucro, o que afasta sua caracterizacdo como destinatario
final do servigo, nos termos da teoria finalista prevista no artigo 2° da Lei n.°
8.078/1990.

Depreende-se dos autos que o autor aderiu ao contrato
disponibilizado pela acionada, utilizando-se de seus servicos para processamento de
pagamentos por meio de maquina de cartdo, no ambito de suas atividades comerciais,
sendo incontroverso o bloqueio de valores sob a alegacdo de suspeita de fraude.

A controvérsia central reside, portanto, na legalidade do
bloqueio do montante de R$ 15.048,91 (quinze mil, quarenta e oito reais e noventa e um
centavos).

Embora o contrato firmado entre as partes preveja a
possibilidade de bloqueio preventivo de valores em hipoteses de irregularidade, tal
prerrogativa ndo € absoluta, devendo ser exercida em observancia aos principios da
boa-f¢é objetiva, proporcionalidade e razoabilidade.

Na hipotese dos autos, restou demonstrado que o valor
permaneceu bloqueado por periodo superior a quatro meses, nao tendo a acionada
comprovado, de forma concreta, a ocorréncia de fraude ou irregularidade nas
transagOes realizadas. Ademais, verifica-se que o autor apresentou documentagao
apta a comprovar a regularidade das operagdes e buscou solucionar a controvérsia na
via administrativa, tendo a liberagdo dos valores ocorrido apenas apds a
judicializagdo da demanda, conforme demonstra o documento de pag. 533.

Com efeito, a alegacdo de desvio de perfil transacional,
desacompanhada de elementos objetivos e robustos, ndo se mostra suficiente para
justificar a reteng@o prolongada de valores pertencentes ao autor, sobretudo quando
tais quantias constituem capital de giro essencial a sua atividade economica.

Verifica-se, ainda, que o autor, tdo logo tomou ciéncia
do bloqueio, demonstrou a regularidade dos recebimentos, circunstancia que deveria
ter ensejado a imediata liberagdo dos valores, o que ndo ocorreu, sendo a quantia
liberada apenas ap6s longo lapso temporal, como ja mencionado.

Nesse contexto, a conduta da acionada, ora recorrente,
extrapolou os limites do exercicio regular de direito, configurando verdadeiro abuso.

Diante disso, correta a sentenca ao determinar a
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restituicdo do montante indevidamente retido, porquanto a retengdo prolongada, sem
justificativa idonea, caracteriza falha na prestacdo do servigo e enseja o dever de
reparar.

No que se refere aos danos morais, igualmente ndo
assiste razao a apelante.

O bloqueio indevido de quantia expressiva, por periodo
prolongado, ultrapassa o mero aborrecimento cotidiano, na medida em que
compromete o exercicio da atividade profissional do autor, afetando, inclusive, sua
capacidade de honrar compromissos financeiros. Nessas circunstancias, o dano moral
configura-se in re ipsa, prescindindo de prova especifica, por decorrer da propria
gravidade da conduta.

Nessa ordem de ideias, o pedido de afastamento ou
reducdo da indeniza¢do por danos morais ndo comporta acolhimento.

Com efeito, o valor da indenizagdo por dano moral

sujeita-se @ moderagdo em seu arbitramento, que deve ser proporcional “ao grau de
culpa, ao nivel socioeconomico dos autores e, ainda, ao porte economico dos réus, orientando-se o
Juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de
sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso" (cfr.
REsp n%. 214.381-MG, 145.358-MG, e 135.202-SP, Rel. Min. Salvio Figueiredo Teixeira, DJU,
respectivamente, 29.11.99, 01.03.99 e 03.08.98).

Assim, a quantia fixada no patamar de R$ 3.000,00 (trés
mil reais) mostra-se proporcional e razoavel a hipdtese dos autos, considerando-se as
suas peculiaridades, suficiente, assim, para mitigar o aborrecimento do demandante
no caso concreto, motivando a acionada a adotar maiores cautelas em situagdes
semelhantes, estando afastado o risco de enriquecimento indevido do autor.

Nao se verifica, portanto, qualquer descompasso que
justifique sua redu¢do, como requer a acionada, tampouco sua majoragdo, como
requer o autor.

Por fim, quanto ao pedido do autor, de ressarcimento
dos valores despendidos com a antecipagdo de recebiveis, ndo merece acolhimento.
Embora alegue ter suportado encargos financeiros em razao do bloqueio, ndo restou
demonstrado, de forma inequivoca, o nexo causal direto e exclusivo entre a conduta

da acionada e a contratacdo da operagdao bancaria, tratando-se de medida que pode
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decorrer de diversas variaveis inerentes a atividade empresarial, sendo incabivel
responsabilizar a acionada, conforme bem consignado na sentenca.

Portanto, de rigor, a manutenc¢do da sentenca, tal como
lancada.

Finalmente, debatidos os dispositivos legais e as
questdes apresentadas, restaram configurados os pressupostos necessarios a
viabilizagdo da admissdo de eventuais recursos especial e extraordindrio a serem
interpostos pelos apelantes, se desejarem.

E, para que se tenha por configurado o pressuposto do
prequestionamento, ¢ bastante que o tribunal de origem haja debatido e decidido
questao federal controvertida, ndo se exigindo expressa mengao ao dispositivo legal
pretensamente violado no especial (RT 659/192).

Assim, por meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO aos
recursos apresentados, majorada a verba honoraria imposta a acionada para 15%
sobre o valor da condenagao, atualizado, nos termos do artigo 85, § 11, do Cddigo de

Processo Civil.

JOAO CASALI
- Relator -

Apelagao Civel n° 1001904-93.2022.8.26.0575 - Voto n° 3.146 - GF 717

fls. 579

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por Jodo Roberto Casali da Silva, liberado nos autos em 02/06/2026 as 07:11 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001904-93.2022.8.26.0575 e codigo 00ZFIUIG.



