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EMENTA

RECURSOS DE APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR E
RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO NAO
RECONHECIDO PELO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA
CONTRATACAO. BIOMETRIA FACIAL (SELFIE) INSUFICIENTE PARA
DEMONSTRAR ASSENTIMENTO. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DANO MORAL IN RE IPSA. MANUTENCAO DO VALOR
INDENIZATORIO. RECURSOS DESPROVIDOS.

|. CASO EM EXAME

1. Recursos de apelacéo interpostos por ambas as partes contra sentenca que,
em acao declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com indenizacdo por
danos morais, declarou a nulidade do contrato de empréstimo, determinou a
exclusao da inscricdo do nome do autor dos cadastros de inadimplentes e
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condenou a instituicdo financeira ao pagamento de indenizacao por danos
morais no valor de R$ 1.000,00, em razdo da auséncia de comprovacao da
contratacdo do empréstimo que originou a negativacdo. O banco réu pleiteia a
reforma da sentenca para julgar totalmente improcedentes os pleitos iniciais
enquanto o autor apelante busca a majoracdo da verba fixada a titulo de danos
morais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questbes em discussdo: (i) definir se a instituicdo financeira
comprovou a existéncia e validade do contrato de empréstimo impugnado pelo
consumidor; (ii) estabelecer se o valor fixado a titulo de indenizagdo por danos
morais deve ser majorado ou reduzido.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A relacéo juridica entre as partes configura relacdo de consumo, submetendo-
se as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, que estabelece
responsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos decorrentes de defeitos na
prestacdo do servico.

4. A instituicao financeira responde objetivamente por danos decorrentes de
fraudes ou delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes bancarias,
conforme entendimento consolidado na Sumula 479 do STJ, desde que
demonstrado o0 nexo com a prestacao do servico.

5. Quando o consumidor impugna a autenticidade de assinatura em contrato
bancéario apresentado pela instituicdo financeira, incumbe a esta comprovar a
autenticidade da contratacéo, nos termos do Tema 1061 do STJ.

6. A apresentacédo de cadastro préevio, documentos pessoais e autenticagcao por
biometria facial ndo constitui prova suficiente do assentimento do consumidor ao
contrato, especialmente na auséncia de elementos técnicos da operacdo, como
registros de log, geolocalizacao ou identificacao do dispositivo utilizado.

7. A chamada assinatura por biometria facial, consistente em simples selfie para
comparacao visual com documento de identidade, ndo equivale as modalidades
de assinatura eletronica previstas na Lei n® 14.063/2020, nem comprova a
manifestacdo inequivoca de vontade para contratacdo de empréstimo.

8. A instituicdo financeira ndo apresentou comprovantes de transferéncia,
extratos ou qualquer documento que demonstre o efetivo crédito do valor do
empréstimo na conta do consumidor, circunstancia que afasta a caracterizacao
do contrato real de mutuo.

9. Nao comprovada a contratacdo nem a efetiva liberacdo do crédito, correta a
declaracdo de nulidade do contrato e a responsabilizacdo da instituicdo
financeira pela inscricao indevida do nome do consumidor em cadastro restritivo.

10. A inscricdo indevida em cadastro de inadimplentes configura dano moral in re
ipsa, prescindindo de prova do prejuizo, conforme jurisprudéncia consolidada
do STJ.
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11. A fixacdo da indenizacdo por danos morais deve observar os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, mediante aplicacdo do método bifasico
adotado pelo STJ.

12. Consideradas as circunstancias do caso concreto, o valor da divida cobrada
e a auséncia de repercussdes mais gravosas, o montante de R$ 1.000,00 revela-
se adequado para compensar o dano e atender a funcdo pedagodgica da
indenizacao.

IV. DISPOSITIVO E TESE

13. Recursos desprovidos.

Tese de julgamento:

1. A simples autenticacdo por biometria facial (selfie) ndo constitui prova
suficiente do assentimento do consumidor para a celebracdo de contrato de
emprestimo.

2. Compete a instituicdo financeira comprovar a autenticidade da contratagéo
guando o consumidor impugna o contrato bancario apresentado em juizo.

3. A inscricdo indevida do nome do consumidor em cadastro de inadimplentes
gera dano moral presumido (in re ipsa).

4. Mantém-se a indenizag¢ao por danos morais quando o valor fixado observa os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade a luz das circunstancias do
caso concreto.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V e X; CDC, arts. 2°, 3°, 6°, VI,
14, 43 e 52; CPC, arts. 373, Il, e 85, 8 11; Lei n° 14.063/2020, art. 4°, MP n°
2.200-2/2001, art. 10, § 1°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1.846.649/MA, Tema 1061; STJ,
Sumula 479; STJ, Agint no AREsp 2.513.837/GO, Rel. Min. Joao Otéavio de
Noronha, Quarta Turma, j. 03.06.2024; STJ, Agint no REsp 1.533.342/PR, Rel.
Min. Paulo de Tarso Sanseverino.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 42 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territérios, AISTON HENRIQUE DE SOUSA - Relator, SERGIO ROCHA - 1° Vogal e MARIO-
ZAM BELMIRO - 2° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador JAMES EDUARDO
OLIVEIRA, em proferir a seguinte decisiio: NEGAR PROVIMENTO AOS RECURSOS. UNANIME,
de acordo com a ata do julgamento e notas taquigréficas.

Brasilia (DF), 22 de Maio de 2026

Desembargador AISTON HENRIQUE DE SOUSA
Relator
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RELATORIO

Trata-se de recursos de apelacdo civel interpostos por ambas as
partes, autor (JOSE CLAUDIO SALES CAMPINHO) e réu (MERCADO PAGO
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA) contra sentenca proferida pela 32 Vara
Civel de Taguatinga/DF, que, em acao declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizacdo por danos morais, julgou procedentes os pedidos
iniciais voltados a (i) declaracdo de nulidade do contrato e respectivos débitos
referentes ao valor de R$ 201,99; (i) condenacdo da ré ao pagamento de
indenizacdo por danos morais; e (iii) manutencdo da tutela para exclusao da
negativacdo em orgaos de crédito.

A sentenca recorrida foi assim redigida:

“Trata-se de acéo declaratoria de inexisténcia de débito ajuizada
porJOSE CLAUDIO SALES CAMPINHOem face deMERCADO
PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA,partes qualificadas
nos autos.

O autor narra, em suma, queteve seu nome indevidamente
negativado no SCPC por um débito de R$ 201,99, referente ao
contrato n°. cc-22353060, datado de 06/12/2020junto aempresa
requerida. Relata que foi surpreendido ao tentar comprar um celular
a crédito, sendo impedido pela negativacdo. Declara que tentou
obter informacgdesacerca da origem dos débitos junto a requerida,
entretanto, sem resposta concreta. Em razao disso, requer: (i) em
sede de tutela antecipada de urgéncia,a exclusdo do seu nome dos
registros de protecdo ao crédito; (ii) a declaracdo de inexisténcia do
debito; (iii) a condenacado da ré a titulo de danos morais no valor de
R$ 15.000,00.

Foi deferida a gratuidade de justica ao autor, conforme
1D237166444.,

Emenda a inicial, ao 1D240176823.

Decisao de tutela antecipada no 1D240444522, deferiu o pedido
para determinar a retirada do nome da autora dos cadastros de
inadimplentes, bem como a expedicdo de oficio diretamente ao SPC
/SERASA/SCPC para que retirem o nome da autora de seus
cadastros, no prazo de 72 horas, devendo-se abster, outrossim, de
negativa-lo por dividas oriundas do contrato posto em discussao
(valor de R$ 201,99), até ulterior deliberacdo deste Juizo.

A requerida apresentou contestacao, ao 1D243399215, na qual
alega, no mérito, que o autor contratou o emprestimo na modalidade
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Consumer Credits pararealizar uma compra dentro da plataforma
Mercado Livre. Sustenta quea operacdo, que gerou os débitos ora
questionados, foiefetuada por meio do cadastro regularmente
vinculado ao CPF do autor e,como nao houve o pagamento das
parcelas devidas, a cobranca seria legitima.Tece consideracdes
acerca da regularidade da contratacédo; da inexisténcia de dano
moral. Ao final, pugna pela improcedéncia dos pedidos iniciais.

Réplica, 1D245946979, reiterando os argumentos da inicial.
Aduz que a tela de cadastro/selfie juntado na contestacdo, apenas
demonstra que o autor se cadastrou na plataforma. Diz queas
telassistémicas relacionada ao suposto empréstimo, bem como as
supostascédulas de crédito bancario estariam desacompanhas de
qualquersistema de autenticacao.

Saneador ao ID247875959.

A hipotese € de julgamento antecipado da lide, conforme art.
355, I, do CPC, ante o desinteresse das partes na dilacdo probatoria.

E o relato do necessario. DECIDO.

N&o ha preliminares a serem analisadas. Passo ao mérito.

Inicialmente anoto que se aplica a hipétese o Cdbdigo
Consumerista, jA que a autora defende a ocorréncia de fraude em
contratacdo com o réu, que néo teria sido por ela realizada.

Pois bem.

O réu afirmou, em resumo, que a contratacdo questionada pelo
autor é legitima, mas sua argumentacdo defensiva nao se fez
acompanhar de provas validas.

Frise-se que a simples “selfie” do autor ndo comprova a
contratacdo, maxime porque o autor informou ter um cadastro junto a
requerida, ocasido em que precisou fazer uma "selfie" e encaminhar
o documento pessoal, por exigéncia da empresa requerida.

No mais, a assinatura digital lancada no contrato em questao
nao tem certificacédo, logo, ndo € capaz de fazer prova valida, porque
0 autor continua negando a contratagao.

O réu ndo comprovou, apesar do énus que lhe foi dirigido, ter
depositado o valor objeto da cobranca para o autor, nem juntou
qualquer documento informando qual o destino do referido valor, se
foi depositado em conta, se foi usado para comprar mercadorias e,
nesse caso, deveria ter juntado a prova do referido negdécio, mas
nada foi juntado.

N&o fosse suficiente, o endereco do IP ndo € do requerente, e
embora questionado o réu, limitou-se a ratificar a sua contestacao,
deixando de produzir a prova respectiva quanto a alegada
legitimidade da contratacdo pelo autor, olvidando-se de seu 6nus

Assinado eletronicamente por: AISTON HENRIQUE DE SOUSA - 08/06/2026 20:15:47
https://pje2i-consultapublica.tjdft.jus.br/documento?x=26060820154770800000081935285
Ndmero do documento: 26060820154770800000081935285 Pég. 5




probante, de demonstrar a contratacdo com a requerente, o que faz
presumir a sua inexisténcia, sendo de rigor, pois, o acolhimento da
pretensao inicial, para declaracéo da inexisténcia do contrato.

Quanto ao pedido de indenizagcao pelos danos morais causados,
o pedido também procede, porque o nome do autor foi negativado
pela referida divida, operando-se o dano extrapatrimonial na
modalidade de dano in re ipsa, caracterizando pela simples falha do
servi¢o do fornecedor, considerada ocorrida.

O valor da indenizacdo deve ter em consideragcdo os valores
fixados pela jurisprudéncia para casos semelhantes, além de
considerar a extensao do dano e as condi¢cdes econOmicas das
partes, de modo a ndo acarretar enriquecimento ilicito, mas cumprir
a natureza punitiva e preventiva da verba. Postas tais balizas, fixo a
indenizagdo em R$ 1.000,00.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, confirmo a tutela antecipadae JULGO
PROCEDENTES os pedidos deduzidos na inicial, para:

| -DECLARAR a nulidade do contrato e respectivos débitos, nos
valores de R$ 201,99 (Duzentos e um reais e noventa e nove
centavos), oriundo do contrato de n° CC-22353060, datado de 06/12
12020.

Il - Condenar o réu ao pagamento de indenizacdo por danos
morais, no valor de R$ 1.000,00, a ser corrigido monetariamente pelo
indice legal a partir da publicacdo da sentenca e de juros de mora de
1% ao més, desde a citacao.

Face a sucumbéncia, CONDENO o réu ao pagamento integral
das custas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10%
do valor da condenacao atualizada, nos moldes do art. 85 82° do
CPC.

Transitada em julgado, aguarde-se manifestacao do credor para
inicio da fase de cumprimento de sentenca.

Sentenca registrada eletronicamente nesta data. P.l.”

Em suas razdes, o réu aduz, em sintese, que a contratacdo €
legitima, afirmando que o empréstimo discutido foi realizado mediante cadastro
valido, vinculado ao CPF do autor, com envio de documentos, selfie, assinatura
eletrbnica e validacao da conta.

Ressalta que o usuario é o unico responsavel pela guarda de login e
senha, citando trechos dos Termos de Uso da plataforma. Argumenta que nao
houve alteracdo de dados cadastrais, senha, email ou autenticacdo durante a
contratacao, reforcando a regularidade da operacao.

Assinado eletronicamente por: AISTON HENRIQUE DE SOUSA - 08/06/2026 20:15:47
https://pje2i-consultapublica.tjdft.jus.br/documento?x=26060820154770800000081935285
Ndmero do documento: 26060820154770800000081935285 Péag. 6




Assevera que nao houve falha na prestacao dos servicos, pois todas
as transacdes decorreram de manifestacdo inequivoca de vontade do usuario,
que teria utilizado a linha de crédito Mercado Crédito, com valores creditados e
posteriormente utilizados para pagamentos.

Afirma que o autor ndo demonstrou abalo a honra, imagem ou
reputacdo, tratando-se de mero aborrecimento sem repercussao juridica
indenizavel.

Pugna pela reforma da sentenca para julgar improcedentes os
pedidos iniciais, ou, subsidiariamente, pela reduc&o do valor da indenizacao por
danos morais.

Preparo recolhido (ID 81672026).

ContrarrazGes do autor apelado pelo desprovimento do recurso (ID
81672034).

Por sua, vez, o autor centra seu apelo na majoracdo do valor da
indenizagao por danos morais.

Aduz que ficou incontroverso nos autos que o apelado nao
comprovou a legitimidade dos débitos, tampouco apresentou o contrato
negativado contendo assinatura ou qualificacéo do apelante.

Afirma que o valor de R$ 1.000,00 fixado na sentenca é
insignificante e ndo cumpre o carater pedagdgico da condenacéo, diverge da
jurisprudéncia dominante do STJ e do TJSP e ndo é apto a inibir novas
condutas abusivas por parte da empresa.

Defende ainda que os honorarios advocaticios devem ser majorados
para 20% sobre o valor da condenacéo, considerando o trabalho desenvolvido
pelos patronos e a natureza alimentar dos honorarios.

Preparo ausente em razao da gratuidade de justica concedida na
origem (ID 81670598).

Contrarrazdes do réu apelado pelo desprovimento do recurso (ID
81672033).

E o relatorio.

VOTOS

O Senhor Desembargador AISTON HENRIQUE DE SOUSA - Relator

As apelacfes sao proprias, regulares e tempestivas, razéo pela qual
delas conheco.

Ausentes questdes preliminares, passo ao julgamento do mérito.
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Cinge-se a controvérsia em aferir a existéncia e validadedo
contratode empréstimo n® 22353060, bem como verificarpossivel dano moral
em face de inscricdo em cadastro restritivo de crédito por divida dele
decorrente.

Do recurso do réu.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes € de consumo, pois o
banco apelante se enquadra no conceito de fornecedor do art. 3° do CDC, e o
autor apelado se enquadra na figura de consumidor (art. 2° do CDC), por ser o
destinatério final do servico.

O CDC (Lei n. 8.078/90), em seu art. 14, prevé que o fornecedor de
servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo de
servicos, salvo quando comprovar culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros.

Em relacdo as instituicbes financeiras, a Sumula 479 do STJ
estabelece que: "as instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operacfes bancarias”. Assim, o fornecedor de servigos
responde pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo de servicos, especialmente em relagcdo a seguranca que
se pode esperar dos servi¢os bancarios.

Contudo, a aplicacdo da sumula supracitada ndo prescinde da
analise da causalidade, ou seja, é necessario demonstrar que o dano decorre
da prestacao do servico, de modo que nao se reconhece a responsabilidade
pelos danos decorrentes de atos praticados por terceiros para 0s quais nao
concorreu defeito da atividade ou o fortuito interno.

Do contrato de empréstimo. Falta de assentimento do
consumidor.

O contrato é o acordo de vontades que tende a atingir os fins
colimados pelas partes. O assentimento, ou manifestacao da vontade, constituli,
pois, condicdo de existéncia da relacadocontratual.

O autor nega que tenha consentido com o contrato de empréstimo
realizado, o que é suficiente para inverter o dnus daprova e exigir da ré prova
da contratacdo, na forma do querestou assentado no julgamento do REsp
1846649/MA:

“Tema 1061: Na hipétese em que o consumidor/autor impugnar
a autenticidade da assinatura constante em contrato bancario
juntado ao processo pela instituicdo financeira, cabera a esta o 6nus
de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429, Il).”

O autor desconhece a celebracdo do contrato de muatuo de n°
22353060 cujo suposto inadimplemento de divida a ele relativa (R$ 201,99) deu
ensejo a inscricdo em cadastro de inadimplentes.
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O banco réu defende, em suma, que a regularidade da contratacao
esta comprovada pela existéncia de cadastro prévio e regular do autor na
plataforma, pela remessa de seus documentos pessoais e pela adesédo aos
termos do pactuados via selfie.

No entanto, ndo demonstrou elementos minimos de uma
contratacdo regular, tais como comprovantes de transferéncia, depdsitos ou
extratos bancéarios que demonstrem o crédito dos valores na conta do autor.

O prévio cadastro junto a instituicdo nada prova quanto a adesao
voluntaria ao contrato especifico e os documentos identidade, embora
coincidentes com os apresentados na inicial, sao insuficientes para demonstrar
a existéncia de qualquer relacao juridica obrigacional.

Nao ha esclarecimento técnico das nuances da operacdo, como
indicativos de Log e geolocalizacdo, nem se a contratacdo foi realizada por
intermédio de dispositivo previamente cadastrado, o que corrobora a evidéncia
de falta de assentimento ao pacto.

Ademais, o que consta do referidocontratondo € uma assinatura
eletrbnica (ID 81672013 e 81672011, pag.05), mas uma autenticacao
eletrénica, que se traduz em uma forma de autenticacdo que se vale de alguma
caracteristica fisica do usuéario — no caso, a imagem de seu rosto — para
identifica-lo.

A chamada “assinatura por biometria facial” se constitui, portanto,
em uma simples selfie, que ndo é prova suficiente do assentimento. Com efeito,
o procedimento que se usa ndo € de uma biometria por procedimentos
eletrénicos, mas uma mera comparacao visual entre a imagem que aparece na
tela e a do documento exibido, o que demonstra, a principio, que a pessoa que
acessou o canal de atendimento € a mesma titular do documento exibido.

O atendimento pelo canal disponibilizado pela instituicdo financeira
nado € habil para demonstrar o assentimento do consumidor em relacdo a
existéncia de contrato, e nem de empréstimo, que exige, além do assentimento,
o fornecimento de informacbes prévias e adequadas sobre o montante dos
juros e demais elementos exigidos pelo art.52 do CDC.

Ademais, nem de longe se assemelha a assinatura digital
gualificada (ICP-Brasil), nem mesmo a assinatura simples, tratada na Lei n.
14.063/2020:

“Art. 4° Para efeitos desta Lei, as assinaturas eletrbnicas sao
classificadas em:

| - assinatura eletrbnica simples:

a) a que permite identificar o seu signatario;

b) a que anexa ou associa dados a outros dados em formato
eletrénico do signatario;

Il - assinatura eletronica avancada: a que utiliza certificados néo
emitidos pela ICP-Brasil ou outro meio de comprovacgao da autoria e
da integridade de documentosem forma eletronica, desde que
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admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for
oposto o documento, com as seguintes caracteristicas:

a) esta associada ao signatario de maneira univoca;

b) utiliza dados para a criacdo de assinatura eletronica cujo
signatario pode, com elevado nivel de confianca, operar sob o seu
controle exclusivo;

c) esta relacionada aos dados a ela associados de tal modo que
gualquer modificacdo posterior € detectavel;

lIl - assinatura eletronica qualificada: a que utiliza certificado digital,
nos termos do 8§ 1° do art. 10 da Medida Provisoéria n°® 2.200-2, de
24 de agosto de 2001.”

Neste quadro, é de se adotar o entendimento pacificado na
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no julgamento do REsp 1846649
IMA expresso no Tema 1061.

Desse modo, é clara a auséncia de assentimento do consumidor em
relacdo ao referido empréstimo.

H& casos em que o consumidor, mesmo sem 0 consentimento, se
apropria do valor do contrato, caracterizando o aperfeicoamento do
empréstimo, dada a sua natureza de contrato real.

Contudo, tal circunstancia ndo ocorreu no caso em comento,
poisndo houve comprovacaodo consentimento do consumidor, tampouco
gualquer comprovante que demonstrasse o crédito de valores na conta do
autor.

O banco afirmou que o autor contratou o0 empréstimo na modalidade
Consumer Credits, operacdo na qual a linha de crédito contratada é utilizada
para aquisicdo de produtos na plataforma. Contudo, sem prova do alegado. Os

recortes de tela de sistema juntadas a contestacdo (ID 81672011, pag.04)
apresentam diminuta forca probante quanto a utilizacdo do numerario para a
suposta compra efetivada.

Trata-se de operacao simples e de facil comprovacédo, de modo que
a ineficiéncia do réu em colacionar singelo registro de operacéo corriqueira €
circunstancia que enfraquece sua tese defensiva.

Assim, a instituicdo financeira ndo se desincumbiu do 6nus que lhe
competia de comprovar a efetiva contratacdo dos empréstimos questionados,
nos termos do art. 373, inciso Il, do CPC.

Desse modo, ausentes a demonstracdo de assentimento e de
efetivacdo doempréstimo mediante algum tipo de proveito ao consumidor,
correta a sentenca que declara a nulidade docontrato.

Danos morais.

O reconhecimento da responsabilidade civil por danos morais
pressupde violacdo dos direitos da personalidade (CF, art. 5°, inc. V e X; CDC,
art. 6°, inc. VI).
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Na forma do art. 43 do CDC, os cadastros de protecdo ao crédito
devem ser objetivos, claros e verdadeiros:

“Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86,
terd& acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes.

8§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensao,
ndo podendo conter informag¢des negativas referentes a periodo
superior a cinco anos.”

A inscricdo indevida de divida vinculada ao nome do consumidor,
além de violag&o direta a norma, causa abalo de crédito, afetando o a&mbito dos
direitos da personalidade e causando dano moral, independentemente de
demonstracao. Neste sentido, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.

RECONSIDERACAO DA DECISAO. SUMULA N. 7 DO STJ

AFASTADA. NOVA ANALISE. INDENIZACAO. DANOS MORAIS.

PROTESTO INDEVIDO. INSCRICAO INDEVIDA NO CADASTRO

DE INADIMPLENTES. DANO MORAL IN RE [IPSA.

CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA N.

83 DO STJ. INCIDENCIA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Nos casos de protesto indevido de titulo e de inscricdo indevida

em cadastro de protecdo ao crédito, o dano moral é considerado in

re ipsa.

2. Nao se conhece de recurso especial quando o acordao recorrido

encontra-se em consonancia com a jurisprudéncia do Superior

Tribunal de Justica (Sumula n. 83 do STJ).

3. Agravo interno desprovido.” (Agint no AREsp n. 2.513.837/GO,

relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em

3/6/2024, DJe de 6/6/2024.)"

Na espécie, o autor comprovou a inscricdo de seu nome junto a
cadastro de protecdo de crédito em razdo de divida cobrada pelo réu (ID
81670597), cujo contrato que a lastreia foi reputado inexistente.Dessa forma,
como entendeu a sentenca, € devida a compensacao por danos morais.

Do recurso do autor.

Da majoracéao daindenizacgao.

As partes ainda divergem quanto ao valor fixado a titulo de
reparagcao por danos morais.

No que tange ao valor da reparacdo pecuniaria, a fixacdo deve
observar os principios da proporcionalidade e da razoabilidade. O montante
estipulado deve compensar o agravo sofrido pela vitima, sem promover
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enriquecimento ilicito, e atuar simultaneamente como medida pedagogica para
desestimular a reiteracdo de praticas jornalisticas desprovidas do devido
cuidado técnico pelas empresas de comunicacao.

Na forma da jurisprudéncia do STJ, a fixacdo do valor devidoatitulo
de indenizacdo por danos morais deve considerar o meétodo bifasico,
gueconjuga os critérios da valorizacdo das circunstancias do caso e do
interesse juridico lesado, e minimiza eventual arbitrariedade ao se adotar
critérios unicamente subjetivos do julgador, além de afastar eventual tarifacao
dodano (Agint no REsp 1533342/PR,Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO).

A sentenga fixou o importe R$ 1.000,00 (mil reais) a titulo de
compensacao financeira pelo dano moral sofrido.

Analisadosos precedentes jurisprudenciais sobre situacao
assemelhada (primeira fase),a gravidade do fato e as circunstancias do caso
(segunda fase), conclui-se que o valor dos danos morais fixado na sentenca
(R$ 1.000,00)n&o se mostra insuficiente para compensar os danosmorais.

Nesse particular, referencia-se os seguintes julgados deste TIDFT:

Acorddo 2078159, 0710565-21.2025.8.07.0006, Relator(a):
GISELLE ROCHA RAPOSO, SEGUNDA TURMA RECURSAL, data de
julgamento: 10/12/2025; Acérdao 2070964, 0720280-57.2025.8.07.0016,
Relator(a): SILVANA DA SILVA CHAVES, SEGUNDA TURMA RECURSAL,
data de julgamento: 26/11/2025; Acé6rddo 1987521, 0716143-
96.2024.8.07.0006, Relator(a): MARGARETH CRISTINA BECKER, TERCEIRA
TURMA RECURSAL, data de julgamento: 07/04/2025 e Acérdao 1432911,
0726168-85.2021.8.07.0003, Relator(a): CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO,
TERCEIRA TURMA RECURSAL, data de julgamento: 29/06/2022.

Ademais, o valor médico da divida cobrada (R$ 201,99) e a
auséncia de restricbes e repercussdes mais gravosas nha vida do autor, com a
manutencéo do cadastro negativo, inviabilizam a majoracédo do quantum.

Nesse quadro, também nado subsistem motivos para a minoracéo
pleiteada pelo réu, instituicdo financeira robusta, vez que nao fez prova
concreta da alegada desproporc¢éo no valor fixado.

Concluséao.

Isto posto, conheco de ambos os recursos a eles NEGO
PROVIMENTO.

Com apoio no art. 85, 8§ 11, do CPC, majoro os honorarios
sucumbenciais, a serem custeados pelo réu recorrente, para 12% sobreo valor
da condenagéo.

E como voto.

O Senhor Desembargador SERGIO ROCHA - 1° Vogal

Com o(a) relator(a)

O Senhor Desembargador MARIO-ZAM BELMIRO - 2°Vogal
Com o(a) relator(a)

Assinado eletronicamente por: AISTON HENRIQUE DE SOUSA - 08/06/2026 20:15:47
https://pje2i-consultapublica.tjdft.jus.br/documento?x=26060820154770800000081935285
Namero do documento: 26060820154770800000081935285 Péag. 12




DECISAO

NEGAR PROVIMENTO AOS RECURSOS. UNANIME
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