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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
152 VARA DE RELACOES DE CONSUMO DA COMARCA DE SALVADOR

Processo: PROCEDIMENTO COMUM CIVEL n. 8141703-56.2023.8.05.0001
Orgdo Julgador: 152 VARA DE RELACOES DE CONSUMO DA COMARCA DE SALVADOR
AUTOR: ALVA GESTAO PATRIMONIAL E CONSULTORIA LTDA

Advogado(s): MANOEL TAFNES OLIVEIRA PAMPONET CAMPOS GONCALVES registrado(a) civilmente como MANOEL
TAFNES OLIVEIRA PAMPONET CAMPOS GONCALVES (OAB:BA77794)

REU: NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEISLTDA e outros

Advogado(s): FERNANDO ABAGGE BENGHI (OAB:BA37476), FLAVIA PRESGRAVE BRUZDZENSKY (OAB:BA14983),
MARIA DO PERPETUO SOCORRO MAIA GOMES (OAB:PE21449)

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

SENTENCA

ALVA GESTAO PATRIMONIAL LTDA ME, devidamente qualificada nos autos, por intermédio de
advogado legalmente constituido, ajuizou a presente ACAO REDIBITORIA C/C REPARACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS COM PEDIDO DE URGENCIA, em face de NISSAN DO BRASIL
AUTOMOVEIS LTDA. e (posteriormente) EUROVIA AUT UTILIT S/A FILIAL PARALELA, pessoas
juridicas de direito privado também qualificadas, aduzindo para o acolhimento dos pleitos os fatos e
fundamentos juridicos articulados ao 1D 416108497.

Alega gque seu veiculo Nissan Kicks apresentou, em maio de 2023, alertas constantes no painel, indicando
falhas nos sistemas de freio ABS, controle de estabilidade, alerta de colisdo e assistente de frenagem.
Conduzido o automovel a concessionaria Eurovia por orientacdo do SAC da fabricante, afirma que as rés
realizaram apenas 0 apagamento eletrénico das luzes do ABS sob a OS n° 19669 e emitiram o Or¢camento n°
69884, no valor de R$ 9.238,40, para substituicéo de sensores frontais. Sustenta a ocorréncia de vicio oculto
de fabricagdo e tratamento discriminatorio aos consumidores, uma vez que a montadora costuma trocar
gratuitamente a peca em casos idénticos divulgados na internet. Pleiteou, em sede de tutela de urgéncia, o
fornecimento de veiculo reserva e a nomeacdo da parte ré como depositéaria do automével, aém do
parcelamento das custas processuais. No mérito, pugnou pela inversdo do 6nus da prova, expedicdo de
oficios a 6rgdos administrativos e ao Ministério Publico, condenacdo solidaria das rés a substituicdo do
veiculo por outro zero quilémetro ou ao reparo integral do sistema de seguranca, imposicdo de sancéo de
contrapropaganda e indenizac&o por danos morais no valor de 1.000 salarios minimos. Atribuiu a causa o
valor de R$1.466.790,00.
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Ao ID 416134166, a parte autora aditou ainicial paraincluir a concessionaria EUROVIA AUT UTILIT S/A
FILIAL PARALELA no polo passivo, apontando sua responsabilidade solidaria pelos reparos realizados.
Na oportunidade, ratificou e adequou os pedidos de tutela e de mérito em face das rés, mantendo inalterados
0s demai s termos da agao.

Ao ID 416276374, determinou -sea intimagdo da autora a, em 15 dias, comprovar a hipossuficiéncia
financeira ou recolher as custas, regularizar a representaco processua e indicar o valor liquido dos danos
morais, promovendo a adequagdo do valor da causa.

Ao ID 416352022, coligiu a parte autora em parte os documentos solicitados.

Ao ID 416484796, intimou-se, novamente, a parte autora, a, no prazo de 05 dias, cumprir integralmente o
despacho proferido ao 1D 416276374.

Ao ID 416521342, aparte autora pugnou pelajuntada de documentos.

Ao ID 416585546, determinou-se a intimagdo derradeira da autora a, em 05 dias, colacionar novos
documentos comprobatérios de sua alegada hipossuficiéncia financeira ou recolher as custas devidas, sob
pena de cancelamento da distribuicéo.

Ao ID 416736091, a parte autora adensou documentos, quais sejam, declaracéo de imposto de renda, extrato
bancario, balancete e extrato de emissdo de notas fiscais.

Ao ID 417360371, foi deferida parcialmente a gratuidade de justica a autora, isentando-a do recolhimento de
80% do valor das custas iniciais, e autorizou-se 0 parcelamento do montante remanescente (R$2.856,50) em
04 parcelas mensais.

Ao ID 417472318, pleiteou a parte autora a juntada de guia e comprovante de pagamento da 12 parcela das
custasjudiciais.

Ao ID 417532659, foi postergada a andlise da tutela de urgéncia, inverteu-se o énus da prova e ordenou-se a
citagdo da ré. Determinou-se, ainda, que a acionada exibisse em 05 dias a documentacdo técnica da OS n°
19669, intimando as partes a manifestar interesse na realizagao de audiéncia de conciliag&o virtual e fixando
-Se prazo para a apresentacao da contestacao.

Este documento foi gerado pelo usudrio 032.*** ***.42 em 20/07/2026 09:58:53

NUmero do documento: 26071917213736000000541192734
https://pje.tjba.jus.br/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26071917213736000000541192734
Assinado eletronicamente por: CARLA CARNEIRO TEIXEIRA - 19/07/2026 17:21:37

Num. 568959572 - P4g. 2


https://pje.tjba.jus.br/pje/seam/resource/rest/pje-legacy/documento/download/TJBA/1g/13820767/416276374

Ao ID 418254639, a parte autora demonstrou interesse na realizacdo de audiéncia por meio de
videoconferéncia.

Ao ID 418951521, intimou-se as partes a, no prazo de 05 dias, efetuar o depdsito da remuneracdo do
conciliador.

Ao ID 418980231, apresentou a parte autora guia e comprovante de pagamento da remuneragdo do
conciliador em contajudicial.

Ao ID 419446767, a autora coligiu guia e comprovante de recolhimento das custas de citagdo de ambos
réus.

Ao ID 419939785, foi expedido mandado de citagdo e intimagdo direcionado a ré Eurovia Automoveis e
Utilitarios S/A.

Ao ID 420626976, pleiteou a parte autora o chamamento do feito a ordem.

Ao ID 421792460, a ré NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. manifestou-se pleiteando a
revogacéo do deferimento parcial da gratuidade de justica, alegando que a autora requereu apenas o
parcelamento das custas, configurando julgamento ultra petita. No mérito, opds-se a concessao da tutela de
urgéncia sustentando que o veiculo foi reparado com sucesso pela concession&ria, encontrando-se em
perfeitas condicdes de uso e sem reincidéncia de falhas. Afirmou que a Ordem de Servico n° 19669
englobou procedimentos técnicos complexos e que, por politica de fidelizag8o, ofertou a substituicdo do
maodulo do ABS, o que foi recusado pela autora sob a exigéncia de indenizac&o milionaria. Por fim, aduziu a
inexisténcia de perigo de dano e o risco de irreversibilidade da medida, pugnando pelo indeferimento da
liminar.

Ao ID 422054390, apresentou a parte autora manifestacéo em atencéo ao ato de ID 421792460.

Ao ID 422239459, foi designada a audiéncia de conciliag&o.

Ao ID 422262589, foi certificado que ndo havia informacdo acerca do cumprimento do mandado (ID
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419939785).

Ao ID 422340799, este Juizo deferiu a tutela de urgéncia para determinar que as rés fornecessem a parte
autora, em 05 dias, veiculo reserva equivalente, sob pena de multa diaria de R$500,00 limitada a
R$50.000,00, devendo o automoével da demandante ficar depositado na concessionéria. Por fim, foi retirada
a audiéncia de conciliagdo de pauta para aguardar-se a citagcdo da segundaré.

Ao ID 422416692, determinou-se o cumprimento da decisdo anterior, ordenando-se a intimacéo da NISSAN
viasistema e da EUROVIA via portal/mandado.

Ao ID 422426089, foi expedido mandado de intimagdo direcionado a ré EUROVIA AUTOMOVEIS E
UTILITARIOS S/A parao imediato cumprimento da medida liminar deferida nos autos.

Ao ID 422594961, apresentou a parte autora guia e comprovante de pagamento da 22 parcela das custas
judiciais.

Ao ID 422928541, foi expedido mandado de intimag&o direcionado & ré EUROVIA AUTOMOVEIS E
UTILITARIOS S/A parao imediato cumprimento da medida liminar deferida nos autos.

Ao ID 423522653, a ré EUROVIA AUTOMOVEIS E UTILITARIOS S/A contestou a agdo arguindo
preliminarmente sua ilegitimidade passiva, por ser mera concessionaria. No mérito, alegou a perda do objeto
da tutela e aimprocedéncia dos pedidos por estar o veiculo consertado e em posse da autora, sem defeitos e
com garantia expirada desde 2020. Impugnou a existéncia de ato ilicito, nexo causal e danos morais,
classificando o caso como mero aborrecimento, além de se opor ainversao do 6nus da prova, pugnando pela
extin¢do ou total improcedéncia dos pedidos.

Ao ID 423568956, a autora replicou a contestacdo da EUROVIA reafirmando a legitimidade passiva e a
solidariedade da cadeia de consumo. No mérito, alegou que o Boletim Técnico anexado pela ré comprova o
vicio oculto no sistema ABS e destacou que a fabricante confessou defeito no airbag. Impugnou a tese de
exclusdo por término de garantia e a disparidade entre os orcamentos emitidos pelas rés, reiterando os
pedidos inaugurais, ainversdo do 6nus da prova e arealizagdo de periciatécnica

Ao ID 423594926, a parte autora apresentou complemento da réplica a contestacao.

Ao ID 423767893, a NISSAN contestou a agdo arguindo preliminarmente a revogacdo da justica gratuita e
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daliminar, além da ilegitimidade da pessoa juridica para pedir danos morais em favor dos socios. No mérito,
alegou que o veiculo foi consertado com sucesso, esta seguro para o uso e teve a garantia expirada em 2020,
acumulando 93 mil km sem revisbes regulares. Refutou os pedidos de recall, contrapropaganda e
indenizacao, justificando que a oferta extrajudicial de trocado ABS foi mera cortesia. Opds-se ainversdo do
Onus da prova e pugnou pelatotal improcedéncia dos pedidos.

Ao ID 424701920, a ré NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. peticionou informando o
cumprimento da tutela de urgéncia mediante a disponibilizacdo de veiculo reserva a autora. Esclareceu que o
contrato junto a locadora possui renovacdo automatica e requereu que eventuais davidas ou intercorréncias
sobre alocagdo sejam tratadas diretamente com 0s seus patronos.

Ao ID 425162309, apresentou a parte autora manifestacdo, informando que o veiculo foi entregue a
Concessionaria Eurovia Aut Utilit S/A Filial Paralela.

Ao ID 425414693, apresentou a parte autoraguia e comprovante de pagamento da 3?2 parcela das custas
judiciais.

Ao ID 429280857, apresentou a demandante guia e comprovante de pagamento da 42 parcela das custas
judiciais. Pugnou pelo reconhecimento da quitacdo do recolhimento das custas conforme decisdo proferida
ao ID 417360371.

Ao ID 429455514, a autorareplicou a contestacéo da NISSAN, rebatendo a preliminar de ilegitimidade com
base na ofensa a honra objetiva da pessoa juridica. No mérito, defendeu a manutencdo da liminar e da
inversdo do 6nus da prova, sustentando que o Boletim Técnico de Fabrica juntado aos autos comprova o
vicio oculto de software no ABS e reflexamente no airbag. Afastou a tese de exclusdo por garantia expirada,
acusou a ré de publicidade enganosa e reiterou integralmente os pedidos de mérito, arealizacdo de pericia, a
substituicdo do bem por um zero quilémetro, indenizagdo e expedicdo de oficios para apuracdo de crime e
imposi¢ao de recall.

Ao ID 430488236, chamou-se o feito a ordem para alterar a decisdo anterior, decotando a isencéo de 80%
das custas concedida de oficio. Determinou-se a intimagéo da autora para recolher o saldo restante em 10
parcelas mensais, sob pena de extincdo, e ordenou-se que as rés se manifestem sobre os documentos
supervenientes no prazo de 15 dias.

Ao ID 430573393, a autora peticionou em resposta a0 chamamento do feito a ordem, requerendo a
reconsideracdo da decisdo para manter o desconto de 80% das custas iniciais, sob 0 argumento de que sua
situacdo fiscal estd comprovada em documento sob segredo de justica.
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Ao ID 432454244, a autora pediu 0 chamamento do feito a ordem para: @) multar a NISSAN por ato
atentatério a dignidade da Justica, devido ao ndo pagamento dos honorarios do conciliador; e b) reiterar a
concessao da justica gratuita integral ou, subsidiariamente, manter o desconto de 80% ou parcelar o saldo
em 20 vezes.

Ao ID 434495769, a NISSAN impugnou os novos documentos e o Reclame Aqui, alegando que relatos de
terceiros ndo provam vicio fabril. Opds-se a justica gratuita por falta de comprovacéo de hipossuficiéncia e
refutou a multa processual, justificando que o cancelamento da audiéncia decorreu de ordem judicial.

Ao ID 439485750, a NISSAN informou o reconhecimento parcial do pedido ao disponibilizar um veiculo
Kicks Exclusive CVT Okm para a substituicdo do automovel da autora, o qual j& se encontra faturado na
concessionaria Eurovia. Diante disso, requereu a homologagdo do ato, a revogagdo da liminar de carro
reserva e a intimagdo da acionante para retirar o bem novo, devolver o veiculo augado e entregar a
documentacgéo do usado para transferéncia de propriedade.

Ao ID 439956216, a autora opds-se a revogacdo da liminar e a entrega do veiculo usado antes da realizacéo
da pericia, sob pena de perecimento da prova. Requereu a manutencdo do carro sob custédia da
concessionaria e propos, alternativamente, receber o veiculo zero quilémetro ofertado apenas a titulo de
comodato até o julgamento final dalide.

Ao ID 440068046, determinou-se a autora a comprovar rendimentos em 15 dias, reeitou-se a multa
enderecada a NISSAN e redesignou-se a audiéncia de conciliagdo. Diante do reconhecimento parcial do
pedido, revogou-se a liminar de carro reserva alugado e ordenou-se a acionante a retirar o veiculo zero-
quilébmetro em 5 dias, sob regime de comodato e com custos de manutencdo pagos pelas rés, mantendo o
carro usado sob custdia da concessionaria para fins de pericia.

Ao ID 440392896, a NISSAN pugnou pelo chamamento do feito a ordem para esclarecer que o carro novo
foi faturado em nome da autora para substituicéo definitiva, e ndo a titulo de comodato. Sustentou que o0s
custos do bem cabem a proprietéria, sob pena de decisdo ultra petita, requerendo a homologacdo do
reconhecimento do pedido.

Ao ID 440460486, alterou-se a decisdo anterior, homologando-se o0 reconhecimento parcial do pedido pela
NISSAN, extinguindo essa parcela do feito com resolucéo do mérito, determinando a substituicéo definitiva
do veiculo por um novo. Fixou-se honorarios de 10% sobre o valor do bem contra a ré e intimou-se a autora
ase manifestar em 10 dias.
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Ao ID 440530495, a autora efetuou a juntada de documentos comprobatérios de renda para subsidiar o0 seu
pedido de gratuidade da justica em cumprimento a determinagéo judicial, ressaltando que as informacdes
fiscais e bancarias foram adensadas sob sigilo.

Ao ID 440555095, a autora manifestou-se sobre a sentenca parcial, para requerer o cumprimento da
substituicdo definitiva somente apods o transito em julgado, a manutencéo do carro usado sob custédia da ré
para a pericia, e que o carro zero-quilémetro funcione apenas como reserva temporario (via comodato) ou
seja mantida a locacéo.

Ao ID 442671438, a NISSAN informou gue a autora descumpriu a ordem de devolver o carro reserva e de
retirar o veiculo novo. Alegando oneracdo indevida, requereu aintimacao da acionante para devolver o carro
alugado em 5 dias, sob pena de multa diria e custeio das diarias.

Ao ID 443099974, a autora informou gue sua resposta a manifestacéo da NISSAN j& constava em peticéo
anterior pendente de andlise pelo Juizo, oportunidade em que reiterou integramente os pedidos ali
formulados.

Ao ID 444685582, a NISSAN requereu a juntada de seus atos de representacéo processual, pugnando para
gue as futuras intimacdes sgjam veiculadas exclusivamente em nome do advogado Fernando Abagge
Benghi.

Ao ID 444735924, o Juizo chamou o feito a ordem para manter a tutela de urgéncia (carro reserva e guarda
do bem usado) até a entrega efetiva do veiculo novo pela Nissan. Intimou a autora parainformar, em 5 dias,
se aceita 0 modelo oferecido (Kicks Exclusive) como equivalente ao dainicial, sob pena de aceite tacito, e
definiu que a corré Eurovia assumira a guarda do carro antigo se houver interesse em pericia técnica. Por
fim, determinou a certificacdo do transito em julgado parcia e o posterior julgamento dos danos morais e
contrapropaganda.

Ao ID 445064592, a autora justificou sua auséncia na audiéncia virtual por falha técnica na conexdo de
internet, juntando comprovantes da instabilidade regional. Afirmou sua boa-fé e interesse em conciliar,
requerendo a desconsideracéo da auséncia e a designacdo de nova data.

Ao ID 447291688, a autora informou que retirou o veiculo novo e devolveu o carro reserva em 31 de maio
de 2024, apos a instalacéo dos acessorios faltantes. Denunciou, contudo, o subfaturamento do bem nas notas
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fiscais (R$101 mil) em relacdo ao preco de mercado (R$162.190,00), com o intuito de reduzir a base dos
honorarios. Assim, requereu a intimagéo das reés, a fixagdo do proveito econdmico pelo valor rea e a
aplicacdo de multa de 20% por ato atentatério a dignidade dajustica.

Ao ID 448842762, a NISSAN informou ainterposicéo de Agravo de Instrumento e rebateu as manifestacbes
da autora. Defendeu a aplicacdo de penalidades pela auséncia da acionante na audiéncia e rechagou a tese de
"mascaramento de valor", justificando que a nota fiscal reflete o faturamento direto de féabrica (preco de
custo) e que o refaturamento ocorreu para evitar multas de transito pelo atraso da autora em retirar o bem.
Por fim, rechacou a aplicagdo de multa por ato atentatdrio e alegou intuito de enriquecimento ilicito da
demandante.

Ao ID 454363358, a autora requereu a certificagdo do transito em julgado parcia e a expedicéo de oficio
relatando a intempestividade do agravo da Nissan. Reiterou o pedido de fixagéo do valor do carro pelo preco
de mercado (R$162.190,00), com aplicacdo de multa de 20% por ato atentatdrio. Por fim, sustentou a
preclusdo da pericia pela Eurovia e requereu 0 julgamento antecipado dos danos morais e
contrapropaganda.

Ao ID 462125045, a NISSAN impugnou a certiddo de transito em julgado parcial devido ao agravo de
instrumento interposto e pendente de julgamento. Declarou ndo se opor a nova audiéncia de conciliacéo e
sustentou que a admissibilidade do recurso cabe ao Tribunal de Justica. Por fim, reiterou as defesas
anteriores sobre o valor da notafiscal do carro e rechagou os pedidos de multa por ato atentatorio.

Ao ID 473330785, redesignou-se a audiéncia de conciliagdo virtual para o dia 12/12/2024, as 08:00h.
Determinou-se a autora o depdsito, em 5 dias, de sua cota-parte dos honorarios do conciliador (R$50,00),
sob pena de cancelamento do ato e multa, restando as rés isentas. Por fim, advertiu-se que a auséncia
injustificada importaria em fixagdo de multa de até 2% do valor da causa.

Ao 1D473465691, a autora coligiu guia e respectivo comprovante de pagamento do depésito judicial
referente aos honorarios do conciliador para a audiéncia de conciliacéo.

Ao ID 475019094, a NISSAN manifestou ciéncia sobre a audiéncia de conciliacdo designada para o dia
12/12/2024, requerendo, contudo, que o ato fosse conduzido diretamente pelo magistrado, diante das
peculiaridades do caso, para assegurar a efetividade do acordo.

Ao ID 475600062, a autora manifestou-se, concordando com a conducéo da audiéncia de conciliagdo por
um conciliador habilitado, diante da impossibilidade de participacéo direta da magistrada. Diante disso,
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requereu a manutencdo da data e do horario ja designados para o ato, em atencdo aos principios da
celeridade e da efetividade processual.

Ao ID 477763507, a NISSAN apresentou peticdo de juntada de documentos com a finalidade de regularizar
a sua representacao processua para a audiéncia designada

Ao ID 491416596, foi anunciado o julgamento antecipado da lide.

Ao ID 494474736, a NISSAN manifestou discordancia quanto ao julgamento antecipado da lide, requerendo
a redlizacdo de prova pericial. Sustentou que a pericia € imprescindivel para demonstrar que o veiculo
passou por reparos efetivos e encontra-se em perfeitas condigdes de uso, sob pena de violagdo aos principios
do contraditério e da ampla defesa.

Ao ID 494632674, a autora endossou 0 pleito de julgamento antecipado e requereu o indeferimento da
pericia. Sustentou que a Nissan confessou 0s vicios ao aceitar e cumprir a substituicdo do veiculo por um
zero-quilémetro (homologada com coisa julgada progressiva), tornando os fatos incontroversos e a prova
indtil. Pediu que aré justifique a finalidade do ato ou a abertura de prazo para memoriais.

Ao ID 505905122, a NISSAN informou o provimento de seu agravo de instrumento para afastar a presungéo
de confissdo e garantir a producdo de prova pericial. Juntou o acorddo e requereu o prosseguimento do feito
com arealizagdo da pericia para atestar as boas condic¢des do veiculo.

Ao ID 508536894, em cumprimento a decisdo recursal, deferiu-se a producdo de prova pericial requerida
pela NISSAN, nomeando-se André Andrade Bezerra como perito e atribuindo-se 0s custos dos honorarios a
montadora. Determinou-se a intimagéo do perito para apresentar proposta de honorarios e curriculo em 5
dias, abrindo-se posterior prazo de 10 dias para manifestacéo daré. Por fim, intimou as partes &, em 15 dias,
apresentacdo de quesitos e assistentes técnicos.

Ao ID 509273434, a Terceira Camara Civel do TIBA deu parcia provimento ao agravo da NISSAN. O
acorddo rejeitou a intempestividade arguida pela autora e indeferiu seu pedido de gratuidade da justica. No
meérito, afastou a presuncdo de confissdo sobre os danos morais e a contrapropaganda, definindo que a
substituicdo do carro teve motivagdo puramente econdmica. Por fim, para evitar cerceamento de defesa,
garantiu a montadora o direito de produzir a prova pericial.

Ao ID 510111062, a autora requereu a exibicdo incidental de documentos pelas rés e apresentou 147
guesitos periciais. Sustentou que, devido a inversdo do 6nus da prova, as demandadas devem juntar logs de
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diagnostico, relatorios de teste de rodagem e dados do firmware do ABS no prazo de 10 dias Utes.
Argumentou que o reparo foi ineficaz e contraditorio, pois foram emitidos or¢camentos vultosos para a troca
da peca no mesmo periodo do conserto, e que a omissao de etapas obrigatorias do Boletim Técnico 005-23
BRC invalidou o ato. Por fim, alegou que o sigilo do referido boletim caracteriza um recall velado de vicio
oculto de fabricagdo, comprometendo a seguranca veicular, razdo pela qual pediu a exibicdo forcada dos
arquivos e o envio dos quesitos ao perito.

Ao ID 511158049, a autora apresentou quesitos periciais complementares (itens 148 a 176) para aprofundar
a investigacdo técnica do sistema ABS. Exigiu que a pericia realize andlise forense e testes de bancada no
maodulo, abrangendo a integridade estrutural, o desgaste de chicotes e soldas da ECU, a extragcdo do
firmware na meméria EEPROM, as condi¢Bes do fluido hidréulico e os ruidos no barramento CAN. Ao
final, requereu o acolhimento do rol e que o perito emitisse respostas detalhadas com imagens de alta
resolucdo, apontando eventuais prejuizos metodol 6gicos caso a Nissan ndo fornecesse os parametros oficiais
de engenharia.

Ao ID 512075254, a NISSAN apresentou seu rol com 16 quesitos e indicou Aguinaldo Graf Filho como
assistente técnico para a pericia. Solicitou a comunicacéo prévia de data e horério do ato para viabilizar o
deslocamento do assistente, que reside em outra comarca. Os quesitos focam em apurar a quilometragem, o
estado do veiculo, o histérico de revisdes, a eficacia do conserto gratuito (OS n° 19669), a presenca de
alertas atuais no painel e as condicdes de trafegabilidade do automovel.

Ao ID 512695347, a EUROVIA indicou Luis Claudio Moreira Palma como assistente técnico e apresentou
11 quesitos para a pericia. Pediu que o ato ocorra em concessiondria autorizada e que a data seja informada
previamente para viabilizar o comparecimento de seu assistente. Os quesitos buscam averiguar a
guilometragem, a cobertura da garantia, a celeridade e eficacia dos consertos (respeito ao prazo de 30 dias
do CDC), a pertinéncia dos diagndsticos e as atuais condi¢des de seguranca do automével.

Ao ID 513634392, o perito André Fernandes de Almeida Bezerra apresentou proposta de honorarios no
valor de R$23.225,40, correspondente a 36 horas de trabal ho técnico pela tabela do IBAPE/BA. O montante
engloba a andlise das paginas dos autos, a vistoria in loco (com uso de scanner e teste de rodagem) e a
redacéo do laudo, sem cobranca de deslocamento. Solicitou, por fim, o prazo de 30 dias apo6s a diligéncia
para a entrega do documento e juntou suas certiddes do CREA-BA e CREA-SE.

Ao ID 516026973, a NISSAN impugnou os guesitos da autora e os honorarios do perito. Sustentou que,
apos a substituicdo do carro, alide versa apenas sobre dano moral, tornando o rol de 176 quesitos excessivo
e impertinente. Requereu o indeferimento das perguntas juridicas, contratuais, subjetivas ou alheias ao
escopo da engenharia mecéanica, pedindo a limitagdo da prova as questfes técnicas do ABS. Impugnou
também os honorérios de R$23.225,40, alegando estarem acima da média de mercado para um caso
corriqueiro, e pediu aintimagdo do expert parareduzir o valor sob pena de substituigéo.
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Ao ID 516156386, a autora contestou a impugnacdo da NISSAN, apontando contradicéo e litigancia de ma-
fé da ré por requerer a pericia técnica e, a0 mesmo tempo, tentar censurar as perguntas da acionante.
Relembrando que a lide ndo se resume ao dano moral, mas envolve também os pedidos de contrapropaganda
e oficios para recall nacional, a demandante sustentou que a restricdo pretendida violaria a paridade de
armas e causaria supressao do objeto. Defendeu, por fim, a integral manutencdo dos seus 176 quesitos para
apurar a gravidade do vicio e o descumprimento do boletim técnico pela Eurovia, em respeito a verdade
real.

Ao ID 516974190, considerando o historico de arbitramento de remuneragdo pericia em processos
analogos, fixou-se os honorarios em 5 salarios minimos. Intimou-se o perito, para em 05 dias manifestar sua
aceitacéo.

Ao ID 517160643, o perito judicial André Fernandes de Almeida Bezerra manifestou sua expressa
concordancia com 0s honorarios periciais arbitrados pelo Juizo por meio da decisdo proferida ao 1D
516974190. O expert agradeceu a confianca depositada e colocou-se a disposi¢do para futuras designacdes
periciais.

Ao ID 517292764, a autora apresentou 108 quesitos periciais reestruturados e requereu a exibicdo de
documentos pelas rés, visando subsidiar os pleitos pendentes de contrapropaganda e oficios para recall
nacional. O questionario foi dividido em sete blocos técnicos: o Bloco A foca em documentacdo e cadeia de
custédia; o Bloco B trata da logica de disparo dos erros eletrénicos (DTCs C1110/C1111); o Bloco C
guestiona a eficacia e omissdes do Boletim Técnico 005-23 BRC; o Bloco D aponta as contradicdes entre
ordens de servico e orcamentos; o Bloco E deta ha testes dinamicos de frenagem em pista e andlise de soldas
e placa da ECU; o Bloco F examina a comunicacdo em cascata com os sistemas de Airbag e estabilidade; e
0 Bloco G exige ensaios de vida acel erada sob fadiga, umidade e temperatura em bancada, aém de avaliar a
desvalorizagao do automovel. Ao final, pediu o envio integral do rol ao perito.

Ao ID 530714307, a NISSAN comprovou o pagamento dos honorarios periciais e criticou o novo rol da
autora. Afirmou que os 108 quesitos s&o desproporcionais e reiterou a impugnagao aos Blocos A e B (por
focarem em auditoria de dados) e Bloco C (por tratarem de procedimentos internos e quesitos subjetivos).

Ao ID 538645470, intimou-se as partes a se manifestarem acerca da peticéo adensada ao ID. 538610104.

Ao ID 547593676, o perito apresentou o laudo pericial, concluindo pela existéncia do vicio no sistema ABS
e destacando que a propria montadora reconheceu o defeito ao substituir o veiculo por um 0 km no curso do
processo.O expert informou que o automével (com 101.270 km e vendido em 2017) encontrava-se em
péssimo estado de conservacdo e sem manutencdo basica hd mais de 3 anos, 0 que inviabilizou o teste de
rodagem e a verificagdo dindmica de parametros devido ao risco de danos ao motor. Diante disso, 0 perito
declarou prejudicados os quesitos dindmicos das rés e, principalmente, as perguntas da autora que exigiam
auditoria de dados eletronicos (como extracdo de firmware e logs), dados estatisticos de frota (FMEA),
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testes laboratoriais de bancada ou avaliac@o de desvalorizac&o comercial, por extrapolarem o escopo de uma
periciajudicial em bem individual.

Ao ID 548018412, foi expedido o avara de levantamento em favor do perito André Fernandes de Almeida
Bezerra

Ao ID 551878180, a NISSAN impugnou o laudo pericial, alegando que o perito errou ao interpretar a
substituicdo do carro por um 0 km como confissdo, pois a troca visou apenas cessar custos de carro reserva
determinados judicialmente, conforme acorddo do TJBA. A ré sustentou que o laudo carece de
fundamentacao técnica, omitiu-se sobre a falta de manutencéo do autor (revisado apenas até 20.000 km em
mais de 93.000 km rodados) e ignorou que o veiculo foi entregue lacrado pelo proprietério, justificando a
auséncia de testes pela concessionaria. Destacou, por fim, que o automovel rodou mais de 7.300 km apds o
conserto na oficina, comprovando a eficacia do servico.

Ao ID 551911865, a EUROVIA impugnou o laudo, apontando contradi¢cdo interna. Destacou que o perito
confirmou a diligéncia da oficina no atendimento dentro do prazo legal e aisentou pelafalta de revisdes, que
dependiam do cliente. Sustentou que a pericia baseou-se em suposi¢fes documentais para atestar o vicio, ja
que o proprio expert admitiu que a auséncia de teste de rodagem prejudicou a apuragdo técnica definitiva.

Ao ID 552170962, a autora manifestou-se sobre o laudo pericial, destacando que a pericia confirmou o vicio
no ABS, declarou o veiculo inapto e atestou que a Eurovia descumpriu o protocolo obrigatorio de reparo da
fabrica. A acionante denunciou que a concessionaria, como depositéria judicial, cometeu ilicito ao intervir
no sistema elétrico na véspera da pericia (trocando a bateria e rompendo lacres), apagando dados da ECU e
prejudicou os quesitos forenses. Rebatou a tese de falta de manutencéo, pois o préprio boletim da montadora
define o vicio como "falhainterna’.

Ao ID 552170963, a autora apresentou errata para corrigir erro material em sua manifestacéo.

Ao 1D 553423081, o perito apresentou laudo complementar ratificando a existéncia do vicio no ABS. O
expert esclareceu que os codigos C1110 e C1111 indicam falha interna endogena no modulo do Nissan
Kicks e que o procedimento do Boletim Técnico 005-23 BRC, por ser feito apenas via software, ndo corrige
0 desgaste fisico do hardware, funcionando como mera mitigagéo funcional e ndo como reparo material. Por
fim, reiterou a informacéo de que a troca unilateral da bateria na concessionaria apagou dados voléteis e
prejudicou a andlise eletronica profunda, mas reafirmou a robustez documental para declarar o veiculo
inapto e confirmar que o protocolo da fabrica ndo foi executado.

Ao ID 553519459, a autora manifestou-se sobre o laudo complementar, sustentando que a existéncia do
vicio restou incontroversa apés a Nissan aceitar a substituicdo do veiculo em juizo. Destacou que o perito
confirmou que os DTCs C1110/C1111 indicam "falha interna’ de fabrica e que o procedimento do Boletim
005-23 BRC é mera mitigagdo por software (fault masking), incapaz de reparar o desgaste fisico do
hardware de seguranca do freio ABS.
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Ao ID 563046678, a NISSAN impugnou o laudo complementar, alegando que o perito admitiu néo ter
acessado o firmware e os dados da ECU, o que torna suas conclusdes sobre o Boletim Técnico meras
inferéncias. Reafirmou ainexisténcia de vicio de fabricacéo devido afalta de revisdes do autor (veiculo com
94.000 km) e defendeu a eficacia do servico, pois o carro rodou mais de 7.320 km ap0s o reparo.

Ao ID 563089509, a autora replicou a manifestacdo da NISSAN, afirmando que a montadora tenta se
beneficiar de limitaches probatérias criadas pelas proprias rés, ja que a Nissan sonegou documentos e a
Eurovia apagou os dados da ECU ao trocar a bateria na pericia.

Ao ID 563112200, a EUROVIA manifestou-se sobre o laudo complementar, alegando que o perito baseou
suas conclusdes em premissas tedricas e abstratas, sem comprovacdo empirica no veiculo. Destacou que o
proprio expert admitiu a impossibilidade de redlizar andlise eletrdnica aprofundada e que ndo houve
desmontagem do médulo ou teste laboratorial para comprovar o desgaste fisico ou afadiga do hardware.

Ao ID 563116398, a parte autorarebateu os argumentos das rés

Ao ID 563342209, foi homologado o laudo pericial e 0 complemento técnico, declarou-se encerrada a fase
de instrucéo e determinou-se o recolhimento das custas (DAJE) para liberacéo do saldo do perito. Por fim,
fixou-se 0 prazo comum de 15 dias para as partes apresentarem alegacoes finais.

Ao ID 565146038, aré NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. promoveu ajuntada do comprovante
de pagamento para expedicdo do alvara

Aos | Ds 565524222 e 567876748, a parte autora e NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA coligiram
as alegacOes finais.

E O RELATORIO. PASSO A DECIDIR.

Expeca-se, delogo, alvara em favor do perito, na forma determinada ao | D 563342209.

DAS PRELIMINARES:

DA ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM SUSCITADA PELA CO-RE EUROVIA: A co-ré Eurovia
Automoveis e Utilitarios S/A suscita a preliminar de ilegitimidade passiva, sob 0 argumento de que, na
qualidade de mera concessionaria e comerciante, a responsabilidade por eventuais vicios de fabricacdo ou
projeto do veiculo caberia exclusivamente a fabricante Nissan. A preliminar ndo merece prosperar. O
microssistema de protecdo ao consumidor adota a teoria da aparéncia e estabelece a responsabilidade
solidéria de todos os integrantes da cadeia de fornecimento de produtos e servicos pelos vicios de qualidade
ou gquantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam, conforme
preceituam os artigos 7°, parégrafo Unico, e 18, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor. Ademais, no
caso concreto, a causa de pedir ndo se limita a discussdo acerca do vicio originario de fabricacdo do veiculo
Nissan Kicks.

A autora imputa também a concessionaria Eurovia uma falha auténoma e especifica na prestacdo de seus
servigos, consubstanciada na suposta inadequacdo do servico de reparo efetuado em suas oficinas, que
limitou-se a atuacdo eletronica por software sem a devida correcéo fisica do hardware degradado, violando
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as diretrizes de seguranca, além de flagrante falha no dever de custddia e preservacdo de prova técnica do
bem que Ihe fora confiado. Portanto, em virtude da solidariedade legal e da imputacdo de defeito na
prestacéo do servico proprio, alegitimidade passiva da concessionéria é patente. Regjeito a preliminar.

DA ILEGITIMIDADE ATIVA DA PESSOA JURIDICA QUANTO AO PLEITO DE DANOS MORAIS
SUSCITADA PELA CO-RE NISSAN: A co-ré Nissan do Brasil Automdveis Ltda. argui a ilegitimidade da
autora para pleitear indenizacéo por danos morais, alegando que, por se tratar de pessoa juridica (Alva
Gestdo Patrimonial e Consultoria Ltda.), eventuais transtornos decorrentes do vicio do automével teriam
atingido apenas a esfera pessoal e subjetiva de seus socios, ndo sendo transponiveis a empresa.A preliminar
confunde-se com a propria viabilidade juridica do pedido e deve ser prontamente rejeitada.

E cedico e consolidado na jurisprudéncia pétria o entendimento de que a pessoa juridica é detentora de honra
objetiva, caracterizada por seu bom nome, reputacdo, credibilidade e imagem perante 0 mercado e terceiros.
Tal entendimento encontra-se sumulado pelo Superior Tribunal de Justica sob o verbete da Siumula n° 227,
gue dispde: "A pessoa juridica pode sofrer dano moral”.Nessa esteira, a legitimidade para pleitear a
correspondente reparacdo pertence a propria sociedade empresaria que adquiriu o produto viciado para fins
profissionais e teve sua rotina operacional, credibilidade técnica e imagem diretamente impactadas pelas
sucessivas falhas no freio ABS equipamento de seguranca ativa de presenca obrigatoria por lei. A
pertinéncia subjetiva da demanda indenizatéria repousa, de forma inequivoca, na figura da autora, sendo a
ocorréncia do dano ou ndo matéria afeta ao meérito. Rejeito a preliminar.

DA IMPUGNACAO A JUSTICA GRATUITA: As rés impugnaram, em sede de contestacso, a concessio
do beneficio da assisténcia judicidria gratuita a autora, sustentando a auséncia de prova caba da
hipossuficiéncia financeira da pessoa juridica.No tocante a esta quest&o, verifica-se que a matéria encontra-
se plenamente preclusa e superada nos autos.

O Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Bahia, em sede de julgamento do Agravo de Instrumento n®
8050957-77.2025.8.05.0000 (conforme Acoérdao de ID 509273434), deu provimento ao recurso da ré para
indeferir o pedido de gratuidade da justica formulado pela autora. Este Juizo ja havia chamado o feito a
ordem (ID 430488236), determinando que a autora realizasse 0 recolhimento das custas processuais. Da
analise dos autos, constata-se que a acionante promoveu o recolhimento das parcelas das custas processuais.
Desse modo, diante da perda superveniente do objeto da impugnacdo pelo efetivo pagamento das custas
cartorarias, declaro prejudicada e superada a preliminar suscitada pelas rés.

DO MERITO

Cinge-se a controvérsia a apurar a responsabilidade civil das rés por vicio oculto de fabricacdo no sistema de
frenagem antitravamento (ABS) do veiculo Nissan Kicks adquirido pela autora, bem como a adequacdo dos
servigos de reparo prestados pela concessionaria acionada.

De proémio, imperioso destacar que a co-ré Nissan do Brasil procedeu a substituicéo definitiva do veiculo
objeto da lide por um modelo equivalente zero-quilémetro (Nissan Kicks Exclusive), fato este que culminou
na homologacéo judicial do reconhecimento parcial do pedido e extin¢éo do feito com resolucéo de mérito
sob tal aspecto (ID 440460486).

Nesse panorama, a conduta da fabricante ao adimplir a obrigacdo de dar coisa nova ndo se traduz em ato de
mera liberalidade ou cortesia comercial. No sistema processual e consumerista pétrio, 0 reconhecimento
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juridico do pedido importa na assuncédo técita dos fatos que Ihe servem de sustentaculo. Torna-se, pois,
incontroverso o vicio de qualidade do produto, restando precluso qualquer debate acerca da inexisténcia de
defeito originario no sistema de freios.

Remanesce, portanto, a necessidade de analisar a extensdo da responsabilidade solidaria das rés, a higidez
das condutas perpetradas pelas fornecedoras no tratamento do referido vicio e a subsisténcia dos pleitos
indenizatorios e cominatorios.

A relacdo juridica subjacente caracteriza-se como de consumo, submetendo-se as normas de ordem publica
do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990). A autora enquadra-se como consumidora (art. 29),
enquanto as res figuram como fornecedoras (art. 3°), respondendo de forma solidaria e objetiva pelos danos
causados em decorréncia de defeitos na prestacéo de servicos e vicios de qualidade de seus produtos (art. 12,
art. 14 e art. 18).

O laudo técnico pericial homologado por este Juizo (ID 547593676) e seu respectivo complemento (1D
553423081) descortinaram com precisdo cientifica a etiologia e o comportamento da falha que acometeu o
automovel da demandante.

O perito judicial constatou que os codigos de diagnéstico DTC C1110 e C1111, que dispararam os alertas
simulténeos de pane no painel (ABS, controle de estabilidade e assistente de frenagem), correspondem a
classificagéo interna CT:32 (" falha interna") adotada pela propria fabricante. Sob a 6tica da engenharia
mecatronica, trata-se de anomalia endégena localizada na unidade eletrénica de comando (ECU) e no bloco
de valvulas do atuador hidréaulico do freio ABS.

A aegacéo defensiva de que a interrupcdo do plano de revisdes periddicas aos 20.000 km (estando o carro
com 93.940 km na primeira entrada) teria dado causa ao dano cai por terra. Como bem pontuado pelo expert
oficial, a deterioracéo funcional progressiva e a fadiga eletrotérmica de circuitos integrados no interior do
modulo ABS configuram vicio de projeto e fabricagdo, os quais refugiam por completo do ambito das
manutengdes preventivas convencionais e periodicas of erecidas ao consumidor.

O freio ABS € equipamento obrigatorio de seguranca ativa por forca da Resolugdo CONTRAN n° 311/2009.
A circulacéo de um veiculo automotor dotado de vicio oculto em seu sistema de frenagem de emergéncia
frustra a legitima expectativa de seguranca do consumidor, caracterizando o vicio de qualidade de que trata
o art. 18 do CDC, além de violar flagrantemente o dever geral de seguranca preconizado pelo art. 10 do
mesmo diploma:

"Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou Servigo que
apresentar alto grau de nocividade ou pericul osidade & satide ou seguranca.”

O ponto nevralgico do laudo pericial reside na andlise do procedimento prescrito pelo Boletim Técnico 005-
23 BRC, ingtituido pela Nissan e aplicado obrigatoriamente a frotas de cinco anos-modelo consecutivos.

O perito do Juizo esclareceu de forma categorica que aintervencdo realizada nas oficinas autorizadas deu-se
exclusivamente no plano légico (via software), sem que houvesse qualquer reparacdo, substituicdo ou toque
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fisico nos componentes mecanicos e hidraulicos do ABS.

Sob a ¢tica do direito do consumidor e da engenharia de confiabilidade de seguranca funcional, a conduta de
"reconfigurar parametros eletrénicos de tolerancia’ para silenciar o alarme espia no painel de instrumentos
amolda-se a pratica técnica do fault masking (mascaramento de falha).

No lugar de sanar a degradacéo material e eletromecanica do hardware, a atualizacdo |6gica simplesmente
alterou as variave's de interpretacdo da ECU, elevando o limite de aceitacdo de erro para que o sistema de
autodiagnostico deixasse de aertar o motorista sobre uma falha fisica que permanecia latente no veiculo.

A prestacdo de servico que apaga o alerta luminoso no painel sem corrigir a deficiéncia fisica do freio
caracteriza servico inadequado, nos moldes do art. 20, §2°, do CDC, porquanto ndo atinge o resultado seguro
gue razoavel mente dele se espera. O consumidor € induzido a crer que o defeito foi solucionado e trafegaem
falsa sensacdo de seguranca, expondo a S e a terceiros a riscos de acidentes severos em situacdes de
frenagem de emergéncia.

Doutrina e jurisprudéncia séo unissonas em repelir expedientes paliativos que blindam as montadoras de
custos operacionais em detrimento da seguranca dos usuarios. Conforme lapidar licdo de Claudia Lima
Marques:

"A seguranca é um direito fundamental do consumidor, cuja expectativa legitima ndo pode ser
frustrada por técnicas de obsolescéncia programada ou mascaramento de falhas estruturais por meio
de atualizagBes de softwares que apenas ocultam o sintoma sem curar a patologia do produto. O
dever de qualidade-seguranca impde que o fornecedor garanta a higidez fisica e mecénica dos
componentes vitais de controle do veiculo." (In: Contratos no Cadigo de Defesa do Consumidor, 92
ed., RT, p. 342).

Adiciona-se a gravidade do mérito a conduta processual perpetrada pela concessionaria co-ré Eurovia.

O veiculo permaneceu acautelado em suas dependéncias na condicdo de fiel depositariajudicia por forca de
decisdo proferida ao ID 422340799. No desempenho deste minus publico, competia a ré zelar pela absoluta
intangibilidade do bem parafins de realizacgo da pericia.

Contudo, restou pericialmente documentado que, em fevereiro de 2026, as vésperas da vistoria do expert, a
concessionaria executou de forma unilateral e sem autorizagcdo do Juizo a substituicdo da bateria e
intervencado no sistema el étrico (OS n° 000038381).

Essa manipulaco fisica do automoével sob custddia judicial acarretou 0 apagamento da meméria volatil da
ECU, destruindo irreversivelmente a janela de leitura forense eletrénica dos dados originais (como registros
de telemetria e freeze frames das falhas originérias).

A destruicdo deliberada de registros probatorios atrai a incidéncia da presuncéo de veracidade prevista no
art. 400 do Codigo de Processo Civil, diada a vedagdo de comportamento contraditorio (venire contra
factum proprium). A co-ré Eurovia ndo pode invocar em seu beneficio a limitago eletronica da pericia se
fol ela mesma quem deu causa ao perecimento da provadigital.
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Portanto, a procedéncia da condenagao solidaria de ambas as rés pelo vicio e pelainadequacéo do servico de
reparo € medida de rigor. Reproduz-se precedente:

Ementa. APELACOES CIVEIS . DEFEITO NO "KIT MULTIMIDIA". RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA ENTRE O FABRICANTE E A CONCESSIONARIA. TEORIA DA APARENCIA.
VICIO OCULTO. DEFEITO DE SEGURANCA QUE IMPEDE A UTILIZACAO OU FRUICAO.
DANOS MATERIAIS E MORAIS INEQUIVOCOSVERBAS INDENIZATORIAS
ADEQUADAMENTE FIXADAS. HONORARIOS RECURSAIS. CABIMENTO.MANUTENCAO
DA SENTENCA. 1. o Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, no art. 7 °, paragrafounico,
previu a solidariedade entre fornecedores de produtos e servicos gque pertencam a mesma cadeia de
consumo, a fim de que, tendo mais de um autor a ofensa, todos respondam solidariamente pela
reparacdo dos danos . 2. A jurisprudéncia esta sedimentada no sentido de que se aplica, na hipétese, a
teoria da aparéncia em favor do consumidor, considerando-se que a concessionéria se utiliza do nome
e da credibilidade do fabricante para a venda dos veiculos. 3. Um produto ou servico apresentard
defeito de seguranca quando, além de ndo corresponder a expectativa do consumidor, sua utilizacgo
ou fruicdo for capaz de adicionar riscos a sua incolumidade ou de terceiros. 4. A expiracdo do prazo
de garantia contratual ndo se aplica em relacdo aos vicios ocultos, ja que a natureza de tal garantia é
complementar alegal, que possui suas regras préprias que independem do prazo contratua voluntério
estipulado entre as partes. 5. Os danos materiais foram devidamente comprovados, impondo-se 0 seu
ressarcimento. 6.0 valor arbitrado para o dano moral foi fixado de forma adequada a compensar 0s
aborrecimentos experimentados, de modo que 0 merece ser mantido. 7. majoragao da verba honoréria,
na forma do art.85, $ 2° do CPC. Conhecimento e desprovimento dos recursos.(TJRJ - AC:
0005432-88.2021.8.19.0209, Relator: Des. Carlos Eduardo da Fonseca Passos, Terceira
Camara Civdl).

Ademais, resta evidente que o consumidor que adquire um veiculo, independentemente de o vicio
manifestar-se de imediato ou no decorrer do uso, busca a legitima tranquilidade de trafegar sem sobressaltos
mecanicos, configurando dano moral a recalcitrancia das fornecedoras em sanar em definitivo o defeito de
fébrica. Transcreve-se fracéo de julgamento:

Ementa.  EMENTA: AGRAVO RETIDO. NAO CONHECIMENTO.
APELACAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO DE CONTRATO C/C REPARACAO DE DANO.
VEICULO NOVO. AQUISICAO. DEFEITO NA POTENCIA DO MOTOR APRESENTADO
POUCOS MESES APOS A AQUISICAO. VICIO REDIBITORIO COMPROVADO. RESCISAO
CONTRATUAL COM DEVOLUCAO DO PRECO PAGO. PREVISAO LEGAL. DANO MORAL.
OCORRENCIA. INDENIZACAO. CABIMENTO. VALOR. MANUTENCAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DA FABRICANTE E DO FORNECEDOR. CONFIGURACOES.
MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSOS CONHECIDOS E NAO PROVIDOS. |- Impde-se 0
ndo conhecimento de agravo retido que ndo contou com pedido de apreciacdo em sede de apelacdo ou
contrarrazdes, conforme comando do art. 523, $ 1°, do CPC/1973. 11- O adquirente de veiculo novo,
gue apresenta defeito de fabricacdo poucos meses apds a compra, pode redibir o contrato, rejeitando a
coisa em troca da devolucdo do preco pago, ndo sendo o caso de aplicacdo da tabela FIPE, pois a
redibicdo implica no retorno das partes ao status quo ante. I11- O consumidor que compra um veiculo
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zero busca tranquilidade e seguranca, esperando dele usufruir por tempo razoavel sem que apresente
falhas ou defeitos. Logo, sofre dano moral aquele que compra veiculo novo com vicio oculto, néo
sanado pelo fornecedor nas diversas tentativas realizadas pelo consumidor. V- Conforme
entendimento do STJ, tanto a concessionaria quanto o fabricante respondem pelos danos decorrentes
dos vicios de qualidade. V- A indenizacdo por dano moral deve ser fixada com vista aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. VI- Recursos conhecidos e ndo providos(T}IMG - AC:
1000020002345-0/001, Relator: Des. Vicente de Oliveira Silva, 20 Camara Civel).

DO DANO MORAL

Configurada a responsabilidade solidaria das rés pelo vicio de qualidade do produto e pela inadequacédo do
servigo de reparo, cumpre analisar a subsisténcia e a extensdo do dano moral pleiteado pela autora.

De inicio, afasta-se 0 argumento defensivo de incompatibilidade entre a natureza de pessoa juridica da
autora e a pretensao indenizatéria por danos extrapatrimoniais. Consoante pacificado pela jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica (Simula n® 227), a pessoa juridica é titular de direitos da personalidade no que
tange a sua honra objetiva, a qual compreende seu bom nome, reputacdo, credibilidade mercadoldgica,
imagem perante terceiros e solidez operacional .

No caso vertente, a lesdo a honra objetiva da requerente exsurge da severa e injustificada frustracéo de sua
atividade-fim. A aquisicdo de um veiculo utilitario por uma empresa de gestdo patrimonia visa,
precipuamente, a viabilizar a locomogdo segura de seus prepostos e socios para a consecucado de seus
negécios. Ao se deparar com um automoével reiteradamente indisponivel, que trafegava sob constante
ameaga de pane no sistema de seguranca ativa (ABS), a autora teve sua dindmica operacional
comprometida, gerando embaragos | ogisticos que transcendem o mero inadimplemento contratual.

Ademais, a conduta das rés desbordou os limites do toleravel sob a ética da boa-fé objetiva (art. 4°, 111, do
CDC). Ao invés de empregarem uma solucdo técnica definitiva, as demandadas optaram pelo artificio do
fault masking (mascaramento de falha), devolvendo a consumidora um veiculo com o aarme eletronico
silenciado, mas com o0 hardware degradado. Tal expediente expOs 0s prepostos da autora a um risco
intolerdvel de colisdo por faha de frenagem, violando de forma frontal o direito fundamental a seguranca
(art. 6° 1, do CDC) e aincolumidade fisica de quem utilizava o bem.

Soma-se a isso a necessidade de aplicagdo da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor (ou perda do
tempo Util). Diante da recalcitréncia das rés em adimplir voluntariamente suas obrigacdes legais, a autorafoi
compelida a desperdicar recursos temporarios e intelectuais significativos, realizando sucessivas idas a
oficinas, contatos infrutiferos com o SAC e, por fim, submetendo-se a uma desgastante via judicia para
obter a solugdo de um problema que deveria ter sido resolvido administrativamente em 30 (trinta) dias, nos
termos do art. 18, 81°, do CDC.

No que tange a quantificagdo da indenizacdo, o ordenamento juridico pétrio adota o critério bifésico,
devendo o magistrado balizar-se pelos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, sopesando a
extensdo do dano (art. 944 do Cdodigo Civil), o grau de culpa das rés, o porte econébmico das partes e o
cardter punitivo-pedagdgico da condenacdo, de modo que a sancdo desestimule a reiteracdo da conduta
ilicita pelas fornecedoras (teoria do desestimulo), sem, contudo, ensgjar 0 enriquecimento sem causa da
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parte autora.

Nesse descortino, embora a peticdo inicial tenha estimado o dano mora no patamar de 1.000 salérios
minimos, valor que se mostra manifestamente exorbitante e desproporcional a realidade dos fatos, o juizo
deve arbitrar 0 montante em patamar condizente com as peculiaridades do caso, especialmente a gravidade
do "mascaramento dafalha' no sistema de freios e 0 embaraco processual decorrente da destruicéo de dados
pela concessiondria depositaria.

Sopesadas tais premissas, a fixacdo do quantum indenizatério no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais)
revela-se adequada e proporcional para compensar a lesdo a reputacdo e a rotina da empresa autora,
servindo, outrossim, como adverténcia pedagdgica necessaria a montadora multinacional e a concessionaria
re.

Isto posto, JULGO PROCEDENTES EM PARTE OS PEDIDOS, formulados por ALVA GESTAO
PATRIMONIAL LTDA ME, contra NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. e EUROVIA AUT
UTILIT S/A FILIAL PARALELA, extinguindo o feito, com resolucdo de mérito, na forma do art. 487,
inciso |, do CPC, para:

a) confirmar a tutela de urgéncia anteriormente deferida (ID 422340799 e ID 440068046), consolidando os
seus efeitos praticos e declarando legitima a fruicdo do veiculo reserva pela autora e a custddia do veiculo
usado viciado pelas rés até a efetiva entrega do automovel substituto (ocorrida em 31/05/2024, conforme ID
447291688), data em que a medida restou plenamente exaurida;

b) condenar as rés NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. e EUROVIA AUT UTILIT S/A FILIAL
PARALELA., solidariamente, ao pagamento do montante de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) atitulo
de indenizagdo por danos morais, acrescido de juros de mora a partir da citagdo e correcdo monetéria pelo
IPCA a contar desta fixac&o (Simula n® 362 do STJ), observado o disposto no art. 406, 81° do CC (SELIC -
IPCA).

C) regjeitar os demais pedidos remanescentes relativos a imposicdo de sancéo de contrapropaganda e a
expedicdo de oficios parafins de recall nacional e apuracdo criminal, diante da auséncia de interesse de agir
da autora para pleitea-los individualmente em juizo, tratando-se de matérias afetas a esfera de atribuicéo
exclusiva dos orgaos reguladores e do Ministério Publico;

Condeno as rés NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. e EUROVIA AUT UTILIT S/A FILIAL
PARALELA, ante a sucumbéncia reciproca minima da autora, solidariamente ao pagamento das custas
processuais e dos honorarios advocaticios, estes fixados em 15% (quinze por cento) sobre o vaor da
condenagéo (art. 85, § 2°, do CPC).
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P.I. Certificado acerca do transito em julgado, arquivem-se os autos, oportunamente, com baixa.

Salvador, 17 de julho de 2026

CarlaCarneiro Teixeira Ceara

Juizade Direito
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