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ESTADO DE SANTA CATARINA

PODER JUDICIARIO
Vara da Fazenda Publica da Comarca de Balneario Camboriu

Avenida dos Flores, s/n® - Bairro: Estados - CEP: 88339900 - Fone: (47) 3261-1703 - Email: balcamboriu.fazenda@tjsc.jus.br

ACAO CIVIL PUBLICA CIVEL N° 5005022-90.2023.8.24.0005/SC

AUTOR: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
REU: CARINA OLIVEIRA DA CRUZ

SENTENCA

1. RELATORIO

Trata-se de agdo civil publica ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA em face de CARINA OLIVEIRA DA CRUZ, qualificada nos autos.

Relatou o 6rgdo ministerial que, por meio do Inquérito Civil n° 06.2023.00103768-0, apurou que a
requerida, embora sem as autorizagdes sanitdrias e as condigdes minimas exigidas para o exercicio da atividade,
instalou em sua residéncia, na Rua 10, n° 161, Centro, Balneario Camborit/SC, estabelecimento clandestino de
estética avancada, onde realizava procedimentos invasivos como aplicagdo de toxina botulinica, acido hialurénico,
fios de PDO e carboxiterapia, utilizando produtos vencidos e sem registro na ANVISA, em ambiente insalubre,
com grave risco a saude dos consumidores.

Inicialmente, a demanda foi proposta como tutela cautelar em carater antecedente, visando a
fiscalizag¢do do enderego residencial da requerida (evento 1).

A medida liminar foi parcialmente deferida para autorizar a realizagao de fiscalizagdo pela equipe da
Vigilancia Sanitaria Municipal, bem como eventual busca e apreensao (evento 3).

Durante o cumprimento do mandado (evento 16), a equipe de fiscalizagdo constatou que a sala de
estética, anexa a residéncia da requerida, apresentava instalagdes sujas, desorganizadas, com urina de animal no
piso, auséncia de alvard sanitario, produtos vencidos, materiais perfurocortantes sem descarte adequado,
receitudrios médicos assinados em branco e indicios de falsificagdo de assinaturas de profissionais médicos.

Diante dos fatos, o Ministério Publico apresentou o pedido principal, nos termos do art. 308 do
Codigo de Processo Civil, convertendo o feito em acdo civil publica, e formulou pedido de tutela de urgéncia
(evento 19).

A liminar foi deferida pelo evento 22 para proibir a requerida a disponibilizar/executar a atividade
comercial de estética avancada clandestina.

Citada por hora certa (evento 29), transcorreu em branco o prazo para resposta. Posteriormente,
apresentou peti¢ao requerendo esclarecimentos acerca da liminar (evento 32).

O Ministério Publico requereu fosse decretada sua revelia (evento 38).

A requerida manifestou-se acerca do mérito da demanda e pleiteou a revisao da liminar (evento 40), o
que o juizo recebeu como contestagao para evitar prejuizo a demandada (evento 47).

Deferida a utilizagdo da prova emprestada da acdo penal n°® 5013861-07.2023.8.24.0005 (evento 94),
sobreveio a juntada dos depoimentos e do termo de audiéncia no evento 100.

As partes apresentaram alegagdes finais nos eventos 107 e 108.

O 6rgao ministerial informou o julgamento da acdo penal correlata, por meio da qual condenou-se a
ora ré pelos crimes previstos nos artigos 7, incisos VII e IX, da Lei n. 8.137/1990, e artigo 298 do Cddigo Penal
(em continuidade delitiva).

Posteriormente, a requerida formulou pedidos de esclarecimento e de restitui¢cao de bens apreendidos
(eventos 111, 112, 119 e 131), sobre os quais o Ministério Publico se manifestou (eventos 118 ¢ 136).

Vieram os autos conclusos para julgamento.
E, no essencial, o relato.

2. FUNDAMENTACAO
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O feito tramitou regularmente, com observancia do contraditorio e da ampla defesa, encontrando-se
apto para julgamento, uma vez que as provas documentais e orais produzidas sao suficientes para a formacao do
convencimento deste juizo.

A controvérsia cinge-se a andlise da conduta da requerida Carina Oliveira da Cruz, especificamente se
a forma como ofertava e executava servigos de estética avangada, em ambiente clandestino e sem as autorizagdes
exigidas, configurou pratica ilicita violadora dos direitos dos consumidores e se tal conduta enseja a confirmagao
das medidas liminares e a condenacao ao pagamento de indenizagdo por danos morais coletivos.

2.1. Da conduta da requerida e da violacio as normas consumeristas

A pretensao do Ministério Publico fundamenta-se, essencialmente, na prote¢ao da saude publica e dos
direitos dos consumidores, que teriam sido lesados pela atuagdo da requerida Carina Oliveira da Cruz.

Impde-se a andlise dos fatos sob a otica do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990),
que estabelece como direitos basicos do consumidor a informagdo adequada e clara sobre os servigos, bem como a
protecao contra a publicidade enganosa e praticas abusivas.

De saida, destaca-se que a publicidade enganosa ¢ definida no art. 37, § 1°, do CDC como "qualquer
modalidade de informag¢do ou comunicag¢do de cardter publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por
qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e
servicos."

No caso concreto, as provas documentais e orais sao possantes ¢ demonstram, de forma inequivoca,
que a requerida Carina Oliveira da Cruz oferecia e executava servigos de estética avancada de maneira
absolutamente irregular, em ambiente doméstico sem condi¢des sanitarias minimas, utilizando produtos improprios
ao consumo € sem as autorizacoes legais exigidas.

O Relatério de Inspegao Sanitaria n® 010/2023-SFSS (evento 16, DOC2 ao DOCS) descreve, com
minucia, as condi¢des encontradas no local:

Na sala de estética, a equipe deparou-se com instalacées sujas, desorganizadas e com urina de animal no piso ao lado
da maca, conforme se verifica nas fotos anexas. Nessa sala, estdo instalados um balcdo, um lavatorio com dagua
corrente, uma maca e uma mesa de atendimento, sendo que um pequeno movel (com produtos nas gavetas) foi
encontrado na sala da residéncia.

Quanto aos equipamentos, encontrou-se uma autoclave com material a ser esterilizado em seu interior, porém ndo havia
controle e registro da eficacia do processo de esterilizagdo (controle biologico) e sequer lavatorio exclusivo para
higienizagdo das mdos, ou seja, o unico lavatorio estava sendo utilizado para limpeza dos materiais e para higienizagdo
das mdos. Ainda, foi encontrado um cilindro de CO: conectado com equipo e agulha (utilizado em procedimentos de
carboxiterapia) com o manémetro danificado. Vale ressaltar que o equipo e a agulha devem ser descartados
imediatamente apds o uso, o que ndo foi observado pela autuada.

()

Ademais, foram encontrados 04 (quatro) caixas coletoras de materiais perfurocortantes marca "Descarpack” cheias de
agulhas, seringas, fios de sustentacdo (agulhas), ampolas, frascos-ampola todos utilizados e com embalagem rompida.
Tais caixas estavam armazenadas em diversos comodos da casa, sendo que 03 (trés) estavam empilhadas na sala e 01
(uma) na drea de servigo. Ainda, foi constatada a existéncia de uma lixeira cheia (destinada ao descarte de residuo
comum) com saco plastico contendo residuos perfurocortantes. Frisa-se que ndo foi apresentado contrato firmado com
empresa responsavel pela coleta e destinagdo dos residuos de satde.

Quanto aos produtos, foram encontrados varios itens irregulares, dentre os quais: 01 (uma) seringa com liquido e sem
identifica¢do armazenada com ampola rompida de minoxidil 0,5% manipulado em nome da autuada; 01 (uma) seringa
com liquido e sem identificacdo armazenada junto a ampola rompida de polidocanol 0,125% manipulada em nome de
Moraima Ribas - CRM/SC 13706; 01 (uma) caixa com 04 (quatro) seringas com liqguido PMMA 30%, marca
Biossimetric, com 3ml cada, lote 21093, fabricagdo 28/10/21, validade 28/10/23, MTC Medical com indica¢do de
"exclusivo médico e odontologico” e de "implante para plastica reparadora”; 06 (seis) ponteiras de caneta para
"Dermapen" sem registro na ANVISA; 01 (uma) unidade de equipo de carboxiterapia NEOSTOCK, fabricagdo
Janeiro/2010 e validade janeiro/2013, com lote ilegivel,; 02 (duas) unidades de equipo para carboxiterapia NEOSTOCK,
sem identificac¢do de lote, fabricagdo e validade.

As fotografias anexadas ao laudo sdo impactantes e corroboram o cendrio de inadequagdo do local
descrito pela vigilancia sanitaria (evento 19, DOCS, p. 20-31, DOC6, p. 01-31, e DOC7, p. 01-19)

Constatou-se, ainda, que a requerida ndo possuia alvara sanitario, que seu registro no COREN/SC
estava cancelado desde dezembro/2022 e que sua inscrigdo no CRBM-5 era provisoria e constava como "sem
diploma".

Vale asseverar que a gravidade da situagdo fica ainda mais evidente quando se consideram os
receitudrios médicos encontrados no local. Foram apreendidos 15 (quinze) receituarios de controle especial em
branco contendo carimbo ¢ assinatura do médico Marco Antonio Martins — CRM/SC 4076, além de solicitacdes de
medicamentos e receituarios médicos com assinaturas em nome da médica Moraima Maria de Freitas Ribas —
CRM/SC 13706.
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Nesse ponto, note-se que a pericia grafotécnica realizada pelo Instituto Geral de Pericias (Laudo
Pericial n. 2023.08.06501.23.001-44 - evento 55, DOCI1) concluiu que as assinaturas langadas nos documentos nao
partiram do punho dos profissionais médicos, com a constatacdo de alta probabilidade de que a assinatura aposta
em um dos receituarios tenha sido produzida pelo punho de Carina Oliveira da Cruz.

Ademais, as testemunhas ouvidas na instru¢do criminal (evento 100, VIDEO2 e VIDEO3) - prova
emprestada a estes autos por forga da decisao de evento 94, DOCI - foram unissonas em confirmar a gravidade das
irregularidades.

Nesse sentido, a testemunha Rogério Antonio Calloni, Diretor de Fiscalizacdo da Vigilancia Sanitria
Municipal, afirmou que o local era insalubre, com transito de animais domésticos e acesso direto a residéncia, que
a requerida ndo possuia alvara sanitdrio e que, nos 11 anos de fiscalizagdo, nunca encontrou receitudrio médico
assinado em branco em uma clinica. Larissa Costa Oliveira, fiscal da Vigilancia Sanitaria, corroborou as péssimas
condicdes de higiene e a auséncia de alvard. De sua vez, a testemunha Daniela Minella Pereira, policial militar do
GAECO, descreveu o ambiente como de condi¢gdes péssimas, com urina de cado, lixo hospitalar misturado ao lixo
comum e materiais que aparentavam ter sido recém-utilizados, tendo encontrado, inclusive, uma caixa com muitos
frascos de botox no guarda-roupa da requerida.

Outrossim, as vitimas do processo criminal Cassia Rubenich e Karline Lauermann confirmaram ter
sofrido graves sequelas apos procedimentos realizados pela requerida. Céssia relatou que Carina realizou
preenchimento de palpebra sem que tivesse solicitado, utilizando quantidade excessiva de 4cido hialurénico, o que
lhe causou infecgdo, inchaco e a necessidade de 23 sessOes para retirada do produto, além de cirurgia na palpebra,
com gastos superiores a R$ 35.000,00. Karline, por sua vez, afirmou que, ap6s a colocagdo de fios de PDO, um dos
fios saiu para o exterior da pele, causando infecgdes, pus e inchaco, sendo que a requerida a orientou a cortar a
ponta do fio com um alicate e, diante do agravamento, realizou novo procedimento em sua residéncia, em maca
com péssimas condi¢cdes de higiene, que resultou na piora do quadro clinico, levando-a a um quadro depressivo.

Por seu turno, a requerida, em sua defesa (evento 40, DOC1), sustentou ter formacao em enfermagem
e biomedicina, que o espago anexo a sua residéncia jamais foi utilizado para atendimentos presenciais, que 0s
materiais encontrados destinavam-se a descarte ou uso pessoal e que as assinaturas nos receitudrios eram
auténticas. Argumentou, ainda, que a pandemia da COVID-19 a impediu de dar continuidade ao projeto de abertura
de clinica no local.

Todavia, a tese defensiva ndo guarda verossimilhanga fatica, estando desamparada de qualquer
suporte probatorio.

Ao revés, as provas coligidas demonstram que a requerida atuava de forma reiterada e habitual no
local. O volume de residuos, insumos e materiais perfurocortantes encontrados era incompativel com o mero uso
pessoal ou com o descarte de materiais de clinicas anteriores. Registre-se que as testemunhas com fé ptblica foram
enfaticas ao afirmar que a quantidade e o estado dos materiais indicavam utilizagdo continua e recente do espaco.

A titulo ilustrativo, confira-se os materiais de descarte encontrados quando da vistoria (evento 19,
DOCS, p. 21 e 24):
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Ademais, o perfil da requerida na rede social Instagram ((@carinacruz_esteticaavancada - evento 19,
DOCS, p. 12) divulgava o endere¢o da Rua 10, n° 161 como local de atendimento, com link para agendamento e
publicidade dos servigos, inclusive com valores e formas de pagamento, o que evidencia que a atividade era
ofertada ao publico como negocio licito e regular.

Nao bastasse, a requerida, mesmo ciente de que o local ndo possuia as condi¢des sanitarias minimas
exigidas e que ndo detinha as autorizacdes legais necessdrias, inclusive apods ter sido interditada
administrativamente em 2018 (evento 1, DOC4, p. 31-40), manteve a atividade ilicita, expondo consumidores a
grave risco.

Ainda, impende destacar a comunicag@o entre as esferas civel e criminal. Nos termos do art. 935 do
Codigo Civil, "a responsabilidade civil é independente da criminal, ndo se podendo questionar mais sobre a
existéncia do fato, ou sobre quem seja o seu autor, quando estas questoes se acharem decididas no juizo criminal."”

De todo modo, na agdo penal n° 5013861-07.2023.8.24.0005, foi proferida sentenga condenatdria
(evento 110, DOC2), que reconheceu expressamente a materialidade e a autoria dos delitos previstos no art. 7°,
incisos VII e IX, da Lei n. 8.137/1990 (induzir consumidor a erro e vender ou ter em deposito produtos em
condi¢des improprias ao consumo), € no art. 298 do Codigo Penal (falsificagdo de documento particular), cujo
transito em julgado ocorreu em 07/06/2024 para o Ministério Plblico e em 26/06/2024 para a defesa.
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Consta daquela decisao que "os documentos juntados com o Procedimento Investigatorio Criminal
demonstram que a ré, a época dos fatos discriminados na denuncia, mantinha clinica de estética clandestina em
sua residéncia, sem autorizagdo dos orgdos publicos competentes para tanto" e que "a ré, mesmo ciente da
irregularidade das atividades de estética invasiva exercidas na sala de sua residéncia, induzia consumidores a
erro, transmitindo, por intermédio de suas redes sociais, aparéncia de negocio licito e amplamente consolidado".

Assim, estando tal questdo sacramentada e preclusa no dmbito do juizo criminal, acerca da existéncia
do fato e da autoria delitiva, descabe qualquer questionamento na presente acdao civil publica quanto a esses
aspectos, sendo certo o dever de a demandada responder civilmente pelos atos praticados.

Por essas razoes, reputa-se que a conduta da requerida Carina Oliveira da Cruz violou frontalmente os
direitos basicos do consumidor a informacgao clara, a protecdo contra a publicidade enganosa e a prestagao de
servicos em condi¢des adequadas de seguranga e higiene, configurando o ato ilicito que merece intervengao
judicial.

2.2. Do dano moral coletivo

Atente-se que o dano moral coletivo se configura quando uma conduta ilicita atinge valores
fundamentais de uma coletividade, de forma indivisivel, causando um sentimento de repulsa e indignagao social
que transcende a esfera de interesses meramente individuais.

Alids, o entendimento dos tribunais superiores ¢ claro nesse sentido: "O dano moral difuso,
compreendido como o resultado de uma lesdo a bens e valores juridicos extrapatrimoniais inerentes a toda a
coletividade, de forma indivisivel, se da quando a conduta lesiva agride, de modo injusto e intoleravel, o
ordenamento juridico e os valores éticos fundamentais da sociedade em si considerada, a provocar repulsa e
indignag¢do na propria consciéncia coletiva.” (Superior Tribunal de Justica, RE nos EREsp n. 1.546.170, Ministro
Luis Felipe Salomao, DJEN de 29/01/2025).

No caso em andlise, a conduta da requerida Carina Oliveira da Cruz ultrapassou os limites do mero
aborrecimento ou da irregularidade administrativa. Ao instalar e manter clinica de estética clandestina em sua
residéncia, sem qualquer autorizacdo dos Orgdos sanitarios, utilizando produtos vencidos e sem registro na
ANVISA, em ambiente insalubre, com falsificagdo de documentos médicos e induzindo consumidores a erro sobre
a natureza e a qualidade dos servicos prestados, ela ndo apenas causou danos concretos a pelo menos duas vitimas,
mas também gerou grave risco a saide publica e abalou a confianca da coletividade nos servicos de estética.

Cumpre dizer que a exploracdo da saude e da estética de pessoas vulnerdveis, oferecendo servicos em
condigdes absolutamente precarias € sem qualquer seguranga sanitaria, em troca de remuneragdo, ¢ uma pratica de
extrema gravidade e reprovabilidade. Tal comportamento atinge um valor caro a sociedade: a seguranca e a
seriedade com que a saude deve ser tratada.

Assim, a conduta da requerida, ao expor a coletividade de consumidores a risco de danos a saude,
mediante a oferta de servigos estéticos invasivos em ambiente clandestino e insalubre, configura dano moral
coletivo, impondo-se o consequente dever de indenizar.

Para a fixacdo do quantum indenizatdrio, devem ser considerados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, a gravidade da conduta, a extensao do dano, a capacidade econdmica do ofensor e o carater
pedagogico-punitivo da medida.

Considerando a conduta perdurou por alguns anos, envolvia a pratica de procedimentos invasivos
sem qualquer condicdo sanitdria € com produtos imprdprios, atingiu ao menos duas vitimas com sequelas
concretas, € considerando também a situacdo econdmica da requerida, entendo que o valor postulado ¢ excessivo e
deve ser arbitrado com moderacao, sem perder de vista o carater pedagogico da condenagao.

Dessa forma, fixo a indenizagdo por danos morais coletivos em R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor
que reputo suficiente para reprovar a conduta, desestimular a sua reiteragdo e compensar, ainda que
simbolicamente, o dano causado a coletividade, sem gerar enriquecimento ilicito.

2.3. Das obrigacoes de fazer e nao fazer

As medidas liminares deferidas no evento 22, DOCI, no que tocam a requerida, devem ser
confirmadas em carater definitivo.

Pondere-se, nesse particular, que a ré fica proibida de disponibilizar ou executar atividade comercial
de estética avancada, desde que ndo permitida ou autorizada por drgdos sanitarios, conselhos de classe e juizos
criminais ou civeis.

Tal medida apresenta-se essencial para cessar a pratica ilicita e proteger os consumidores de futuras
lesdes. Da mesma forma, a multa diaria fixada para o caso de descumprimento deve ser mantida como mecanismo
coercitivo eficaz.

Nao obsta, entretanto, que a requerida exerca sua atividade profissional nas areas em que
devidamente diplomada (Enfermagem e Biomedicina - evento 40, DOC18 e DOC20), respeitadas as restri¢coes
impostas pela legislacdo e regulamentos profissionais.
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2.4. Do pedido de restituicio de bens apreendidos

Por derradeiro, a requerida formulou pedidos de restituicao de bens apreendidos (evento 131, DOC1),
especialmente a autoclave e o cilindro de carboxiterapia, aos quais o Ministério Publico se opds (evento 136,
DOC1).

No entanto, conforme ja decidido por este juizo no evento 122, DOCI e consignado no item anterior,
a decisdo liminar ora confirmada nao impede a requerida de exercer atividades comerciais regulares, mas tao
somente veda a realizagdo de procedimentos de estética avancada nao autorizados pelos 6rgaos competentes.

Destarte, quanto a restituicdo dos bens, considerando que a ag@o penal ja transitou em julgado e que
os equipamentos podem ser utilizados para o exercicio regular da profissio em estabelecimento devidamente
regularizado, ndo havendo demonstra¢ao de que ainda interessem ao presente processo, impde-se o acolhimento do
pedido.

3. DISPOSITIVO

Ante o exposto, julgo procedentes os pedidos, com fundamento no artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil, para:

a) confirmar a tutela de urgéncia deferida no evento 22, DOCI e, em consequéncia, tornar definitiva
a proibicdo de a requerida CARINA OLIVEIRA DA CRUZ disponibilizar ou executar, por qualquer meio,
atividade comercial de estética avancada "clandestina", isto €, aquela ndo permitida ou autorizada por 6rgdos
sanitarios, conselhos de classe, juizos criminais ou civeis, sob pena de multa diaria no valor de R$ 500,00
(quinhentos reais);

b) condenar a requerida CARINA OLIVEIRA DA CRUZ ao pagamento de indenizagdo por danos
morais coletivos, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a ser revertido em favor do Fundo para Reconstitui¢ao
de Bens Lesados do Estado de Santa Catarina (FRBL), nos termos do art. 13 da Lei n. 7.347/1985, com correcao
monetdria pelo IPCA a partir do arbitramento e juros de mora de 1% ao més desde o evento danoso (14/04/2023,
data da fiscalizagao).

Defiro a restituicio dos bens apreendidos, especialmente a autoclave e o cilindro de carboxiterapia,
devendo a requerida retird-los no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o transito em julgado, sob pena de perdimento em
favor do Estado.

Sem custas e honorarios advocaticios, por for¢a do artigo 18 da Lei n® 7.347/1985.
Sentenca ndo sujeita a remessa necessaria.
Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Ap0s o transito em julgado, arquivem-se os autos com as devidas baixas.

Documento eletronico assinado por LENOAR BENDINI MADALENA, Juiz de Direito, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de
dezembro de 2006. A  conferéncia da  autenticidade do documento estd  disponivel no  endere¢o  eletronico

https://eproclg.tjsc.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos, mediante o preenchimento do codigo verificador
310097856778v9 e do codigo CRC 52clel08.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): LENOAR BENDINI MADALENA
Data e Hora: 09/07/2026, as 14:39:46
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