7y Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais
Vi Tribunal de Justica

Apelacéo Civel N° 1.0000.25.460886-2/001

EMENTA: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELAQAO CIVEL.
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. ATRASO DE VOO SUPERIOR A
31 HORAS. FORTUITO INTERNO. FALHA NA PRESTA(;AO DO SERVICO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM INDENIZATORIO
MANTIDO. DANOS MATERIAIS COMPROVADOS. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME: Apelacgéo civel interposta contra sentenca que, em
acdo de indenizacdo por danos morais e materiais condenou a ré ao
pagamento de indenizagao por atraso de voo internacional superior a 31
horas, com perda de diaria de hotel, gastos com alimentacéo e dano a
bagagem, além de compensacao por danos morais.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

Hatrés questdes em discusséo: (i) definir se o atraso de voo decorrente
de manutencéo da aeronave configura excludente de responsabilidade
da companhia aérea; (ii) estabelecer se houve falha na prestacdo do
servico apta a gerar danos morais indenizaveis; (iii) determinar se o valor
fixado a titulo de danos morais e materiais comporta reducao.

ll. RAZOES DE DECIDIR

Aresponsabilidade do transportador aéreo € objetiva, nos termos do art.
734 do Codigo Civil, assumindo obrigacdo de resultado quanto ao
transporte seguro e pontual dos passageiros e suas bagagens.

A manutencdo da aeronave configura fortuito interno, inerente a
atividade econémica da companhia aérea, ndo sendo apta a afastar o
dever de indenizar.

O atraso superior a 31 horas é fato incontroverso e caracteriza falha na
prestacdo do servigo, agravada pela auséncia de comprovacdo de
assisténcia material adequada aos passageiros.

Ainobservanciado dever de assisténcia previsto naregulamentacéo da
ANAC evidenciaa deficiénciado servi¢co e reforcaaresponsabilidade da
transportadora.

O atraso excessivo, aliado a auséncia de suporte adequado e ao
contexto de viagem de lua de mel, ultrapassa o0 mero aborrecimento e
configura dano moral.

A aplicacdo das Convencfes de VarsOvia e Montreal ndo afasta a
incidéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor quanto aos danos
morais.

O valor fixado a titulo de danos morais observa os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, considerando a extensédo do dano e
as peculiaridades do caso concreto.

Os danos materiais foram devidamente comprovados e ndo impugnados
especificamente, devendo ser mantidos.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 01) A manutencdo de aeronave constitui fortuito
interno e ndo afastaaresponsabilidade objetivada companhia aéreapor
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atraso de voo. 02) O atraso excessivo de voo, aliado a auséncia de
assisténcia material adequada, configura dano moral indenizavel. 03) A
indenizacdo por danos morais deve ser fixada com base narazoabilidade
e proporcionalidade, considerando as circunstancias do caso concreto.
04) As Convencdes de Varsdvia e Montreal ndo afastam a aplicagéo do

Cdédigo de Defesa do Consumidor quanto aos danos morais.

APELACAO CIVEL Ne° 1.0000.25.460886-2/001 - COMARCA DE CARMOPOLIS DE MINAS - APELANTE(S): COPA
COMPARNIA PANAMERNA DE AVIACION S/A - APELADO(A)(S): HILARIO RAIMUNDO MARQUES, MARCOS ANTONIO
TEIXEIRA

Vistos etc., acorda, em Turma, a 1° Nucleo de Justica 4.0 - Civel
Privado do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO DE APELACAO.

JUIZ DE 2° GRAU MAURICIO CANTARINO
RELATOR
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JUIZ DE 2° GRAU MAURICIO CANTARINO (RELATOR)

VOTO

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por COPA —
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S/A contra a r. sentenca de
ordem 51, proferida pelo Juizo da Vara Unica da Comarca de
Carmopolis de Minas, que, nos autos de “acado de indenizacédo por
danos morais e materiais” ajuizada em seu desfavor por HILARIO
RAIMUNDO MARQUES e outro, julgou os pedidos iniciais parcialmente

procedentes, nos seguintes termos:

“Ill. DISPOSITIVO

Diante do exposto, e por tudo o mais que dos autos
consta, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos formulados na peticdo inicial, com
fundamento no artigo 487, inciso |, do Cédigo de
Processo Civil, para:

a) CONDENAR a Ré, COPA AIRLINES -
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S/A, ao
pagamento de indenizacdo por danos morais no
valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) para cada
Autor, totalizando R$ 30.000,00 (trinta mil reais).
Sobre este valor, devera incidir correcdo
monetaria pelos indices da Corregedoria-Geral de
Justica do Estado de Minas Gerais (CGIJMG) a
partir da data desta sentenca (arbitramento) e
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a
partir da data da citacao (art. 405 do Cédigo Civil).

b) CONDENAR a Ré, COPA AIRLINES -
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S/A, ao
pagamento de indenizacdo por danos
materiais nos seguintes termos:

b.1) R$ 1.992,49 (mil novecentos e noventa e dois
reais e quarenta e nove centavos), referente a diaria
de hotel perdida. Sobre este valor, devera incidir
correcao monetéria pelos indices da CGIJMG a partir
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de 15/08/2023 (data do desembolso) e juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, a partir da data da
citacao.

b.2) R$ 630,59 (seiscentos e trinta reais e cinquenta e
nove centavos), referente aos gastos com
alimentacao. Sobre este valor, deveraincidir correcéo
monetaria pelos indices da CGIJMG a partir de
23/11/2023 (data do desembolso) e juros de mora de
1% (um por cento) ao més, a partir da data da citacao.

b.3) $100,00 (cem ddlares), referente a bagagem
danificada. Este valor devera ser convertido para
moeda nacional na data do efetivo pagamento, com
base na cotacao de venda do dolar turismo do Banco
Central do Brasil. Sobre o valor convertido, devera
incidir correcao monetaria pelos indices da CGIJMG a
partir de 23/11/2023 (data do dano) e juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, a partir da data da
citacao.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, porém nao
equivalente, as custas processuais e 0s honorarios
advocaticios serdo distribuidos proporcionalmente
entre as partes, nos termos do artigo 86 do Cddigo de
Processo Civil.

CONDENO a Ré ao pagamento de 80% (oitenta por
cento) das custas processuais e honorarios
advocaticios, que fixo em 15% (quinze por cento)
sobre o valor total da condenacao, considerando a
natureza da causa, o trabalho realizado pelos
advogados e o tempo exigido para o servi¢co, nos
termos do artigo 85, § 2° do Cdédigo de Processo
Civil.

CONDENO os Autores ao pagamento dos 20% (vinte
por cento) restantes das custas processuais e
honorarios advocaticios, que fixo em 15% (quinze por
cento) sobre a diferenca entre o valor pleiteado e 0
valor da condenacéo, nos termos do artigo 85, § 2°,
do Cédigo de Processo Civil.”

Em suas razdes recursais de ordem 56, a parte ré, ora
apelante, alega que o atraso do voo decorreu de questdes de
seguranca, consubstanciadas em problemas técnicos, o0 que

configuraria excludente de responsabilidade.
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Afirma que prestou toda a assisténcia material devida aos
passageiros, inclusive reacomodando 0s passageiros em Voo
subsequente, hospedagem e alimentacgé&o, nos termos da Resolucéo n°
400 da ANAC.

Sustenta que ndo houve comprovacdo de danos morais,
defendendo que o atraso experimentado néo ultrapassou a esfera do
mero aborrecimento, inexistindo violacdo a dignidade dos apelados.

Aduz que o dano moral ndo é presumido e exige prova efetiva
do prejuizo, invocando o art. 251-A do Cdbdigo Brasileiro de
Aeronautica.

Argumenta, ainda, pela aplicacdo das Convencdes de Varsovia
e Montreal, inclusive quanto a limitacdo da responsabilidade, e,
subsidiariamente, requer a reducao do valor arbitrado a titulo de danos
morais, por reputa-lo excessivo e desproporcional.

Ao final, pugna pelo provimento do recurso para julgar
improcedentes os pedidos iniciais ou, alternativamente, pela reducao
da indenizacao fixada.

Por entender que o caso concreto se enquadrava naquele
afetado pelo Tema Repetitivo n. 1.417 do STF, determinei o
sobrestamento do feito, até o julgamento da questao controvertida.

Posteriormente, a Suprema Corte julgou os embargos de
declaracdo opostos contra a decisao que determinou o sobrestamento
dos processos que tratam da matéria, indicando, expressamente, 0s
casos que deveriam ser suspensos.

A parte autora, ora apelada, manifestou-se nos autos, ordens
70/71, pugnando pelo prosseguimento do julgamento, porque o recurso
representativo de controvérsia ndo se aplica ao caso concreto.

Ao analisar a matéria, verifiguei que, de fato, o caso dos autos

nao esta abrangido aquele afetado pelo Tema Repetitivo n. 1.417 do
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STF, motivo pelo qual determino a incluséo do processo em sessao de
julgamento.

E o relatério.

Conheco do recurso, porquanto preenchidos os pressupostos de
admissibilidade recursal.

Extrai-se dos autos que HILARIO RAIMUNDO MARQUES e
outro ajuizaram a presente demanda em face de COPA — COMPANIA
PANAMENA DE AVIACION S/A, aduzindo que “adquiriram passagens
para viagem de lua de mel com destino a Punta Cana, via conexao na
Cidade do Panam4, e posterior visita a Nova York. O voo original
(CM734), com partida prevista de Confins em 23/11/2023 as 01:29,
sofreu atraso superior a 31 horas, decolando apenas as 08:45. Alegam
gue nao receberam assisténcia material adequada (alimentacéo,
hospedagem, internet) durante a espera em Confins, onde pernoitaram
no aeroporto. No Panama, foram hospedados em condicfes precarias
e discriminatérias, custeando alimentacéo extra. Além disso, perderam
uma diaria de resort em Punta Cana (€452,50), arcaram com despesas
adicionais de alimentacéo ($128,89) e sofreram danos a bagagem do
Autor Hilario, ofertando a Ré apenas voucher de $100, ndo aceito.”.
Em razdo de tais fatos, ajuizaram a presente demanda objetivando
serem indenizados pelos danos morais e materiais suportados em
razao de tais fatos.

ApOs a devida instrucéo processual, sobreveio ar. sentenca que
julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais

Inconformada, insurge-se a parte ré.

De plano, importante pontuar que é fato incontroverso nos autos
0 atraso superior a 31 horas do voo originalmente contratado,
circunstancia devidamente comprovada e ndo impugnada pela

apelante.
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Cinge-se a controvérsia recursal a responsabilidade da
companhia aérea pelo atraso de voo internacional, bem como a
existéncia e quantificagéo dos danos morais e materiais decorrentes do
evento.

Pois bem.

Em regra, a responsabilidade do transportador € objetiva,

conforme prevé o artigo 734 do Codigo Civil, verbis:

Art. 734. O transportador responde pelos danos
causados as pessoas transportadas e suas
bagagens, salvo motivo de forga maior, sendo nula
gualquer clausula excludente de responsabilidade.

Logo, quando o transportador se compromete a observar
horarios e percursos, ainda que em contratacdo puramente verbal, ndo
podera descumpri-los, sob pena de ter que indenizar as perdas e
danos suportados pelo usuario/contratante.

Com isso, o transportador assume obrigacdo de resultado:
transportar 0s passageiros saos e salvos, e suas bagagens ou
mercadoria sem avarias, ao seu destino. A ndo obtencdo desse
resultado representa o inadimplemento das obrigacfes assumidas e a
responsabilidade pelo dano ocasionado, dos quais se eximira se
demonstrar que o evento danoso decorreu de caso fortuito, forgca maior
ou por culpa exclusiva da vitima, ou ainda por fato exclusivo de
terceiro.

No caso, o atraso do voo constitui fato incontroverso, tendo a
companhia aérea alegado somente a ocorréncia de fortuito externo
(manutencéo da aeronave) para se eximir de sua responsabilidade.

Todavia, a necessidade de manutencao de aeronaves € inerente
a atividade das companhias aéreas, de modo que configura fortuito
interno, previsivel, sem o condédo de afastar a ilicitude da conduta.

Nesse sentido:
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EMENTA: APELACAO CIVEL - PROCESSUAL CIVIL
- ACAO INDENIZATORIA - ATRASO DE VOO -
MANUTENCAO PROGRAMADA - FORTUITO
INTERNO - VIAGEM REALIZADA EM OUTRO VOO -
TEMPO DE ESCALA EXIGUO - PERDA DE
CONEXAO - FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS - VERIFICACAO - DANOS MORAIS -
OCORRENCIA - VALOR DA INDENIZAGAO -
MINORACAO - CABIMENTO.
1- A necessidade de manutencdo programada da
aeronave € fortuito interno e n&o pode_ ser
utilizada como__justificativa para excluir _a
responsabilidade da companhia aérea em
indenizar danos sofridos pelos consumidores.
2- Ocorre falha na prestacéo dos servicos por parte
da companhia aérea quando realoca o consumidor
em voo ciente do prazo exiguo para conexao,
ocasionando a perda desta.
3- Aindenizacado por danos morais deve ser arbitrada
em atencdo aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, ndo podendo ser irrisério ao
ofensor, encorajando a reiteracdo da conduta,
tampouco exagerado a ponto de ocasionar
enriguecimento indevido da vitima. (TJMG -
Apelacéo Civel 1.0000.23.273617-3/002, Relator(a):
Des.(a) Claret de Moraes , 102 CAMARA CIVEL,
julgamento em 01/10/2024, publicacdo da simulaem
07/10/2024)

No caso dos autos é evidente o dever de indenizar da parte

ré/apelada, que ao descumprir o seu dever de transportar, submeteu

0S autores, ora apelados, a situacdo extremamente estressante,

atrasando a chegada ao destino final em 31 horas.

A alegagédo de cumprimento das normas da ANAC nao se

sustenta, pois ndo ha comprovacdo documental idénea de que a

assisténcia material foi efetivamente prestada nos moldes exigidos,

onus que incumbia a fornecedora.

Ao contrario, os elementos constantes dos autos indicam

auséncia de suporte adequado, inclusive com pernoite em aeroporto

sem assisténcia e tratamento inadequado durante a conexao.
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No tocante aos danos morais, ndo procede a tese de
inexisténcia de comprovacao.

As circunstancias experimentadas pelos autores, ora apelados,
extrapolam o mero dissabor cotidiano, envolvendo atraso excessivo de

31 horas e falha na assisténcia, em pleno_periodo de viagem de lua

de mel, se afigurando efetiva violacdo ao direito de personalidade.

Quanto a alegada prevaléncia das Convengfes de Varsovia e
Montreal, verifica-se que o proprio entendimento destacado nos autos
delimita sua incidéncia, sobretudo no tocante a limitagdo de danos
materiais, ndo afastando a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor em relag&o aos danos morais, conforme bem reconhecido
na deciséo recorrida.

Diante de tal fato, € evidente o dano moral suportado, impondo-se
analisar o quantum a ser arbitrado.

Como sabido, a funcdo essencial da responsabilidade civil é
ressarcir o ofendido da maneira mais completa quanto possivel, tornando-o
indene a ofensa causada por outrem.

Em se tratando de prejuizos extrapatrimoniais, nos quais estdo
incluidos os danos morais, as dificuldades para estabelecer a justa
indenizacdo sdo evidentes, uma vez que o0s bens juridicos
extrapatrimoniais muitas vezes ndo comportam a reparacéo in natura, mas
apenas em pecunia.

Desse modo, impde-se a adocao de certos critérios de balizamento
para o quantum indenizatorio, pois ndo ha como mensurar, objetivamente,
o valor em dinheiro dos direitos inerentes a personalidade humana.

Nesse contexto, o entendimento majoritario da atualidade, tanto da
doutrina, quanto da jurisprudéncia, é no sentido de que o arbitramento

~

equitativo do juiz € aquele que melhor atende a quantificacdo da
indenizacado, porque o montante sera alcangado mediante a ponderacao
das circunstancias e das peculiaridades do caso concreto.

Nesse sentido:
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EMENTA: APELACAO CIVEL - DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO - DANOS MORAIS -
QUANTUM INDENIZATORIO - RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - JUROS MORATORIOS -
TERMO INICIAL - SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA. 1. Verificada a ocorréncias dos danos
morais, a indenizacdo deve proporcionar a vitima
satisfacdo na justa medida do abalo sofrido, sem
enriquecimento sem causa, produzindo no ofensor
impacto suficiente para dissuadi-lo de igual e
semelhante atentado, observados estes critérios deve
ser mantido o quantum arbitrado na origem. 2. Nos
termos do enunciado n°. 54 do STJ, "os juros
moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso
de responsabilidade extracontratual”. 3. Recurso
conhecido e parcialmente provido. (TIMG - Apelacdo
Civel 1.0000.24.146800-8/001, Relator(a): Des.(a)
Shirley Fenzi Bertdo , 112 CAMARA CIVEL,
julgamento em 28/08/2024, publicacdo da simulaem
28/08/2024)

No caso, atento aos principios da razoabilidade, da
proporcionalidade, as peculiaridades do caso sub judice, hei por fixar a
indenizagdo em R$15.000,00 (quinze mil reais), para cada autor, quantia
que ndo representa enriqguecimento sem causa, sendo suficiente para a
pretendida reparacao civil.

A fixacao de tal valor leva em consideragéo a extenséo do dano,
a duracdo do atraso (superior a 31 horas), a auséncia de assisténcia
adequada e o contexto de viagem de lua de mel. Nao se verifica
desproporcionalidade ou enriquecimento ilicito, mas sim fixacdo
compativel com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Por fim, os danos materiais foram reconhecidos com base em
valores ndo impugnados especificamente pela ré/apelante, inexistindo
razao para sua alteragao.

Diante desse cenario, a sentenca deve ser integralmente
mantida, porquanto fundada em adequada analise das provas e correta

aplicacao do direito.

Fl. 10/11



Apelacéo Civel N° 1.0000.25.460886-2/001

DISPOSITIVO

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO DE
APELACAO.

Custas recusais pela parte ré/apelante.

Deixo de majorar os honorarios advocaticios sucumbenciais,

porque fixados no percentual maximo na origem.

DESA. MARIA LUIZA SANTANA ASSUNCAO - De acordo com o(a)
Relator(a).

DES. LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES - De acordo com o(a)
Relator(a).

3 SUMULA: "NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO
DE APELACAOQO."
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